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全国劳动模范、重庆商社集团旗下
企业——新世纪百货世纪新都党支部书
记、总经理戴渝霞，多年来一直坚守在商
贸行业的第一线。特别是2015年就任
世纪新都总经理后，她迅速组建精英团
队，坚持新发展理念，务实创新，攻艰克
难，续写了世纪新都的辉煌业绩。5年
来，世纪新都累计实现销售105.75亿元、
利税16.57亿元；销售连续14年在重庆
单体百货店中排名第一，被誉为商贸行
业的“领头羊”。

利用点火思维 凸显积极要素

2016年春节，戴渝霞带领团队在全
国首创“幸运福袋”营销模式。由于该模
式在全国前所未有，供应商担心资源投入
后无法收获预期效果，导致推进受阻。戴
渝霞毫不动摇，逐一同重点供应商反复沟
通、谈判，最后实现服饰类品牌参与率高
达97%。

从闷开福袋到抢购福袋券，年年引发
顾客半夜就开始排队的疯抢效应，创造了
门庭若市的传统百货奇观。2020年“幸
运福袋”活动，世纪新都3天“抢”出了

6200万元的业绩，同比增长21%，日均客
流1.5万人次。

化妆品是世纪新都的优势类别，为了
引进更多的国际一线化妆品牌，戴渝霞经
常出差，晚下班连轴转已是常态，但她决
心在胸、任劳任怨，最终引进了YSL、祖玛
珑、赫莲娜等国际一线化妆品牌和
TOM FORD、修丽可等重庆市场独家品
牌。目前，世纪新都拥有国际一线化妆品
牌35个，居重庆市化妆品类首位。2019
年化妆品业绩同比增长22%，雅诗兰黛、
香奈儿、SK-II等13个化妆品牌销售排
名全国前十，为重庆市百货商场在全国崭
露头角奠定了基础。

利用破局思维 突破核心要素

身为重庆市百货行业的领军者，
世纪新都固然有其优势，但作为开业
已19年的老店，变革也是大势所趋。
如何进行存量改造，打破固化经营模
式，是戴渝霞思考的核心重点。

随着客群迭代，“80后”与“90后”
成为当前的消费主力。戴渝霞清晰洞
察，凭借其专业的运营能力和对市场

的精准把控，以“年轻、时尚、性价比”
为核心，四处争取独家品牌、新创品
牌，实现了客群的成功转换，“80后”

“90后”顾客占比由原来的30%增长为
71%。目前世纪新都拥有重庆市独家
品牌26个、江北区独家品牌54个，首
家入驻百货商场品牌26个，稳住了商
都经营领先的市场定位。

在绝大多数百货商场全品类运营

线上微商城时，戴渝霞果断创变，大胆
取舍，提出单品类运营。她组织微商
城团队进行了无数次通宵达旦的策划
探讨。2019年10月，世纪新都微商城
全新改版，32个化妆品牌全新上线，5
天即实现销售613万元，单日最高销售
193万元，销售达20万元以上品牌14
个，日均新增会员近1000人，改版效果
立竿见影。目前，世纪新都微信粉丝

人数已突破 17万人，微商城会员逾
12.5万人。

2019年底，戴渝霞在“生活提案
型百货”的定位基础上，率先在世纪新
都打造了国内首家百货生活美学院，
引进舞蹈中心、开设美丽课堂、建设美
容坊、升级客服中心和“玫瑰荟俱乐
部”，为顾客定制美丽，传递生活美学，
开辟了传统百货的美学经营理念先
河。为了赶在2020年“幸运福袋”活
动期间对外开放，戴渝霞审方案、蹲现
场，在灰尘大气味大的施工现场指导
空间布局，瘦弱的她爆发出了巨大的
能量。

秉持责任思维 诠释使命担当

2020年初始，面对突然来袭的新冠
肺炎疫情，戴渝霞心里装的是如何保障
民生商品供应，时刻惦念的是员工的防
护是否到位。员工因交通管制无法到
岗，她第一时间带领骨干到超市上货、打
包，确保陈列丰满、供应品充足。现场总
能看到她忙碌的身影，听见她关切的询
问。百货类楼层闭店期间，她绞尽脑汁

思索线上营销出路，带领团队1天之内
完成全部准备，开售第一天实现销售68
万元，第四天突破百万元。戴渝霞连续
十多天坚守在保供一线，成了员工心中
的“定心丸”与“主心骨”。

戴渝霞坚信团队过硬才能出战斗
力。作为一名党员干部，她从不因业务
繁忙忽视党建，她注重思想交流，及时企
务公开，推行民主管理，保障职工合法权
益；坚持用企业文化凝聚人心，使广大干
部员工以主人翁的工作热情与干劲融入
到商都的建设与发展中。

她曾先后获得“重庆市优秀共产
党员”“重庆市劳动模范”“重庆市巾帼
建功标兵”“重庆五一巾帼标兵”等荣
誉，并当选为重庆市第五次妇女代表
大会代表。一路走来，她坚持自我提
升，以务实作风、火热激情、忘我精神
带领和感染着团队的每一个人，为重
庆百货创造了一个个重要转折，为百
货实体店经营转型、立足市场探索出
了一条新路。
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□本报记者 李珩

“别紧张，头再仰高一点。”璧山区人
民医院感染科护士张凡的动作很娴熟，采
样拭子顺着鼻腔插入鼻咽结合部，适当停
留，再轻轻转动两圈后退出，完成1个鼻咽
拭子采样后，洗手消毒，再接着采下一个。

2月2日8点多，在该院来璧返乡外
出人员“愿检尽检”核酸检测点，因临近
春节，来做核酸检测的人慢慢增多。检
测点设在医院门诊外的右侧，锥形桶、警
戒线将检测点分为流行病学调查区、挂
号区、核酸检测区，需要做核酸检测的人
员在填写流行病学调查单后，就到自助
机上挂号，挂完号就在自助机右侧的核
酸检测点采样，不用再进入医院内。

9点多，来做核酸检测的人明显多
了起来，现场井然有序。“我们后天就回
河南了，所以赶在今天来做核酸检测。”
宋强排在了队伍后面，满脸笑意，他拉着
女友的手打趣道：“我还带个重庆媳妇回
去，全家人都高兴得很。”宋强老家在河
南洛阳，去年因工作忙没回家，今年早早
就定了机票。“虽然做核酸检测比较麻
烦，但做了还是放心些。”宋强说。

队伍中，大部分都是要外出的人。
张凡和他的同事也加快了手上的动作，

记者估算了下，基本上每30秒就可完成
一份采样。检测点内开着空调，开的却
是制冷功能，温度设置在19℃。“温度调
高就太热了。”张凡的声音有点哑，却不
能喝水。由于一直站着，手上动作也没
停过，他的后背已经湿透。

检测中，张凡遇到一个棘手的难题：
一个5岁小女孩不肯做核酸检测，嚎啕
大哭。“不怕，我很轻很轻的。”张凡轻声
哄道。可小女孩并不“买账”，依然紧紧
地抓着母亲的衣服。终于，在母亲和工
作人员的劝说下，张凡完成了小女孩的
核酸采样。

中午12点，张凡走出核酸检测点，
脱下防护服准备吃饭，其他同事接替了
他的工作。核算检测点中午不休息，采
样时间会持续到下午5点半。张凡吃饭
的速度很快，水却只喝了小半杯，“不敢
喝多了，怕上厕所。”张凡有些腼腆地说，
下午2点他又得进去替换其他同事。

马上就是春节假期，来做核酸检测
的人日益增多，张凡和他的同事每天要
完成600多份核酸检测采样。提及春
节，张凡表示没打算回贵州老家，“我是
医护人员，习惯了值班，春节也是如此。”
他说既然不回家就多值两天班，让其他
能回家的同事与家人多聚聚。

探访核酸检测点：

忙而有序 每天完成采样600多份
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□本报记者 黄光红 实习生 刘颖

“这款电视屏幕够大，价格也不算贵，
就买它了。”2月2日中午，沙坪坝区汉渝
路居民向海军在苏宁易购沙坪坝三峡广
场店挑选了一款近9000元的65英寸电
视。“我喜欢用电视看电影，这款视听效
果非常好，看起电影来很舒服。”他说。

连日来，重庆日报记者调查发现，重
庆家电消费正在升级。以大屏电视、健
康家电、智能家电为代表的家电进入了
不少市民的年货清单。

记者走进苏宁易购三峡广场店电视
销售区，发现这里卖的全是55英寸及以
上尺寸的电视，其中以60英寸、65英寸
和75英寸的居多。

“如今，很多消费者都不买50英寸
及以下尺寸的电视了。”该导购员透露，
今年1月份，该品牌万元以下的60英
寸、65英寸电视卖得特别好，销量有好
几十台；万元以上的75英寸电视也卖了
好几台。据透露，今年1月份以来，该店
大屏幕电视销量比去年同期增长30%
左右，增长势头明显。

同样热卖的，还有主打健康概念的
家电。在苏宁易购三峡广场店等多个家
电卖场，记者看到，具有杀菌、消毒等功
能的空调、净水器、空气净化器、洗衣机、
干衣机和洗烘一体机等健康家电已成为
同类产品中的主流产品。

记者打探到，苏宁易购三峡广场店，
1月份洗衣机、干衣机和洗烘一体机销量

同比增长约30%；在观音桥苏宁易购广
场，今年第一个月仅洗衣机+干衣机套装
就卖了300套左右。而这种套装价格并
不低，通常在1万元以上。

而从家电企业的整体销售情况来
看，大屏幕电视和健康家电也是年前的
热卖商品。来自重庆苏宁易购的数据显
示，1月15日-31日期间，该公司家电销
量比去年同期增长58.6%。其中，以干
衣机、净水器、空气净化器等为代表的健
康家电，销量同比增长135%，大屏彩电
销量同比增长95%。

重庆国美的数据显示，1月份，该公
司家电整体销售额接近3亿元，比2019
年同期增长15%以上。其中，大屏彩
电、冰箱、干衣机、净水器、空气净化器等
是热卖商品。

值得一提的是，无论是近期热销的大
屏幕电视还是健康家电，都普遍被贴上

“智能化”标签。如，具有自动调节温度、
自动开门、语音留言等功能的冰箱，可用
语音控制的空调、大屏幕电视，可远程操
控的洗烘一体机等智能家电，在各大家电
卖场比比皆是，吸引了众多消费者眼球。

大屏幕电视、健康家电、智能家电热
卖，一方面与家电销售企业年前大促有
关。如，重庆国美正在开展年货节，推出
了购家电单品最高送1200元、套购家电
最高送7000元、满2999元立减300元
及家电以旧换新补贴等优惠。

另一方面，更在于消费者的消费需
求发生了变化。“现在，人们更加追求生
活品质，因此，买家电更多考虑的是健康
和使用感受。”重庆国美相关负责人说。

节前家电消费呈现新趋势

大屏电视和健康智能家电受追捧
记 者 逛 市 场

就地过年 暖在身边
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送 福到身边福到身边

□本报记者 陈维灯

临近春节，垫江桂阳街道春花
社区许多人家门上，都已贴上了对
联。春花社区地处城乡接合部，紧
挨着桂阳街道工业园区，有 11200
余户、43896 名居民，人口流动频
繁，“三无”小区多。为了更好地服
务群众和进行基层社会治理，春花
社区将社区分为 28 个网格实行网
格化管理。

54岁的王大华负责的第8网格，
有6栋7层高无电梯楼房，每栋楼5个
单元，共居住着326户、1036人。每个
季度，王大华要至少完成一遍全部
326户居民的入户走访，“在这个网格
里，我要认识所有人，也要让所有人认
识我。”

2月2日，春节前夕，重庆日报记
者随王大华一起爬楼，感受一名网格
员的日常工作。

“这个时间点，主要去走访社区里
的老人。”下午3时左右，拿上纸笔，王
大华开始走访工业园区二期安置房A
栋的部分居民。

日常走访及时处理垃圾
乱堆乱放

接连敲了几家的门，都无人应
答。“天气好，老年人多半都出去晒太
阳了。”王大华介绍，第8网格里独居
老人多，一般一个星期就要走访一
次。说着，王大华敲响了年近六旬的
陈江碧的家门。“王兄弟来了哟，快进
来坐！”打开门，陈江碧招呼着王大华
和记者在家里坐下。

“最近身体还好噻？要过年了，有
啥子需要我们帮忙的尽管说哦。”还没
坐稳，王大华就和陈江碧拉起了家
常。“好好，都挺好的，没啥子事情。”递
过茶水，陈江碧忽然若有所思，“你不
问我还搞忘了，是有那么个事情。”

原来，前两天，陈江碧在散步时发
现，一块空地上堆放了不少建筑和生
活垃圾，“看起乱糟糟、脏兮兮的，不舒
服。当时我想着要给你打电话的，后
头就搞忘了。”

“你放心，我们马上解决。”告别陈
江碧，王大华带着记者赶到了陈江碧
所指的地方实地查看，发现确实有人
在此倾倒了一些建筑和生活垃圾。随
后，王大华向春花社区党支部书记钟
元明汇报了情况。钟元明表示将立即
安排人员清理。

耐心细致让老人躲过电信诈骗

随后，王大华回到工业园区二期

安置房A栋，继续走访。在一楼7号
门市外，他遇见了74岁的乔老爷子，

“叔叔，我们正要到你屋头去看你，结
果就碰到了。”“我有点急事，没得空招
呼你们哦。”说着，乔老爷子抬脚就走，
脸上满是焦急的神色，王大华立即表
示愿意帮忙。乔老爷子犹豫着看了看
四周，见四下无人，这才轻声说道：“我
那个背时的娃儿，在外头嫖娼遭抓
了。公安局打电话来，喊我把罚款打
到他们账号里。”王大华一听，立即判
断这是电信诈骗。“我给娃儿打了几个
电话都没接，那不是遭抓进去了是啥
子嘛？”王大华想了想说，“这样，我帮
你查下这个银行账号的归属地。”查询
结果显示，该账号归属地为福建莆
田。“娃儿在昆明打工，抓人的怎么会
是福建公安？”

“所以说是骗人的撒。你莫着急，
我们一起回家等，娃儿下班就会给你
回电话的。”扶着老人回到家中，王大
华一边陪着老人等电话，一边给老人
普及防范电信诈骗常识，并最终等到
了老人孩子的电话。王大华从老人家
中离开时，时间已临近18时。

儿童港湾解决学生课后
管护难题

“现在是晚饭时间了，我们就不去
打扰别个吃饭了。走，去看哈垃圾清
理没得。”天色渐暗，借着手电筒的亮
光，王大华和记者发现，此前堆放在

这里的垃圾已被清理一空。
晚上8时左右，王大华又带着记

者开始爬楼，“年轻人只有晚上在家
里。快过年了，要给他们讲下疫情防
控要求。”

工业园区二期安置房A栋 5单
元，陈世华家中。王大华先是问起
了孩子的情况。陈世华告诉记者，
他们两口子都在工业园区上班，下
午6点下班，孩子4点放学，“中间这
两个小时娃儿没人管，更没得人辅
导作业。”

2020年10月，王大华在走访中了
解到，社区里的许多家庭都面临类似
问题，与钟元明商量后，春花社区租下
了社区里一处约50平方米的门面，开
设了春花社区儿童港湾，用于照看社
区里6至12岁因父母上班无人看管的
孩子。社区还请来社区居民、退休小
学教师义务为孩子们辅导作业。儿童
港湾的开设，受到家长和孩子们热烈
欢迎。

“一共有16个固定座位，4个临
时座位，根本不够用，只能优先照顾
双职工家庭。”王大华介绍，社区正
在寻找合适的地方，准备扩大儿童
港湾的规模，为更多家庭解决后顾
之忧。

聊完了孩子，王大华开始给陈世
华两口子宣传疫情防控要求。屋内，
王大华耐心讲解，陈世华两口子认真
倾听；屋外，万家灯火，祥和安乐……

关爱老人、防疫宣传、解决难题，他们逐户走访只为让居民过个好年——

垫江春花社区网格员“爬楼”记
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