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大城细管

进一步深化“马路办公”，将街道、建制镇“马路办公”纳入
统一管理，今年以来，全区共开展“马路办公”巡查2854次，
出动9304人次，发现问题11486个，整改问题11475个，
整改率99.9%。

大城智管

夯实现有系统功能，接入公安摄像头视频资源 100路、
“城管机器人”视频资源48路、工地监控视频8处，共享空气
网格化质量数据，提升城市管理智能化水平。前三季度，收到
城市管理数字信息 17582件，其中立案 17130件，结案
16705件，结案率97.52％。

大城众管

推行“门前三包”“五长制”，推广12319民生服务热线，打
造“人民城市人民管”的大格局。截至目前，办理市级、区级各
类舆情227件，均第一时间进行处置。

“大城三管”成绩单

南川城区南川城区 摄摄//甘昊旻甘昊旻

规范设置管理摊区
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近年来，南川干净、整洁的城市面貌，
为众多市民和游客所称赞。而这背后，离
不开南川1000多名环卫工作者的坚守和
奉献。

为了常态保持南川大街小巷全天候的
干净整洁，一方面，南川区持续优化和细化
队伍的组织和管理，加强检查力度，强化细
节管理，从2017年开始率先推行“以克论
净”的考核机制；另一方面，南川区还通过
提高城区道路机械化作业率，提升工作效
率，例如调整和优化洒水车的冲洗强度、试
用清扫保洁车等。

夜幕降临，细心的南川市民就会发现，
过去昏暗蜡黄的路灯不见了踪影，取而代
之的是崭新明亮的LED路灯。

南川在城市功能性照明方面，在全市
率先实现了“两个全覆盖”：一是城区LED
节能灯使用的全覆盖，实现城区LED节能
路灯率100%；二是路灯智能化控制系统的
全覆盖。

据介绍，在照明效果更优的情况下，
LED灯能耗不到传统高压钠灯的一半，加
上光照度感应、经纬度定位的双智能控制
系统，大幅降低了城市照明所需能耗。

而这些切切实实发生在南川市民身边
的变化，正是南川以绣花功夫般的细心、耐
心、巧心，一针一线，扮靓城市形象，提升城

市品质的一个缩影。
近年来，南川区始终坚持问题导向，持

续开展治乱拆违、街净巷洁、路平桥安、整
墙修面、灯明景靓、江清水畅、城美山青“七
大工程”，成效显著。

今年前三个季度，南川区专项治理违
法停车、占道经营等顽疾，立案查处乱停放
车辆1789台，规范管理摊区内经营摊贩
770个；完成南大桥扩宽改造、城区道路提
升约5万平方米、中央隔离护栏改造3.5公
里；整治户外广告101块、店招店牌244块；
完成建设生态绿廊3条、立体绿化景观打造
3处。

城市因环境美而吸引八方来客，城市
也因文化足而让人流连忘返，南川不仅在
城市颜值上“下功夫”，也在城市气质上“做
文章”，将文化元素植入城市景观和公共空
间，用文化特色突显城市特色，雕刻出“四
宜”之城的独特魅力。

其中，金山大道上的26座名人雕像、渝
南大道打造的“好人一条街”，已成为独具
南川特色的地标景观；在南川凤嘴江、半溪
河等河道两岸，沿途36面文化墙，以浮雕、
雕塑等形式，讲述着南川特色的人文内涵；
位于市民广场的廉政文化公园，则以地雕、
浮雕、石刻等形式，将廉政文化元素融入园
林景观。

面对今年疫情防控和复工复产的特殊情
况，南川区筛选出部分时段的部分城市公共区
域，设置了“果农摊位”“夜市摊区”“大学生创
业摊区”等主题临时摊区，深受老百姓欢迎。

南川区这种“变通”的做法，既体现了城市
管理中的包容和温度，又是未来建立相关长效
管理机制、让“余温”变成“恒温”的有益探索。

南川区城市管理局党委书记、局长鲜光绪
体会到“城市品质是建出来的，也是管出来
的。‘金佛山·佛南川’，南川是一座有爱的城

市，城市管理要有精度、有力度、有温度”。
近年来，南川区深入推进“大城细管、大城

智管、大城众管”工作，不断提升城市管理精细
化、智能化、人性化水平，把每一件群众的小事
当大事办，每件事都用心去办，提升城市品质
和温度，增强群众幸福感。

为了实现城市管理的精度，南川区城管局
始终坚守“管理城市的人，办公室应该在马路
上”这一理念，联合多部门，常态化开展“马路
办公”、进行网格化管理，推动城市精细化管

理，实现城市管理问题马路上办、马上就办。
在这期间，南川全面推行城市综合管理街

长、路长、巷长、楼长、店长“五长制”，以实现事
事到人、责任到人。

同时，增配了智慧的“城市大脑”，让南川
区的城市管理变得更加精细。

其中，城市管理案件处理子系统，将城区3
个街道办事处、22个社区共计22平方公里的
区域，划为560多个单元网格，共划分7大类、
91小类、107093个城市管理部件，并录入相应
的详细管理信息，让每一个管理部件都有自己
的“身份证”，一旦出现问题，便一目了然。

而视频监控和管理系统，则可利用城市已
建成的摄像头，对城市进行24小时监控和智
能分析，自动检测出破坏市政设施、施工管理、
突发事件、乱停乱放等问题，并及时做出反应。

为了让城市管理更有力度，南川还在全市
范围内，率先尝试探索“公安+城管”的执法模
式，创新组建起城市管理警察大队，派驻城管
综合行政执法支队。

据了解，该大队成立以来，便肩负起保障
城市管理综合执法工作的职能职责，依法打击
妨碍城市管理综合执法和暴力抗法行为。

其中，重点针对破坏盗窃城市公共设施、
非法侵占城市道路、影响市容市貌的群体活动
等行为，进行了严肃查处，大幅提高了城市管
理行政执法的能力，为城市管理工作保驾护
航。

在城区LED大屏幕、公交站台、隔离护栏、
公园绿地、道路节点，随处可见关于垃圾分类的
宣传广告；在商店、公园，时常有志愿者在派发
关于垃圾分类的宣传单……

如今，在南川，垃圾分类已然成为一种文明
新风尚。

一张城市名片的诞生，是由这座城市核心
资源所决定的，而一张城市名片要叫得响、传得
广，则需要城市品质提升的持续发力、久久为
功。

常态长效实施垃圾分类，正是南川区擦亮
“康养胜地”城市名片，唱响“金佛山·福南川”城
市品牌的举措之一。

2019年以来，南川区便全力推进城市建成
区生活垃圾分类工作，重点在西城街道、中央花
园小区、隆化二小、香格里拉小区、书院中学、南
平煤矿家属院6个区域开展试点示范。

垃圾分类的最大痛点和难点，还是集中在
居民的分类投放源头上。

为了改变市民的观念和习惯、让人人都参
与到垃圾分类中来，南川区重点采用了“党建引
领+志愿服务”相结合的方式，普及垃圾分类知
识，引导垃圾分类行为。

党建引领方面，重点将生活垃圾分类与讲
党课和党员的先进性教育有机结合起来，开展

“垃圾分类·我是党员我先行”、“党建+垃圾分
类”系列主题宣讲活动，通过党员干部带头分、
带头讲等方式，形成“一人带一户，一户带一楼，
一楼带一片”的联动效应。

志愿服务方面，则重点培养一批小区垃圾
分类志愿者、指导员等，通过“敲门行动”入户宣
传，发放各类宣传资料，面对面指导家庭生活垃
圾分类。

同时，支持和引导各方社会力量参与其中，
营造社会氛围，例如鼓励各大商圈商家开展生
活垃圾分类宣传活动；支持万达集团建设“生活
垃圾分类体验馆”；建设集“科普+体验”功能于
一体的垃圾分拣中心等。

截至目前，南川区东城、南城、西城街道全
覆盖开展垃圾分类示范，实现了城市建成区生
活垃圾分类示范覆盖率100%，在我市率先实现
区县街道垃圾分类示范全域覆盖。

此外，南川区还将垃圾分类这一文明行动
延伸至了广大乡村。截至目前，已完成35个市
级分类示范村建设，43个区级分类示范村建设，
行政村开展生活垃圾分类示范比例达42%，提
前、超额完成了市级目标任务。

王静 刘廷
图片除署名外由南川区城市管理局提供
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“灯明景靓”工程

古人有云，城，所以盛民也。城市
是人民的城市，人民城市为人民，老百
姓的口碑，是衡量城市品质和发展水
平的最优标准。

近年来，南川区肩负起同城化发
展先行区的核心使命，持续提升城市
品质，着力扮靓城市空间，提升城市精
细化管理水平，打造干净整洁有序、山
清水秀城美、宜业宜居宜游的城市环
境，提升人民群众的获得感、幸福感和
安全感。

背街小巷清爽和宁静；城市路面
干净整洁；道路两旁花团锦簇，景观小
品别出心裁……城市越来越美丽，生
活越来越舒心，已然成为南川人的一
种共识和骄傲。

南平镇农村垃圾分类投放点南平镇农村垃圾分类投放点

区数字化城市监控管理中心工作人员正在查看“城管机器人”抓拍的
乱停乱放图像 摄/聂灵灵

市民在市民广场健身休闲 摄/甘昊旻


