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中化金茂物业 创新服务打造有温度的社区

寒冬夜深，重庆盘龙
金茂悦社区有这样一群
“不务正业”的物业人还在
辛勤地忙碌着：打气球、拉
彩带、贴喜字、做花柱、铺
红地毯......种种与物业毫
不沾边的工作在他们的手
里却异常熟练。是什么让
一家物业公司“改行”做起
了婚礼服务？

提供免费婚礼服务
获业主频频点赞

前两天，正在岗位上忙碌的重庆
金茂悦管家接到一则业主的信息：“小
管家，婚礼当天的婚车从哪个位置进
来比较方便？”业主随口的一句咨询在
管家的心里埋下了一颗种子，并第一
时间通知到项目团队。为了将服务做
到最好，重庆金茂悦物业服务中心早
早开始准备，人员分工、流程方案、现
场布置、物资采购等一系列准备工作
都在标准的规划和指导方案下有条不
紊地进行，所以才有了开篇提到的那
幕景象。

可好事多磨。婚礼当天，眼看就
要到了婚礼吉时，天空却淅淅沥沥下
起了小雨，但金茂悦物业团队的婚庆
服务热情仍然不减。

早上7时30分，各项准备工作全
部就绪，指定岗位的物业人员全部到
岗迎接新人。由于交通堵塞，新人抵
达小区时已是8时30分，当业主走进
小区看到物业人员齐齐站在雨中迎
接，满脸都是惊喜和感动。

两位新人携手走过红地毯之际，6
枚礼花同时绽放，在整齐的“新婚快
乐，百年好合”祝福声中，浪漫高甜的

气息萦绕在小区的每个角落。
此情此景，不仅实现了中化金茂

物业为新婚业主缔造的浪漫与祝福，
也收获了业主及亲友团的认可。外来
的亲戚听说这些是物业布置的，都感
到惊奇，纷纷称赞。

创新服务体验
打造“婚礼高端服务”范本

这样贴心的婚庆服务并非第一
次。重庆金茂悦小区自2016年6月
首次交付以来，一直秉承着中化金茂
物业“用心缔造美好生活”的服务宗
旨。多年来一直坚持免费给新婚业主
提供婚礼迎宾服务，这项美好的服务
也深受业主们喜爱。

截至目前，重庆金茂悦小区共计
为园区103户新婚业主提供大堂布置
和礼宾服务。从2017年简单的红地
毯、气球装饰、礼宾站岗服务，到2020

年升级后的花柱、拱门、礼花、喜字、红
色装饰、园区布置等新婚布置服务，都
一一体现着中化金茂物业对园区业主
的关爱和守护。

更值得一提的是，重庆金茂悦物
业服务中心为打造特色高端服务体
验，已将“婚礼高端服务”进行标准规
范，一场新婚布置往往需从凌晨3时就
开始准备，无论春夏秋冬、刮风下雨，
凡第一时间了解到业主的婚讯，中化
金茂物业工作人员均立即响应，最终
形成了《重庆盘龙·金茂悦婚礼高端服
务打造标准》。该标准详细地介绍了
高端服务的组织架构和前中后期的分
工流程及人员安排，梳理出婚车指引、
园区装扮、礼仪迎宾等数十项贴心服
务，从内到外有组织的开展学习交流。

业内人士表示，虽然一些物业公
司也有新婚布置服务，但是像中化金
茂物业重庆中心城市公司这样，做到
标准化极致服务的却是罕有，非常值

得物业行业交流学习。

坚持高品质服务
让社区生活更美好

“特色婚礼服务”只是中化金茂物
业高品质服务的缩影。深耕重庆8年
以来，中化金茂物业一直坚持高品质
服务，在业主看得见与看不见的地方，
从每一个服务触点出发，提供安心、满
意的服务，构建了一个个暖心的社区，
让业主感受到金茂生活独属的幸福。
一个“设备设施运行好、环境秩序维护
好、响应及时管家好、悦邻崇礼氛围
好、尊利透明权益好”的“金葵花五好
社区”，是中化金茂物业期待为业主创
造的生活主场，将高品质的美好生活
带给了千万住户。

在中化金茂物业管理的和谐社区
里，一幕幕温情的画面不断上演：出门
的时候微微低头就能看见门把手上贴

心的生日祝福卡片；上班的清晨时常
可见物业的工作人员站在门岗送暖粥
热汤；秩序大哥送迷路小孩回家；暴雨
来袭，管家和保洁员上门提醒业主关
闭窗户……

每到传统佳节，中化金茂物业还
会精心设计丰富的社区活动：端午节，
举办温情的亲子扎染、包粽子活动，邻
居如家人般分工合作，其乐融融；新春
佳节举办的包汤圆活动，大家有说有
笑，边拉家常边和面包汤圆，“家”的氛
围越发浓郁。

这些有温度的服务细节，年复一
年、日复一日发生在中化金茂物业服
务的项目中，点点滴滴充实着业主的
社区生活。

中化金茂物业一次次用实际行
动，不断提升客户满意度，获得了社区
业主的广泛赞誉。

践行央企社会责任
展现企业精神与担当

在服务好“小家”的同时，中化金
茂物业更不忘“大爱”，勇担企业责
任。

今年初，在新冠疫情席卷全国
之际，中化金茂物业重庆中心城市

所辖项目和业主并肩作战，努力投
身这场抗击疫情的战斗，全方位落
实社区防疫工作，实现社区 360 度
全面监控，24 小时严防不间断；严
控消杀标准；线上线下同步推进防
疫宣传工作……通过一系列扎实、
细致之举，赢得了广大业主的高度
认可和一致好评。

8月，当洪水肆虐席卷山城时，中
化金茂物业重庆中心城市金葵花·党
团先锋队主动请缨支援渝中区大溪沟
街道，为安全隐患区域的居民疏散和
物资转运，配合政府工作人员打好防
汛抗洪这一硬仗。

入渝 8 年，中化金茂物业初心
不改，不断丰富社会责任实践，用
行动诠释新时代物业企业的社会担
当。

中化金茂物业重庆中心城市公司
将坚持以“创造价值，追求卓越”为核
心价值观，始终以高品质的服务、创新
与坚持，不断增强行业影响力，不断推
动重庆物业行业发展，并在实现社区
业主美好生活的路径上，做出不凡的
守望和贡献。
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金茂物业团队为业主提供婚礼服务

金茂物业积极参与防汛抗洪受表彰

霍仕平：矢志服务“三农”的玉米专家
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荣获“全国先进工作者”称号的九三
学社社员霍仕平，是重庆三峡农业科学
院五级职员、二级研究员，国务院政府特
殊津贴专家，“全国五一劳动奖章”获得
者，重庆市先进工作者，重庆市农业科技
先进工作者，重庆市学术技术带头人，重
庆市优秀专业技术人才，重庆市万州区

“平湖英才”首批人选。
他是重庆市作物遗传育种学科带

头人、重庆市玉米育种首席专家，曾担任
重庆市政协委员、重庆市人大代表、万州
区政协常委，现兼任万州区科技顾问团
顾问、万州区政协委员、重庆市农学会常
务理事、重庆市遗传学会常务理事、重庆
市农作物品种审定委员会玉米专委会副
主任委员、《杂粮作物》杂志编委。

扎根农科 默默耕耘勇创新

农业科研是一项单调而枯燥的
工作，得甘于清贫，耐得住寂寞。参
加工作以来，霍仕平全身心投入农
业科研事业，长年累月扎根基地，38
年如一日，带领团队一班人勤奋工
作，默默耕耘，无私奉献，负重拼搏，
晴天一身汗、雨天一身泥，好几次晕
倒在试验地里。

为了减少科研经费支出，他挖
过多少地，挑过多少粪已记不清了；
为了保护自己的科研材料，顶着蚊
虫叮咬在试验地里守候无数个夜
晚，在追逐盗取科研材料的小偷时
摔伤了身体……就这样年复一年，
日复一日，30多个寒来暑往的无私
奉献，凭借过硬的业务素质、踏实肯
干的工作作风和“献身、创新、求实、
协作”的精神，霍仕平赢得了组织和
群众公认。

霍仕平在农业科研工作中勇于
创新，他主持和参与完成了国家科
技部、农业部、省市级下达的重大重
点科技项目30余项，目前正在主持
实施的国家科技部、农业部、重庆市
重大重点科技项目有5项。他主持
和参与选育出30余个“优良玉米自
交系”通过审定或市级鉴定，2个玉
米新品种通过国家审定，51个玉米
新品种通过省级审定，这些品种累
计推广1.5亿多亩，产生经济和社会
效益50多亿元。

潜心科研 助推农业现代化

一分耕耘，一分收获。经过几十年
的艰辛努力，霍仕平带领团队取得了丰
硕的成果，并荣获多项荣誉：“高配合力
玉米自交系南21-3的选育和应用研
究”获1998年重庆市政府科技进步奖
一等奖、1997年原万县市政府科技进
步奖一等奖；“优良玉米自交系75-1的
选育及其改良利用研究”获2000年重
庆市政府科技进步奖二等奖、1999年
获原万州移民开发区管委会一等奖；

“高配合力高产抗病玉米自交系286-4
选育”获2005年重庆市政府科技进步
奖二等奖、2004年重庆市万州区政府
科技进步一等奖；“纯白高淀粉玉米新
品种万单14选育与应用”获2009年重
庆市政府科技进步二等奖、2008年重
庆市万州区政府科技进步一等奖；“欧
洲玉米资源BC8241Ht选系及其衍生
系创制与改良研究”获2014年重庆市
政府科技进步二等奖、重庆市万州区政
府 科 技 进 步 奖 一 等 奖 ；“ 玉 米
BC8241Ht质源系列玉米杂交种的选
育与应用推广”获2016度农业部丰收
成果二等奖；“玉米新品种南七单交的
选育和应用”获1993年四川省政府科
技进步三等奖、1991年原万县地区科
技进步一等奖；“玉米新品种万单11号
的选育与应用推广”获2002年重庆市
政府科技进步三等奖、2001年重庆市

万州区政府科技进步奖一等奖；杂交玉
米新品种万单11、13号获农业部“九
五”农作物新品种“后补助”二等奖。另
获国家发明专利1项、植物新品种权10
项。

霍仕平在繁忙的工作中仍笔耕
不辍，在学术研究上硕果累累、著述
颇丰。他先后主笔和作为通讯作者
在《作物学报》《应用生态学报》《玉米
科学》等10余种国省级刊物上发表

“玉米雄穗的遗传和相关性研究”“人
工模拟荫湿环境对玉米自交系生长
发育特性的影响”“阴湿环境对玉米
杂交种生长发育特性的影响”“玉米
选系过程中GCA测定方法探析”等
学术论文112篇，在SCI收录刊物上
参与发表论文3篇，其它刊物论文7
篇，对指导玉米遗传育种与技术进步
发挥了重要作用。

在出色完成科研任务的同时，霍仕
平还带领科研人员积极投身于科技开
发，利用自有知识产权，将科技成果转
化成为“三农”服务的现实生产力，为单
位创直接经济效益2000多万元，弥补
了科研经费的不足，增强了科研后劲，
探索出了一条集研、产、推一条龙的新
路，为推进农业农村经济发展、农民增
产增收，促进农业现代化做出了突出贡
献。

潘锋
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痴迷玉米科研的霍仕平痴迷玉米科研的霍仕平（（左一左一））

以更好人居品质深耕重庆

碧桂园重庆区域启动“强基行动”
今年以来，碧桂园反复强调聚焦

深耕、强基固本、持续提升全周期竞
争力，并在 12月初启动了“强基行
动”。这场聚焦产品力及安全质量提
升的专项行动，正以“上下同欲”的燎
原之势，在碧桂园重庆区域点燃内在
驱动力提升的新火焰。

“安全和质量永远是放在第一位
的，只有重视安全生产，提升基础产
品力，强化全周期管控，实现工程质
量‘零缺陷’，才能用更好的产品，赢
得客户的信任。”碧桂园重庆区域总
裁李丹俊在落实区域“强基行动”上
反复强调。

聚焦产品力激发新动力

12月初，在进一步全面提升质量
管理水平的诉求下，“强基行动”在碧
桂园集团应运而生。所谓“强基行
动”，即坚持长期主义，持续落实“练
精兵、扎硬寨、打呆账，用强将、倡文
化、比学超”，不断提升工程实体质
量，增强基础产品力，强化专业提升，
练好基本功。

作为房企里面的“优等生”，对于
“实干家”碧桂园来说，“强基行动”不

仅仅只是口号，而是不断地落到实处，
从碧桂园重庆区域的一系列落地措
施，也可窥得其重视与落实的力度。

在碧桂园集团“强基行动”要求
下，碧桂园重庆区域第一时间在区域
范围内开展“强基行动”，并在“领导
带头、文化引导、培训提升、标准动
作、激励到位”等多个方面的系统性
落地措施，以提升工程实体质量，增
强基础产品力，以长效执行全面提升
区域质量管理水平。

聚力“上下同欲”有序推进

碧桂园重庆区域紧抓关键岗位、
关键人、关键动作，启动复合工程师
培养计划；在标准制度上先后颁发重
点工序停滞验收制度、质量风险预警
管控制度等；组织开展专项承接查验
行动，对交付项目进行专项检查；持
续开展年末安全大检查、农民工工资
专项检查等系列行动，把“强基行动”
落地到位。

碧桂园重庆区域长效推出“强基
行动‘4+3+1’”机制，“4”为制度先
行、前置管控、过程监督、专项行动，

“3”是文化引领、培训引领、承责引

领，“1”乃做一成一，通过各条线有机
融合，形成聚人、聚心、聚力的“上下
同欲”局面，聚焦工程质量与产品力
提升。

持之以恒提升产品品质

事实上，对于产品力的提升，碧
桂园重庆区域始终不遗余力。

例如，在重庆积极推行高质量建
造体系，在提升工程质量的同时，更
是推动了装配式建筑的应用，系统解
决了渗漏、墙面空鼓、墙体开裂等房
屋质量通病，大力推新工艺、新技术、
新材料、新设备在项目的应用，致力
质量提升和技术创效。

不断思考基础产品力提升，不断
加强企业竞争力，以长远的规划与思
路与城市发展共生共融，这正是碧桂
园重庆区域一直在坚持的发展路
径。正因深知真正被城市需要的，是
推陈出新、用产品推动行业和城市向
前的企业，所以碧桂园重庆区域始终
坚持高度重视业主和客户需求，坚持
精研优质产品与服务，坚持深耕重
庆，提升城市人居。
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深化金融改革创新深化金融改革创新 专题专题❶❶

平安银行重庆分行

离在岸联动发展 拓宽客户融资渠道
为进一步推动金融改革创新，

促进跨境贸易及投融资便利化，平

安银行充分发挥离岸业务优势，为

企业拓宽融资渠道，降低融资成本、

规避企业风险，为自贸试验区深化

金融改革创新，跨境融资产品创新

发挥了示范引领作用。

据悉，平安银行是经银保监审

批、可办理离岸业务的境内4家法人

银行之一，其离岸业务规模连续多年

位居全国各家银行之首，在行业内具

有龙头地位，连续9年获得“最佳离

岸金融银行奖”，今年，荣获中国（重

庆）自由贸易试验区渝中板块十大创

新案例奖、重庆市银行外汇与跨境业

务自律机制最具创意奖……

今年初，重庆某国有资产管理

公司存在大量到期债务需要置换，

该企业希望引入境外低利率资金，

降低企业成本，优化融资结构。平

安银行充分发挥离岸银行优势，为

客户提供“在岸融资性保函＋离岸

外债贷款＋汇率风险锁定”的融资

方案。据介绍，自新冠肺炎疫情发

生以来，美元价格波动剧烈。为最

大限度支持企业借用外债，平安银

行重庆分行协助该公司利用外汇政

策绿色通道，在重庆外汇局的大力

支持下，仅用2个小时便快速完成了

外债变更登记手续，显著提升了企

业融资效率。

截至2020年第三季度，平安银

行重庆分行已累计为13家企业和

银行机构发放离岸贷款7.66亿美元

（折合人民币约52亿元），其中，为

该公司提供离岸贷款5110万美元

（折合人民币约3.5亿元）。

下一步，平安银行将加大对中

小企业、民营企业跨境贸易投资支

持力度，积极探索跨境并购领域，大

力推进平安“金融+科技”发展战略，

依托平安集团在人工智能、生物识

别、区块链、大数据等领域的核心技

术和资源优势，推动跨境贸易、跨境

投融资等业务数字化转型。
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