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视觉重庆视觉重庆//刘安济刘安济

2020 年是全面建成

小康社会目标实现之年，

是脱贫攻坚决战决胜之

年。中国工商银行重庆市

分行（下称“工行重庆市分

行”）扛牢金融支持脱贫攻

坚政治责任，对标“两不愁

三保障”标准，瞄准突出问

题和薄弱环节持续攻坚，

统筹开展产业扶贫、消费

扶贫、就业扶贫等，在精准

助力脱贫攻坚方面亮出了

“真功夫”，以扎实的成绩

回馈社会。

瞄准产业扶贫
满足客户个性化信贷需求

綦江打通镇下沟村贫困户李中
（化名）妻子患病，唯一的孩子还在读
大学，家里欠了不少外债。李中在朋
友的建议下打算发展养殖业，但启动
资金却成了“拦路虎”。

了解李中情况后，工行重庆綦江
支行工作人员主动前往村里为其办理
了扶贫小额信贷手续，在风险可控的
情况下发放3万元贷款，解决了他生猪
养殖启动资金难题。李中利用这笔钱
购买了一批猪仔，预计年底就能出栏，

“今年卖出后能安心地过个年了。”
扶贫小额信贷是工行专门为建档

立卡贫困户获得发展资金量身定制的
扶贫贷款产品，主要是为贫困户提供5
万元以下、1-3年、免担保免抵押、基准
利率放贷、财政贴息、建立风险补偿金
的信用贷款。该行在扎实推进金融扶
贫工作中，推出一系列个性化、差异化、
定制化的金融产品，打造了一批金融服
务实体经济的鲜活样本。

此外，该行坚持向贫困地区提供
优惠价格的信贷资金，降低贫困地区
各类群体的付息债务成本，向贫困区
县农村居民发行农福卡，优惠、减免汇
款手续费用。开展金融扶贫示范点创
建工作，在18个贫困区县创建46个
金融扶贫示范点，目前已有22个
示范点获得验收通过。

在精准扶贫领域，如何把
“输血”变为“造血”，是一个长期
的课题。近年来，该行充分发
挥大行优势，创新产业扶贫新
模式，坚持“银行+政府”，合作
精准投放扶贫小额贷款；坚持

“银行+担保”合作，银担携手助
农致富增收；坚持“银行+平台”合

作，创新产业扶贫融资模式。
今年以来，该行积极倾斜行内信

贷资源，引导产业类贷款客户吸纳贫
困人口就业，持续加大产业精准扶贫
贷款投放力度，以扶贫小额贷款精准
投放带动贫困户脱贫，全面提升深度

贫困地区金融精准扶贫质效。截至目
前，该行累计投放产业精准扶贫贷款
超 17亿元，贷款余额较年初增加超
11亿元。

聚力消费扶贫
打通贫困户增收致富路

消费扶贫是产业扶贫的市场牵
引，是社会力量参与脱贫攻坚的重要
途径，是加快形成以国内大循环为主
体、国内国际双循环相互促进新发展
格局的新要求。

早在2014年，工行就打造了“融e
购”电子商务平台，努力打造客户喜爱
的消费采购平台、商户倚重的销售推
广平台以及支付融资一体化的金融服
务平台。

今年，工行重庆市分行依托线上
“融e购”电商平台积极推进消费扶贫
工作，以“免手续费、免保证金”等优惠
政策引导贫困地区企业入驻并上架特
色产品，以全流程辅导、平台补贴运
营、流量引入等方式提升扶贫商品市
场化程度，并根据客户喜好、季节更替
调整馆内商品。目前，扶贫馆已纳入

黔江、万州、石柱、秀山、奉节、云阳等
涉贫区县的数十种特色农副产品。

“引导贫困县企业上线融e购商城
只是第一步，切实帮助企业开拓线上
渠道、促进销售才是脱贫攻坚的本质
所在。”工行重庆市分行相关负责人介
绍，今年该行还进一步加大资金投入，
先后开展多场创新扶贫专项活动，积
极探索农产品销售“直播+电商”“线上
与线下”相结合的方式，带动贫困地区
农产品向数字化销售模式发展，促进
农业增产增收，持续为产业扶贫、消费
扶贫助力。

为进一步发挥电商平台促进消费
扶贫作用，拓宽贫困区县农特产品营
销渠道，今年11月，工行重庆市分行借
助地处长嘉汇商圈的独特优势，搭建
销售展台吸引众多市民购买扶贫产
品，为助农企业和农户们当起了消费
扶贫“推销员”。该活动也是工行重庆
市分行在工总行指导下，积极履行社
会责任，支持高质量打赢脱贫攻坚战
而组织开展的消费扶贫“金秋行动”。

活动前期，该行组织来自云阳、彭
水、巫溪、城口等多个涉贫县的10家融
e购扶贫商户和对口扶贫的三义乡农

户参与活动，并带来腊制品、菜油、大
米、鸡蛋、珍珠鸡等80余款当地特色农
副产品。同时，该行还充分利用融e购
商城等平台，为现场参加活动的客户
带来订单满减等优惠，进一步吸引众
多消费者驻足购买。

“按照工总行的部署要求，我们积
极助力消费扶贫，通过‘直接买’和‘帮
忙卖’，解决贫困地区农产品滞销和卖
难问题，促进贫困户稳定增收。”该行
相关负责人介绍，据不完全统计，截至
目前，该行消费扶贫总额 1089.3万元，
线下帮助销售农产品5916.7万元，通
过“融e购”帮助销售农产品2142.86
万元，有效地带动了产业扶贫，充分发
挥了金融“国家队”的责任和担当。

落实就业扶贫
助力大学生实现人生价值

小陈是重庆师范大学金融工程系
的贫困大学生，在校园招聘中，她从全
班47名同学中脱颖而出，成功签约中
国工商银行。为了回报家乡，她主动
选择了丰都支行，决定从一名柜员干
起。她说，今后要扎根在工行，踏踏实

实地做好每一个岗位，珍惜这来之不
易的机会。

小陈的就业经历只是工行重庆市
分行定向招聘贫困大学生的一个缩
影。早在2016年，中国工商银行就向
社会正式公布了贫困大学生定向招聘
计划。根据计划，该行从2016年开始
定向招聘贫困大学生入行工作，通过
就业支持与精准扶贫相结合，带动建
档立卡贫困家庭早日脱贫，促进贫困
地区经济社会发展。

实施贫困大学生专项招聘计划，
是中国工商银行支持精准扶贫、履行
社会责任的一项重要举措，通过贫困
大学生“一人就业”，带动实现贫困家
庭“全家脱贫”的目标。为使“贫困大
学生定向招聘计划”真正达到精准扶
贫的目标，工行重庆市分行针对贫困
大学生专门制定了录用标准、招聘流
程、针对性的培养计划等一系列配套
措施。

在精准锁定贫困大学生群体方
面，该行适度放宽了录用条件，招聘贫
困大学生的最低学历条件放宽至全日
制专升本，鼓励更多学生积极应聘；在
制定针对性培养计划方面，该行把优
秀贫困大学生作为县域机构的重点人
才加强教育培养，鼓励他们用自己所
学建设家乡；在积极满足贫困地区金
融服务需求方面，该行着力提供坚强
的人才保障，优先满足贫困地区的人
才需求，吸引更多优秀人才投身贫困
地区的金融服务事业，激发金融扶贫
创新的强劲动力。

“贫困大学生专项招聘计划，通过
为贫困大学生解决就业问题，从而给
贫困家庭的生活提供了保障，做到了

‘脱真贫、真脱贫’。”该行相关负责人
表示，下一步，该行将在做好定点扶
贫、金融精准扶贫的同时，进一步提升
对教育扶贫和就业扶贫的精准支持力
度，帮助贫困人口实现自我积累、提升
自我发展能力。
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新鸥鹏物业 构建和谐社区焕新美好生活

“远亲不如近邻”，良好
的邻里关系对于构建和谐
幸福美好社区至关重要。

随着时代发展，人们对
美好生活的追求愈发强烈，
而物业服务企业在构建美
好社区美好生活上，都有着
一套自己的“打法”。

自 2017 年起，新鸥鹏
物业秉承“知心管家，让您
放心在家”的服务理念，广
泛征集业主建议，制定“好
鹏友公约”，打造“好鹏友社
区”文化体系，旨在与业主
们共同打造宜居、宜养、宜
邻的社区环境。

新鸥鹏物业通过丰富
多彩的社区文化活动、管家
社群建设以及“好鹏友”这
种潜移默化的相互关系，逐
渐深入到业主生活当中，成
为构建美好生活不可分割
的一部分。

携手战“疫”
守得春暖花开

如果说抗疫一线是白衣执甲临危
逆行，那么在社区一线就是物业管家
与业主的守望相助。

在这场没有硝烟的战场上，新鸥
鹏物业人第一时间成立防疫小组，建
立党员防疫先锋岗，让鲜红的党旗在
战“疫”一线高高飘扬。面对突如其来
的疫情，新鸥鹏物业管家在线学习官
方公布的消毒方法，结合物业行业的
具体情况，摸索出一套疫情防控指引，
涵盖防疫预案、公区消杀、车辆人员管
控、流动员工管理、防疫物资管理等，
展开紧急培训，做到人人熟练掌握。

同时，新鸥鹏物业管家还配合各
区住建委、街道做好登记、排查、宣传、
管控等工作，每天督促小区落实好各
项防疫措施，严防死守，阻断新冠肺炎
病毒在小区的传播途径。

为解决物资不便之忧，新鸥鹏物
业人第一时间联系社区周边商户，为
业主们建立生活物资渠道，从柴米油
盐到必备药品，满载于购物车的是沉
甸甸的期盼，穿梭于家家户户。业主
群间流传着这样一句话：“物业代购，
是比男朋友还贴心的物业”。

而业主朋友们更是纷纷响应——
全力配合物业管控；节省下来的卫生
物资如测温仪、手套、口罩、消毒水捐
赠给物业人员；看见管家因疫情无法
正常吃饭，热心的业主送来面包、牛
奶、鸡蛋……这就是业主对于新鸥鹏
物业的肯定与赞赏。

而当186封感谢信和锦旗送至物
管处，更是坚定了新鸥鹏物业服务的
信心和步伐。

畅享美好生活
好鹏友文化节焕新启幕

一直以来，新鸥鹏物业始终坚持
加强社区文化与精神建设，积极探索
构建幸福的邻里氛围。

2020年国庆前夕，新鸥鹏管家启
动“美好家国梦”首届好鹏友文化节，
区县近2000名业主欢聚一堂，共话美
好生活。

活动现场精彩纷呈——老少皆宜
的游园活动、主题集市、互动游戏……
幸福的邻里氛围洋溢。

“鸥歌一首天上月，鹏聚一堂尽欢

颜。”伴随着业主选手的高声朗诵，无
不惊讶新鸥鹏业主们卧虎藏龙；精编
舞曲、乐曲演奏、红歌朗朗，精彩绝伦
的节目引得现场掌声和喝彩声不断；
伴随着猜灯谜、赢多重惊喜好礼，更是
掀起了晚会一阵阵高潮。

随着新鸥鹏首届好鹏友文化节的
开展，不仅搭建起了一个集互动、交
流、娱乐于一体的社区情感互动平台，
更是促进了邻里交流、加强了社区文
化的建设，成为重塑人与人、人与社区
之间亲密关系的重要举措，也让更多
业主体验到、理解到了“好鹏友”的文
化氛围。

“为广大业主朋友的业余生活添
彩的同时，也促进业主与业主、业主与
社区物业之间的邻里互动与幸福共
享，希望这个活动越来越好。”业主秦
婆婆在活动现场表示。

让美好时时发生
新鸥鹏物业懂生活更懂你

新鸥鹏物业在积极抗击疫情、构
建友邻关系外，在建设美好社区方面

也做了不少探索与努力。先后开启的
美化季、安全季、品质冲刺60天等专
题活动，让业主朋友在活动中深入其
中。

而在业主社群朋友圈里，更是经
常有业主晒图评论：“小区的路灯更亮
了，原来有点窄的小路变得更宽了，旁
边还新增了两排花圃。”“入户大厅墙
面新增了一幅油画，有格调！家的温
馨感扑面而来。”原来这是管家们的

“隐藏身份”——“艺术家”。
在小区镜面水体上作画，推开窗

户便可见巨幅水彩作品，花式节日祝
愿；井盖、水篦子等作画或卡通或文
艺，废旧物品化身为“绿化小景”……
这些都成为了小区里一道道生动的风
景线。

懂生活更懂你，让美好在社区时
时发生，这就是新鸥鹏物业。

运动游乐设备的刷新，对树池美
化，新增卡通吉祥物；定期保养防腐
木；休闲座椅的打磨刷漆……在旧貌
换新颜的社区变幻下，业主漫步小
区，都能寻到一处可以休憩的美好场
景。

此外，在积极响应垃圾分类新

风尚行动中，新鸥鹏物业从增设垃
圾桶底座到裸土改造、增设人行道、
车库颜色分区管理，再到人车界限
的区分……新鸥鹏物业持续从细微
之处打造品质生活，提升业主的居
住感受。

点滴细节服务
彰显幸福温度

有人问幸福是什么？不同的人也
许有不同的答案。

海子说，幸福是我有一座房子，面
朝大海，春暖花开。

而在新鸥鹏物业看来，幸福则是
用心服务，见证每一位“好鹏友”的成
长。从点滴细节尽显服务品质，从细
心体贴彰显物业关怀，新鸥鹏物业凭
借多年对友邻、对美好生活、对优质社
区的探索，逐步摸索出最适合自己的
一套办法。相信在“知心管家，让您放
心在家”服务理念之下，新鸥鹏物业能
够给我们带来更多惊喜。
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新鸥鹏物业管家为业主采购肉食品 新鸥鹏“美好家国梦”首届好鹏友文化节


