
浙商银行重庆分行

九载韶华破浪前行 扎根重庆再谱新篇
2020年12月7日，浙商

银行重庆分行喜迎办公大楼

乔迁。

9年前，诞生于西湖之畔

的浙商银行在山城重庆扬帆

起航。自开业以来，浙商银

行重庆分行根植巴渝大地这

方沃土，始终按照党中央、国

务院和监管部门的各项部署

和要求，不断提升金融服务

的质量和内涵，将金融服务

供给与重庆经济社会发展需

求有效对接，持续助力地方

高质量经济发展。

截至 2020 年 10 月末，

浙商银行重庆分行表内外总

资产从开业初期94.50亿元

增长到10月末的1081.04亿

元，增长11.44倍；分行一般

性存款余额从24.98亿元增

长 到 425.49 亿 元 ，增 长

17.03倍；贷款余额从13.95

亿元增长到466.33亿元，增

长33.43倍。

凝聚科技创新力量
精准滴灌实体经济

面对互联网浪潮，浙商银行重庆分
行以总行“两最”总目标为引领，全面实
施平台化服务战略，顺势而为，运用大
数据、区块链等金融科技，不断创新应
用、迭代产品，积极构建“科技+金融+行
业+企业”综合服务平台，建设“平台化
服务银行”，更好地服务实体经济。

特别是疫情以来，该行借助供应链
金融服务平台，盘活产业链应收账款，
助力“保供应链、稳产业链”；借助该行

“涌金出口池+池链通”，支持外贸信贷
投放，助力“保资金量，稳外贸”；借助该
行“e家银”代发工资平台，信贷支持实
体企业工资发放；借助该行投行业务优
势，通过债券等各类融资方式支持核心
企业，助力扩大有效投资，加快恢复性
增长。

此外，浙商银行重庆分行积极打造
智能制造金融创新样本，全力支持全市
新型基础设施投融资。今年以来，该行
支持城际轨道交通2笔，累计表内融资
7亿元；截至2020年10月末，支持长江
经济带信息枢纽建设（支持数据谷及物
联网基地建设等）3笔，表内融资余额
5.8亿元；支持智能制造企业25户，表内
融资余额9.85亿元。

“浙商银行是业内首倡‘智能制造

服务银行’的金融机构，我们致力于推
动‘融资、融物、融服务’的智能制造金
融服务模式已4年，后续将持续加大智
能制造企业的支持力度。”浙商银行重
庆分行相关负责人介绍。据了解，该行
按照总行发布的智能制造银行发展战
略，高度重视对先进制造业的服务，积
极与市经信委对接，制定了制造业专项
活动方案，在资源配置、专项激励上加
大智能制造企业服务力度。

除了发挥金融科技优势助力实体
经济，该行还将创新谋变的目光聚焦到
国际业务上，积极推动重庆内陆开放高
地建设。分行充分利用境内外两个市
场、两种资源，发挥灵活的流动性支持
和丰富的外汇资金交易产品优势，累计
为近20家本地企业办理跨境投融资业
务7.97亿美元，为多家本地大型制造型
企业发放国际贸易融资18.75亿美元。
此外，重庆分行于2019年下半年加入
重庆市商委资金池项目，与中信保共同
联动加大对中小外贸企业的融资支持，
提供信用方式的授信贷款，解决中小外
贸企业融资难融资贵的问题。

破解小微融资难题
夯实普惠发展基石

持续提升小微企业金融服务质效，
是夯实普惠金融的发展基石。

对此，浙商银行重庆分行始终把小
微企业金融服务作为全行战略重点，以

“打造小企业贴心服务银行，成为小企
业金融标杆银行”为己任，集中优势资
源、优化信贷投向、创新产品及模式，为
重庆地区广大小微企业提供优质的金
融服务，推动小微企业业务持续、健康
发展，获得了广大小微客户的普遍好
评，并连续多年荣获重庆银保监局颁发
的小微金融服务先进单位奖。

在持续加大小微信贷投放的过程
中，浙商银行重庆分行小微信贷规模持
续攀升。数据显示，分行累计向市内小
微企业投放贷款超过200亿元，累计向
近1万户小微企业提供金融服务。

为解决小微企业融资难题，浙商银
行重庆分行聚焦小微客户需求，主动下

沉服务重心。该行充分发挥传统效率
与产品优势，重点拓展单户授信金额在
500万元以下的小企业客户；通过线上
线下相结合方式，以“一日贷”和“点易
贷”业务为突破口，积极发展单户授信
金额在200万元以下的小微客户。分
行聚焦小微企业，真正做到贴近市场、
扶小助微。

截至今年10月末，分行单户200万
元及以下的小微客户贷款占全部小企
业贷款的比例为47.49%，单户500万元
及以下的小微贷款占比为87.57%。

为进一步优化业务流程，提升服务
效率，浙商银行重庆分行运用大数据，大
力推广应用线上贷款产品（“房抵点易
贷”和“余值点易贷”）。截至今年10月
末，分行“房抵点易贷”业务余额19.83亿
元，客户数1767户；“余值点易贷”余额
9.39亿元,客户数940户。同时，该行还
大力推广无还本续贷，推出“到期转”等
产品，极大提升了客户体验。

另外，浙商银行重庆分行全面推广
小微金融流程2.0再造工程。通过“融
查通”移动上门服务和“申贷直通”授信
流程改造，让客户足不出户就能办理贷
款业务，改善客户体验、有效解决了小
微客户“频、急”的需求痛点。

用心用情用力
持续为市民提供暖心服务

作为一家“00后”银行，浙商银行重
庆分行以其年轻、活力的形象，持续输
出贴心暖心服务。疫情期间，浙商银行
重庆分行为客户提供便民剪发、送火
锅、送蔬菜等营销宣传活动。同时，为
广大医务工作者推出专享高收益理财
产品。在个人贷款方面，为部分确实困
难的客户群众开通延期还款服务。

值得一提的是，该行借助网上营业
厅、微信小程序、手机银行、网上银行等
电子渠道已有功能，积极引导客户使用
本行各类在线产品，实现客户足不出户
办理相关业务。

在消费者权益保护工作方面，浙商
银行重庆分行认真贯彻落实监管机构及
总行各项消保工作要求，从全行发展战
略的高度出发，以考核为有力手段，切实
做好制度建设、消保审查、投诉管理、产
品服务、金融宣教、培训研究等各方面工
作，构建有序高效的消保工作机制。

特别是疫情发生后，分行进一步加
大投诉工单管理和督办，设立投诉管理
专区，妥善解决客户投诉和咨询；持续
提升金融宣教力度，开展多项特色金融

宣传活动，创新形式利用抖音、漫画、喜
马拉雅音频、外部媒体等多种方式开展
宣传，金融宣教成果较为显著。

积极践行社会责任
持续深化金融服务内涵

社会责任是一家企业的名片，浙商
银行重庆分行始终将履行社会责任贯
穿业务发展全过程，不断深化金融服务
的内涵。

“慰问抗战老兵活动”自2015年启
动以来已经走过了重庆十几个区县、数
十个乡镇，该行在元旦、端午、中秋等传
统佳节前夕均深入区县看望慰问抗战
老兵，彰显了浙商银行一直以来的优良
传统和企业文化。

每年夏季，在该行行庆日之际，全
行上下积极开展公益赠饮行动，将一瓶
瓶印有“浙商银行”的爱心矿泉水送递
到在高温下户外工作的各行业“城市守
护者”手中，献爱心、送清凉，向守护城
市的劳动者们表达浓浓敬意。

作为市文旅委扶贫集团成员单位
之一，该行深入贯彻“把发展教育扶贫
作为治本之计”重要精神，自2019年开
始与酉阳县车田乡中心小学建立长期
对口帮扶关系，成为全行“一行一校”首
批成功结对帮扶分行之一。自结对帮
扶以来，位于重庆市18个深度贫困乡镇
之一的酉阳县车田乡的中心小学正悄
然发生着改变：学生宿舍重新修缮，学
生的生活环境有了明显提升；饮水净化
设施的安装，让学生的饮水安全得到了
良好保障；为教师设立了专项资金，激
励老师们努力教学育人。据不完全统
计，该行对车田乡中心小学已经投入各
项帮扶资金累计超120万元。

九载韶华勇奋进，凝心聚力谋新
篇！站在历史的新起点，浙商银行重
庆分行将坚守银行本源，持续服务实
体经济，继续紧紧围绕重庆经济社会
发展的主线，坚定目标，破浪前行，积
极开拓主营业务，不断优化金融服务，
奋力开创为重庆高质量发展贡献力量
的崭新篇章。
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