
推动标准化建设 开启高品质养老生活

社区居家全覆盖+农村集中照护 养老服务基础逐步夯实

重庆推动养老服务高质量可持续发展

着力健全养老服务基本制度体系

长期以来，作为技术门槛较低的服
务行业之一，养老从业人员社会认可度
和收入都偏低，导致年轻人、专业技能较
强的医护人员的入职意愿和长期就职意
愿偏低，人才引进十分困难，与新时代养
老服务高质量发展的要求严重不符。

针对这一问题，重庆市第一社会福
利院课程开发和研究护理服务标准课
程，凡养老护理员上岗，皆须通过入职培
训、岗前培训、专业技能培训、综合能力
提升培训等，培训内容包括服务礼仪、职
业道德、生活护理、康复辅助、心理服务、
应急处置、急救等方面。

该院还成立“周琳琳护理技能大师
工作室”，进一步研究护理方法，带动其
他护理员提升专业技能。

为更好地服务行业，市第一社会福
利院于2018年发起成立重庆市一福养老

发展中心，用于养老护理员实操训练，已
开展培训190期，培训人员1.2万人次。

据了解，从2017年开始，全市所有养
老机构严格按照养老机构服务质量115
项重点指标，开展养老院服务质量大检
查大整改，全面开展养老院服务质量专
项行动，加强国家标准、行业标准、地方
标准宣贯实施，推进养老服务标准化建
设，引导促进养老机构高质量发展。

我市制定了养老机构等级划分与评
定地方标准，建立起养老机构综合评定
体系和养老机构运营质量专项“金叶”双
评价体系，2019年已对全市养老机构开
展养老服务基本质量规范评估工作，进
一步提升了养老机构服务质量。

如今，重庆老人的生活幸福指数，随
着养老服务质量和行业管理水平不断提
升。 唐楸 图片由市民政局提供

今年是全面建成小康社
会的决胜之年，也是“十三
五”规划收官之年。随着人
口老龄化的加剧，如何切实
把占全市总人口21%的721
万名老年人照顾好，让他们
健康幸福地安度晚年，是摆
在全社会面前的一道考题。

近年来，我市不断强化
政策制度设计，以问题为导
向，以需求为目标，积极将养
老服务事业向纵深推进，让
721万老年人获得感更多，
幸福感更强。

我市把做好养老服务当做历史
重任、时代考题。重庆市民政局相
关负责人介绍，为着力健全养老服
务基本制度体系，主要做了3方面
工作。

一是逐步完善社会老人基本待
遇。修订《重庆市老年人权益保障
条例》，以立法形式将老年人免费乘
坐公共交通工具和参观旅游景区从
70岁下调至65岁，并建立独生子女
护理假制度，对独生子女父母在院
治疗期间给予10天带薪护理假，老
年人普惠政策不断完善。

二是积极建立高龄老人基本保
障。建立老年人高龄津贴、高龄困
难失能老年人养老护理补贴制度，

每年为6万余名高龄困难失能老年
人发放护理补贴1.5亿元。在大渡
口区、巴南区、垫江县、石柱县4个
区县开展长期护理保险试点工作。

三是探索健全特困人员基本服
务。按照“政府保障基本、市场提供
选择”原则，通过政府保障或购买服
务的方式，探索建立生活照料、康复
护理、心理慰藉、日间托养、紧急救
援、文化娱乐6大类基本公共养老
服务清单，为老年人提供助急、助
餐、助医、助浴、助行、助乐等基本公
共养老服务项目。试点推行老年人
助餐、助浴、助医等居家照顾服务，
65岁以上老年人享受免费上门体
检和居家健康档案管理服务。

走进大渡口区跃进村街道跃新社区养
老服务站，老人们在这里有的下棋、看报，有
的做着理疗、按摩……老人唐兴菊说，她经
常来这里参加养老服务站举办的各种活动，
还可以免费做理疗，生活变得丰富起来。

听说跃进村街道正在推行助餐、助医、
助洁等多样化的居家养老服务，唐兴菊感叹
道：“这下真是养老在社区，养老不离家了”。

在城市，我市充分发挥居家和社区养
老在养老服务体系中的基础性作用，2018
年开始部署实施社区居家养老“千百工程”，
2019年制定实施《重庆市社区居家养老服
务全覆盖实施方案》。目前，全市已建成
118个街道养老服务中心和2228个社区养
老服务站，政府投入约6.02亿元，吸引社会
资本投入18亿元左右，全市社区居家养老
服务覆盖率提高到77.4%。预计今年年底
全市220个街道养老服务中心和2900个社
区养老服务站建成，基本实现城市社区居家
养老服务全覆盖。

市民政局相关负责人介绍，街道养老
服务中心主要为社区老年人提供生活照料、
托养护理、医疗康复、休闲娱乐、文化教育、
人文关怀等服务，实现“老有所养”“老有所
乐”。社区站点则是中心的支撑，支持养老
服务机构提供生活照料、康复护理、助餐助
浴、就医救急等居家服务，让社区居家老年
人在“一碗汤”的距离享受优质社区居家养
老服务。

目前，全市养老服务中心新增5000张
护理型床位，入住老年人4150余人；开展居
家上门服务的站点达955个，提供线上服务
12万余人次、线下居家护理服务5万余人
次，新增助餐点300个，提供老年送餐服务

2.5万人次。
“小吴经常过来关心照顾我，我觉得不

那么孤单了。”在大足区季家镇梯子村5
组，志愿者吴桂华的到来，让82岁的独居
老人杨进祥老人高兴不已。

杨进祥的儿子常年在外打工，家里就
她一人。福佑社会工作服务中心在对村里
困难老人的情况梳理时，杨进祥被列入重
点关注老人之一，除了组织社工定期走访，
还发动志愿者对她进行帮扶。

目前，大足区已建立起“政府部门指
导+互助组织负责+社工机构引导+社会力
量协同”四维立体参与式城乡互助养老模
式。越来越多的村民像吴桂华一样加入志
愿者队伍，给困难老人提供帮助。

关心关注农村老人，我市在农村实施
农村失能特困人员集中照护工程，在每个
区县推行失能老年人集中照护机构建设，
目前，已完成33家失能特困人员集中照护
机构建设，入住失能特困人员2112名，入
住率76%，实现有意愿入住失能特困人员
集中照护全覆盖。

开展乡镇敬老院提档升级改造工程，
从2019年开始，计划对300家乡镇敬老院
的热水供应系统、老人房间标准化、公共洗
浴间适老安全化进行升级改造，提档升级
保障型床位，保障农村特困对象集中供养。

积极探索互助养老有效途径，依托敬
老院或利用乡镇卫生院、闲置学校、社会办
养老机构等资源，规划建设乡镇养老服务
中心800个；依托原有农村幸福院、五保家
园、闲置农房、集中居住大院等农村养老服
务平台，规划建设农村互助养老点5180
个。

放宽市场准入，优化营商服务，民办养老全面放开

近年来，我市持续深化“放管
服”改革，鼓励引导社会力量举办养
老机构。

市民政局相关负责人介绍，他
们一方面放宽养老服务市场准入，
实行养老机构备案登记制度，将备
案登记权限全部下放到区县，实现
异地办理养老机构备案登记业务；
一方面完善社会化扶持发展清单，
对社会化营利性养老机构与非营利
性机构给予同等补贴和税费优惠政
策，对符合条件的养老机构给予建
设补贴或运营补贴，养老服务免征
增值税，水电气等价格执行居民
价。同时，注重发挥市场机制作用，
促进养老服务业与康养旅居、老年
用品产品、智慧健康、老年金融服务
等产业融合发展，促进养老服务产
业提质增效。

不久前，渝北区龙塔街道市级
示范养老服务中心正式投用，这是
龙塔街道办事处通过公开招标方
式，将龙塔梦园老年公寓对外租赁
给重庆凯尔老年公寓管理有限公司
进行提档升级、建设打造的。

在这个中心，老人们享受着便
捷的医疗健康服务。中心通过院端
管理系统和智能化照护系统，在日
常护理中通过智能终端，将老年人
日常呼吸、脉搏、心率、体温，血压等
数据采集在后台，为老年人建立健
康数据和档案，方便专业护理团队
为老年人提供24小时贴心照护。

同时，中心还与周边“三甲”、“二甲”
医院开通绿色通道，邀请医疗专家
定期巡诊。

2019年底，万州区民政局以创
新体制机制为切入点，推进敬老
院公建民营改革，通过竞争性
比选、广泛征求社会意见和
实地考察后，引进南京知名
养老品牌——银杏树养老
服务有限公司，对万州区
28家敬老院采取整体打
包运营的方式，探索农村
养老的专业化、品牌化发
展之路。

同一时间，铜梁区深化
公办养老机构改革，将区社
会福利中心、原区妇幼保健院
及南城敬老院整体打包，招商引
入品牌养老企业光大百龄帮连锁
运营。其中，南城敬老院被改造为
失能特困人员集中供养机构，满足
铜梁区失能半失能特困供养人员的
医疗、照护需求。

截至目前，全市社会办养老机
构投资37.5亿元。新加坡宜康、优
护等国外企业，泰康、光大、远洋、九
如城、龙湖等国内大机构、大企业，
纷纷来渝投资开办品质化养老机
构。

2019年以来，全市新增社会办
养老机构49家、达到519家，新增
床位9800余张、达到6.8万张，平均
入住率提高到72%。
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让全市老人获得感更多，幸福感更强

老人们练习钢琴

老人交流读书心得

工作人员陪老
人散心

休养老人参
与手工活动

中秋团圆聚餐

老人盛装出席活动


