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依托网格化、升级标准化，最
终是为了让走访服务常态化。

据介绍，经开区在网格化、标
准化基础上，高效整合资源，组建
财政、税务、市政、消防、安监等部
门“联合服务专班”，针对企业普
遍反映的市场订单减少、转型升
级难、融资难融资贵、生产经营成
本高等难点、堵点、卡点问题，一
事一议，因企施策，实现定期、常
态、长效帮助企业解决困难问题。

在帮助企业利用互联网、实现
智能化上，依托中国信息通信研究
院西部分院、中冶赛迪重庆研究院
技术指导，整合辖区阿里飞象、树
根互联等工业互联网优势企业，鼓
励企业转型升级，提振企业投资信
心，推动实施渝美压铸、宏劲印务
等12家企业工业互联网项目上网
上云，推动神箭汽车传动件、美的
通用、齐信汽车等60余项智能化
改造项目顺利实施。

在帮助企业打通融资渠道
上，整合金融资源，持续向电子信
息、新材料、新能源、装备制造、汽
车及零部件、“三新经济”等重点
产业提供资金支持。先后多次举
办银企对接会，7家银行、73家企
业现场对接洽谈、签订融资协议，
帮助企业获得贷款授信1.35亿
元、贷款9.89亿元。累计帮助企
业获批贷款展期230余笔、金额
约1亿元，7家疫情防控重点保障企业获
得央行专项再贷款2.35亿元。

帮助企业降本增效，同样成效显著。比
如通过推行“能源智管”等专项服务，帮助辖
区企业节约用电等综合成本约1.5亿元。鼓
励企业线上直播增加销量，美的空调通过直
播“带货”增加销量2.6万余套、金额8149万
元。指导帮助10家企业申报西部大开发鼓
励类产业确认，减少税费1830万元。协调
解决40余家企业高管子女入学问题，切实
解除民营企业家们的后顾之忧。

王萃 陈小东
图片由重庆经开区管委会提供

让政府服务第一时间让政府服务第一时间““下得去下得去”” 让企业声音第一时间让企业声音第一时间““上得来上得来””

重庆经开区重庆经开区““三化三化””走访服务推动民营经济高质量发展走访服务推动民营经济高质量发展

上半年，重庆

经开区交出区域发

展“亮眼”成绩单

——在疫情影响和

工业经济下行双重

压力之下，地区生

产总值增长3.5%，

规上工业增加值增

长4.8%，工业投资

增长31.3%。

这其中，民营

企业成为重要支撑

力量——数据显

示，今年上半年，重

庆经开区实现规上

工 业 企 业 产 值

352.7 亿元，其中

民 营 企 业 占 比

96%。

为延续持续向

好的发展势头，结

合开展民营企业

“百日走访活动”，

重庆经开区不断深

化网格化、标准化、

常态化的走访服务

模式，努力做到让

政府服务第一时间

“下得去”、让企业

声音第一时间“上

得来”，持续推动民

营企业质效实现

“双提升”，全力助

推民营经济发展凸

显“高质量”。

8月19日，受洪峰影响，重庆
经开区东港片区临江企业发生浸
水险情。

闻“汛”而动。经开区迅速响
应，相关领导、网格负责人员第一
时间奔赴企业，连夜开展防洪抢险
应急工作，帮助民企东港船舶、安
道沥青、帝力游艇及国企中铁二局
施工队伍83名人员安全撤离，并
与企业一道，及时将物资和易损件
进行了安全转移。

8月21日，洪水逐渐退去。经
开区又组织协调环卫工人、洒水车、
清运车等，对被淹厂房开展灾后排
涝、清淤、治污、消杀等工作，保证了
东港船舶产业有限公司等在最快时
间内恢复正常生产，最大程度降低
了洪水带来的不利影响。

“此次救灾，经开区表现出的
作风和效率，让我们很受感动。”东
港船舶相关负责人表示。

而这样的高效、实效，正是得
益于重庆经开区创新开展的“三
化”走访服务民营企业模式。依靠

“三化”紧盯企业服务，重庆经开区
因此走出了工业经济发展的良好
态势。

所谓“三化”，即网格化、标准
化、常态化。这其中，网格化无疑
是基础。

事实上，早在今年初新冠肺炎
疫情发生之时，重庆经开区就探索
迈出了网格化服务企业之路。

经开区结合企业分布情况，将
全域设立4个片区共35个网格工
作组，对辖区287家工业企业（其

中民营企业254家）实行走访服务
全覆盖。分管领导分片负责、行业
主管部门全员下沉，依托网格开展
送政策、送服务，并及时检查指导
企业常态化疫情防控和安全生产
等工作。

如今，在经开区的每一家工业
企业都能够看到醒目的公示牌，网
格总负责人、片区负责人、网格员
的身份和联系方式一目了然。企
业的事情都有网格员参与，基础
性、常规性工作由网格员负责，专
业性强的问题则交由经开区相应
的业务科室承接。

有了这张“网”，少了多头联系
的麻烦。企业声音能够第一时间

“上传”，政府对企业的扶持政策等
也能第一时间“下达”。

“依托网格，我们将辖区工业
企业按龙头企业、骨干企业、成长
型企业和困难企业细化分类，对企
业生产经营情况和发展趋势坚持
周跟踪、月分析，与民营企业家面
对面、点对点沟通交流，指导帮助
企业达产增效。”重庆经开区经济
发展局相关负责人介绍。

与此同时，及时广泛宣传各级
涉企惠企政策，将政策要点、适用
范围和申报流程编印成册，一对一
向企业推送、解读并开展专题培
训，并积极指导企业申报获得政策
扶持。

截至目前，已累计落实到位
企业扶持资金 5878 万元，其中，
指导美的通用、神箭汽车、中移物
联网等 20家企业争取工信化政

策资金 1781 万元；指导莱美药
业、迪马工业等67家企业享受南
岸区、经开区相关扶持资金1984

万元；指导佰纳、宏冠、桐君阁等
7家企业获得中央财政专项资金
2113万元。

以网格化为基础，经开区坚持
问题导向、分层分级解决，各种涉企
服务更加专业、高效。

尤其是在疫情期间，通过网格
化的精准服务，经开区在用工保障、
要素保障等方面积极作为，辖区没
有一家企业因为防控物资问题影响
复工，特别是规上工业企业，在全市
实现了最快的复工复产。

网格化的“一抓到底”，让重庆
经开区找到了一条服务企业发展的

“捷径”。
在此基础上，如何让这条路走

得更顺畅、更通达？
结合全市统战系统启动的“抓

‘六稳’促‘六保’民营企业百日大走
访”活动，经开区升级提出了“标准
化”这一着力点，通过建章立制、搭
建平台，提升服务效能。

在建章立制方面，制定了网
格服务工作制度，编印工作手册，
细化职责任务，开展量化评价，纳
入绩效考核，确保网格服务工作
不走过场、落到实处。同时统一
将辖区工业企业纳入“智信经开”
综合服务平台，建立企业基本情
况、产品结构、上下游配套商、用
工情况等标准化数据库，通过线
上、线下对接联系企业的“双轮驱

动”模式，“屏对屏”“点对点”全面
了解辖区工业企业情况，做到了
底数清、情况明。

为了实现“标准化”，经开区
还通过完善部门之间数据共享、
工作互补机制，逐户建立了企业
问题困难动态台账，分类别、分层
级明确责任，定期专题研究，限时
办结销号，及时反馈企业，形成解
决企业反映困难问题的标准化工
作流程。

此外，针对辖区企业现有资源
和实际需求，经开区还通过内配和
外联搭建了“四大平台”，让“三化”
走访服务更加有的放矢。

搭建“企业内配平台”，旨在推
动辖区企业相互之间的产品采
购。比如，通过出台相关政策举
措，促进美的空调、伊斯顿电梯等
企业产品扩大在本区域销售，推动
德庄等食品企业与辖区包装企业
合作，帮助新南方、合益光电等困
难企业转产为辖区龙头企业维沃、
美的配套。

搭建“人力资源平台”，促成了
经营困难企业员工向快速增长企业
调配，实现600人次产业工人在辖
区企业之间动态流动，避免产业工
人流失。

搭建“供应链互助平台”，实现
了企业供应链优势互补，已促成齐
信、迪马、华辉涂料等企业在整车制
造领域互相推荐采购商。

搭建“产业载体平台”，帮助了

东立富盛、钺行汽配等企业租用困
难企业闲置厂房，推动金华汽车、润
伟冲压与重锅公司合作利用闲置土
地定制工业厂房，实现了产业用地
的最大化利用。

力量下沉 实现“网格化”精准服务

建章立制 按照“标准化”提升效能
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