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重庆龙湖
时 代 的 进

步、城市的发展，
为企业的成长提
供了无限可能。

2020 年，第
18份福布斯全球
企业榜单发布，
龙湖集团成功入
选 全 球 企 业 前
500 强，排名第
236 位，比 2019
年大幅攀升 109
位。至此，龙湖
集团已连续两年
排 名 上 升 超 过
100位。

2020 年，是
龙湖成立 27 周
年，这家创立于
重庆、发展于全
国的民营企业，
在“稳”字当头的
新形势下，坚守
“空间即服务”的
战略，强调地产
开发、商业运营、
租赁住房、智慧
服务四大主航道
业 务 的 多 维 驱
动，协同发展。

回归、重塑
共识之下，龙湖
集团始终坚持有
节 奏 有 质 量 发
展，持续探索新
领域，创造更多
价值以及更具品
质的生活服务，
为城市发展注入
新动能。

9 月 15日，2020 线上中国国
际智能产业博览会在重庆开幕。
当天，2020线上智博会活动《重庆
市大数据智能化应用发展蓝皮
书》也同步正式发布。在此次活
动中，龙湖两江新宸·云顶智慧小
区荣膺2020重庆市大数据智能化
应用十佳案例，重庆龙湖地产发
展有限公司荣膺2020重庆智能房
企示范单位，重庆龙湖智慧服务

荣膺 2020 重庆智慧物业示范企
业，重庆龙湖两江新宸·云顶荣膺
2020重庆智慧应用示范小区。

随着前两届中国国际智能产
业博览会的举办，重庆智能化产
业如雨后春笋蓬勃发展，各种智
慧应用场景频频出现。如今，智
能化浪潮正带动这座城市的经济
转型升级，呈现全新活力。

智慧城市建设也极大推动

了房地产业和物业管理的智能
化发展。各品牌房企和物业企
业积极推进智能化建设，极大提
升了管理效能，有力增强了企业
发展的源动力和市民的居住体
验。

在此次智慧礼嘉·龙湖展厅
中，龙湖集中展示了智慧社区及
智慧城市方面的应用平台。在现
场，龙湖智慧服务大数据平台通

过一块大屏，即可实时显示龙湖
在全国的关键服务指标与数据，
便于对企业运营全貌及健康度的
把控。

实时运营和经营数据，可以
让专家及管理团队远隔千里外，
实时掌控报事、满意度、收费率等
关键数据，服务于公司管理及运
营工作。

值得一提的是，展厅内还设

置了智慧天街沉浸式互动体验空
间。今年12月底，龙湖礼嘉天街
将开业，与之前所打造的天街不
同，礼嘉天街作为礼嘉低密度滨
水商圈的一部分，会更侧重于在
互动和体验上做出提升。为了让
市民可以提前感受全新的沉浸式
互动体验，龙湖展厅特地打造了
光粒空间、裸眼 3D海洋、星球群
落等三大交互场景。

龙湖在智慧生活方面一直走在
前列，无论是重庆首个“智慧小区”，
还是“智慧工地”，亦或是走出社区
的“智慧城市”服务，重庆人熟知的
龙湖，用行动成为重庆智慧生活大
潮中的重要角色。

从2014年起，龙湖就开始研发
智慧社区运营平台。近些年来，在

“空间即服务”全新企业战略的指

导下，龙湖积极建设智慧工地、智
慧小区，探索智慧服务乃至智慧城
市管理。

在龙湖智慧小区，互联网、物联
网、大数据、云计算等技术，为居民
提供了一个安全、舒适、便利的现代
化生活环境：小区门禁运用人脸识
别技术、访客二维码放行，让进出更
方便;手机APP可一键报事、报修，

还可交费、购物、预约家政服务，让
业主日常生活更便捷；物业工作人
员通过安全监控中心查看公共区域
的实时画面，随时掌握安全动态；当
车库一氧化碳浓度超标时，驱动风
机自动运行排除废气；当园区土壤
湿度不够时，自动灌溉设备能及时
启动喷水……移动互联技术，为业
主带来有温度的智慧生活。

从传统物业服务到智慧服务，
龙湖在利用互联网技术打通服务和
设备上，率先做出了具有示范意义
的尝试。

通过设施设备管理系统和远
程楼宇设备自控系统，龙湖将硬件
设施全面物联网化，实现设施设备
的自主运行、智能管控；再通过集
成指挥中心，对全国所有项目的运

营指标进行系统分析及决策，并设
置全国统一400客户服务中心，实
现全国所有项目的数据集成及共
享服务。

现在的龙湖智慧服务，拥有“专
属身份证”的设施设备约48万台，
每小时刷新的设备运行数据超过
2880万条，400客户服务中心日均
话务量超过4万条。

除了用智慧小区服务社区业
主，龙湖还在深度推进智慧城市服
务。以悦来新城为例，2018年龙
湖智慧服务与悦来集团合资成立

龙湖悦来城市管理有限公司
（以下简称“龙悦公司”），

致力于让科技服务城
市，服务于市民的便

利生活。
据了解，

龙悦公司是
全 国 首

家专业提供新型城市服务的股份
制企业，围绕公众和政府的服务需
求，在城市物业基础服务、市政基
础设施管理、园林养护、道路秩序
管理、市容环卫管理、突发事件管
理、城市特色功能服务 7大体系
中，提供64种城市服务。

在市政基础设施的管理上，龙
悦公司实现了对关键设施设备的

“秒级监控”。电梯故障，管道漏
损，井盖受外力原因倾斜15度10
秒以上，路灯、广告牌倾斜角超过
10度，变压器变压电压波动超过
10%，消防管道压力低于0.4MP等
异常数据，均会触发告警，并生成
工单派发至维修人员手机APP，进
行及时维护。

通过道路照明智能控制系
统，不仅可对路灯运行状态

进行实时监测，及时发现
异常、及时维修，还可

对报警统计、亮灯

率、节能率、电流电压波动率等大
数据进行分析，大大提升城市照明
管理水平。

此外，通过垃圾容量称重、红
外线等方式识别垃圾桶满载信
息；针对暴雨天气隧道路面积水
的情况，隧道积水监测系统提前
预警；辖区内的植被浇灌实行全
面智能化……智慧城市应用，正
以全新的方式悄然步入市民生
活。而龙湖此次的探索，对未来
城市服务模式的创新起到现实的
标本意义。

龙悦公司的成立，是龙湖在
“空间即服务”战略下，朝着城市
服务空间迈出的一大步。不难看
出，龙湖正在打破传统的服务边
界，跳脱地产及物业公司原本的
业务范畴，更深层次地参与城市
业态的管理和服务，“让物业服务
延伸到城市生活中的每一位普通
市民”。

人脸识别，社区生活尽享安全便利

龙湖U享家社区生活APP，让业主尽享智慧生活

关键设施设备都有关键设施设备都有““身份证身份证””

智慧礼嘉·龙湖展场现场，智慧社区平台讲解演示

聚焦城市品质提升 龙湖开启智慧新生活
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洞见时代发展潮流 智慧生活服务快速落地

优质服务走出社区 着力推进“智慧名城”建设 科技创新赋能 助推经济高质量发展

科技在经济发展中的更大力
量，在于助推产业升级和提升效
率，龙湖深谙其道。

从2014年起，龙湖就开始主动
拥抱科技物业。2018年，云顶小区
被评为重庆首个三星智慧社区，居
民获得感、幸福感、安全感不断提
升。

同年，龙湖也进驻智慧城市服
务领域，服务悦来新城。运用大数
据、云计算、物联网等信息技术，
服务城市管理。

2020年，由国务院参事
室新基建课题组编写，国
内首部新基建权威读
本正式发布。龙湖
凭借在“社区新
基建”领域
的创新探

索，与华为、阿里、腾讯等20余家
顶尖企业一道，为中国经济的高质
量投资和高质量发展提供重要依
据和路径。龙湖智慧服务也是唯
一参编此刊物的物业企业。

27年来，在业务发展的同时，
龙湖一直在积极主动拥抱科技，拥
抱创新，为城市及客户提供智慧服

务，焕新美好生活。

智慧地产


