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互联网营销师

今年42岁的肖佳，是渝北区龙塔
街道龙塔社区的一名网格员，她的大
部分工作都和手机上的两个App分
不开。

一个App是“渝北网格”，她要将
网格内人员信息、房屋信息，上传到该
软件，并保持实时更新。另一个App
是“智信”，她要将网格内暴露出的各
种城市管理问题，一一拍照取证，上报
到该软件。

肖佳负责的网格范围包括天江鼎
城雅苑组团17栋楼、博苑组团两栋楼
以及该片区的39个门市，平常上报事
项涉及道路损坏、占道经营等13个大
类160个小类，不能漏报，也不能误报，
上报有效率纳入全区社区工作考核。

工作中网格员必须特别细心。有
一次，一个洗衣店将地毯放在门口的
花盆上，肖佳上报为“乱堆物堆料”，而
正确的名称却是“沿街晾挂”。还有一
次，有个井盖出现塌陷，肖佳没有发
现，结果被抽查组发现了，算了漏报。
还好，上述这些情况少之又少，数据显
示，肖佳的有效上报率超过90%。

除了上报事项，网格员还要负责
核查。所谓核查，就是对上报事项整
改后的检查确认。

每天上午10:00-11:00，是龙塔
社区网格员接受核查任务的时间。按
规定，App上一旦收到核查信息，1个
小时内就要完成拍照上传。

有一次，一件“绿地脏乱”事项需
要肖佳核查，当时她正在社区走访，没
注意有任务来临，等一看手机，只剩下
10分钟。肖佳立马狂奔，跑到千米外
的目的地，检查、拍照、上传……刚好
在规定时间内完成。

就这样，肖佳行走在她负责的网格
内，无论暴晒还是大雨，每天微信运动
步数都超过15000步。随着数字城市
管理兴起，像肖佳的这样网格员越来越
多，仅龙塔街道13个社区就有83名。
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1.区块链工程技术人员

2.城市管理网格员

3.互联网营销师

4.信息安全测试员

5.区块链应用操作员

6.在线学习服务师

7.社群健康助理员

8.老年人能力评估师

9.增材制造设备操作员

论辛苦程度，新职业中的工业
互联网工程技术人员不亚于带货
主播。

重庆树根互联技术有限公司
（下称树根互联）的技术人员张世
伟对记者“吐槽”，“都说996（早上9
点上班，晚上9点下班，一周工作6
天）很辛苦，我经常晚上12点还在
学习，不过我觉得趁年轻，奋斗一
下是应该的。”

张世伟来到树根互联近两个
月，职位是售前技术支持。

何谓售前技术支持？就是为
客户提供技术咨询，协助销售人员
一起拿下订单，同时，还需要跟研
发、交付团队沟通产品的具体实
施，相当于在中间起一个桥梁的作
用。

对张世伟来说，这并不是个陌
生的领域。“之前对智能硬件、软件
都很熟悉，就差怎样将硬件软件串
联到一起这一环。”张世伟认为，工
业互联网解决的是底层连接，也是
工业向前发展的必答项，前景广
阔。疫情之后，他离开工作了9年
的国企，来到树根互联。

平时工作中，张世伟到工厂调
研较多，了解制造设备及其信息化
情况。其目的只有一个，就是根据
需求，将这些设备接入树根互联的
工业互联网平台——根云平台，然
后开发出相关应用，提升制造效
率。

比如，在一个工厂，若设备出
现故障，传统的解决方式是层层上
报，但接入根云平台后，即可实现
设备实时监控，及时预警。

张世伟的主要任务，就是要运
用自己掌握的技术知识，说服客户
接受工业互联网赋能。怎么说服
呢？往往要拿出高质量的问题解
决方案。“一个报告40多页，是常
事。”他说。
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“解题结束后一定
要加上单位，否则扣分
太可惜了……”8月 19
日，腾讯企鹅辅导“小
白”老师隔着电脑屏幕，
给一名小学三年级学生
在线讲解应用题解题技
巧。

“小白”名叫田懿，
在腾讯企鹅辅导当在线
学习服务师，他曾在一
家线下少儿艺术培训机
构担任辅导老师。

田懿说，和之前从
事线下培训相比，在线
学习服务师的工作内容
更多，要求也更高：不仅
要在开班前摸底学生情
况，给出学习建议；还要
跟课，记录主讲老师的
重点讲课内容和学生们
的听课情况，然后将笔
记发到家长群里；更要
在课后批改作业，和主
讲老师、家长、学生互
动，提供个性化的答疑
服务。

“还好有大数据智
能化来帮忙。”田懿说，
大数据智能化的应用，
让他的工作效率提升了
不少。比如，学生课上
回答问题次数、正确率
等，系统都会自动统计；
客观题作业也由系统自
动批改。

疫情促使线上教育
需求爆发式增长，像田
懿这样的在线学习服务
师也越来越多。据介
绍，腾讯企鹅辅导西南
基地自4月落地重庆，
仅仅4个月在线学习服
务师就达到700多名。

在
线
学
习
服
务
师

为
学
生
﹃
量
体
裁
衣
﹄

大数据智能化还火
了带货主播，张辉映就是
其中的一位。

目前，张辉映工作室
有十几个人。从4月5日
复工算起，不到5个月时
间，张辉映在抖音上卖出
了200多吨火锅底料，播
放场次近100场，粉丝超
400万。

“做火锅两年多了，
有基础，其它领域不专
业。”张辉映向记者解释
直播卖火锅底料的原
因。此外，她也喜欢吃火
锅——有时，即便深夜下
班，她依然要去吃一顿火
锅再回家。

近百次直播中，火锅
底料卖得最多的一场令
张辉映记忆犹新——4
月5日复工第一天晚上，
3 个小时卖了 8 吨。当
时，工厂所有工人加班生
产发货，忙了几天。

说到主播带货的秘
诀，张辉映表示“要想自
己红起来，一开始要大
胆，敢于表现出与众不
同。”经历过一些起起伏
伏后，她看清了主播人气
经久不衰的秘诀还是要
靠专业，要熟悉产品的卖
点和市场的痛点。

现 在 ，每 天 晚 上
9:00-12:00是张辉映的
直播时间，直播结束还要
开复盘会。因为直播弄
得头脑很兴奋，很多时候
到了凌晨5:00她才能睡
着，上午12点之前又要
起床，开始新一天的工
作。
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今年2月和7月，人社部、市场监督管理总局、国家统计局联合发布两批新职业名单，共计25个新职业新鲜出炉。
这两份名单中包括不少因大数据智能化催生的新职业，如城市管理网格员、在线学习服务师、工业互联网工程技术

人员、互联网营销师等。
这些新职业的出现，为城市发展和行业发展注入了新活力，让很多重庆人端上“新饭碗”。

数读

1.智能制造工程技术人员

2.工业互联网工程技术人员

3.虚拟现实工程技术人员

4.连锁经营管理师

5.供应链管理师

6.网约配送员

7.人工智能训练师

8.电气电子产品环保检测员

9.全媒体运营师

10.健康照护师

11.呼吸治疗师

12.出生缺陷防控咨询师

13.康复辅助技术咨询师

14.无人机装调检修工

15.铁路综合维修工

16.装配式建筑施工员
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（资料来源：人社部、市场
监督管理总局、国家统计局）
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本报记者 陈钧 向菊梅

让重庆人端上“新饭碗”新职业


