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近日，山王坪镇庙坝村，一场中
蜂养殖技术培训吸引了许多村民聚
集一堂。中蜂养殖是庙坝村的主要
产业之一，有80%的村民都养殖了中
蜂，中蜂养殖的相关技术政策是村民
们最关切的事。

当天，区养蜂协会的专业人员早
早便来到现场。院坝里，专家讲、村
民听，热烈的讨论和沟通，让村民们
受益匪浅。

以这场“院坝讲座”为代表，连日
来，南川区“新时代、话文明、共实践——
百讲进百村”志愿服务活动走街入
巷、下乡进村，让老百姓感受到形式
多样的志愿服务。

村民对农业技术的需求多，农技
人员便送技术下乡；村里留守儿童
多，志愿者便开设周末公益课堂；家
里有卧病在床的老人，便组织医生及
志愿者义诊……南川区把“菜单式派
送”“需求式邀课”结合起来，让老人、
儿童、贫困群众各取所需、各有所得。

百讲进百村，是南川区一个响当
当的志愿服务品牌。今年的活动中，
该区采取“2+N”的方式，即1场文艺
微宣讲、1场“身边的脱贫故事”微访
谈和政策咨询、健康义诊、科普惠农、
防灾减灾、法律服务等N个形式，深
入244个村(社区)开展志愿服务活
动，打通宣传、教育、服务群众的最后
一公里。

已开展4300余场次的“百讲进百村”，只是
南川区大力培育独具特色的志愿服务项目的一
个缩影。

据了解，为推动志愿服务活动常态化开展，
南川区坚持需求导向，结合特色活动，不断孵化
适应居民需求的志愿服务项目，确保志愿服务项
目接地气、有人气。

“金佛山小课堂”按照“一乡镇一课堂”原则，
招募800名志愿者，采取“点单+送单”“线上+线
下”，开设舞蹈、音乐等21个课程，服务1000余名
农村儿童，获评首届重庆市志愿服务项目大赛金
奖。

“互助小家”推行“小家”带“大家”工作模式，
组建文明“互助小家”115个，在每个楼栋建立“暖
心驿站”，明确“生病住院必到、矛盾纠纷必到、红
白事必到”的“三必到”标准，打造志愿服务“15分
钟”服务圈。

“街头文艺汇演”邀请非物质文化遗产传承
人等，结合决胜脱贫攻坚、“文明健康 有你有
我”等主题编排文艺节目26个，每周在城区广场、
公园等地轮回巡演，服务3万余人次。

“文明直通车”进社区志愿特色服务项目以
城区社区、小区为重点，组织区级部门干部职工
组成志愿服务队，在城市社区、小区开展“核心价
值观我践行”“垃圾分类我先行”“文明健康我倡
导”“法律法规我学习”等主题活动102场次。

“百姓影棚”组织160余名摄影志愿者，将便
携式移动影棚带到乡镇街道村社摆摊设点，免费
为百姓拍摄全家福、登记照、生活照……

这些品牌活动项目，凝聚起向上向善的精神
力量，打造出南川精神文明建设的一张张闪亮名
片，推动着该区志愿服务事业蓬勃发展。
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志愿服务是现代社会文明进步的重要标志，是一项重要的社会工程、民生工程、德治工程。

结合全国文明城区创建，南川区将志愿服务作为新时代精神文明建设的重要抓手，着力搭建体系、壮大队伍、培育

项目，使“暖心南川”成为一个有温度的城市符号，推动了城乡、区域、物质文明和精神文明协调发展。

暖心南川 志愿服务提升城市温度

南川区人民医院的吴继军有一个十分
珍视的“红本本”——这个本本，代表她星
级志愿者的身份认证，更记录着她志愿服
务工作的无上光荣。

去年10月，南川区在全市率先启动新
时代文明实践星级志愿者“身份证”管理及
礼遇制度，为全区700余名星级志愿者颁
发“身份证”及徽章。

按照规定，凡经区民政局、区文明办认
定，注册志愿者志愿服务累计达到100、
300、600、1000、1500小时及以上的，可依
次认定为一至五星级志愿者，获得绿、蓝、
黄、红、紫五色对应的“身份证”。

从2016年起，吴继军就在医院开展志
愿服务，解答患者疑问，帮助行动不便的老
人就诊。多年积攒的“底气”，让她得到了
身份极高的红色认证。

同样享受到志愿者礼遇的，还有南川
区疾控中心医师韦红。他累计服务时长达
923小时，成为一名三星级志愿者，不仅可
免金佛山、山王坪、神龙峡景区门票半年，
还获得了公交卡、体检卡等奖励，并可在志
愿服务爱心联盟成员单位享受消费优惠。

在南川，无数像吴继军、韦红这样的志
愿者，既在志愿服务的付出中体味着幸福，
也在社会认同中享受到回报的喜悦。

“让志愿服务常态化、大众化，不能仅
靠人们自发的善念和善举，还应当依靠制
度保障，让德者有得。”南川区相关负责人

表示。
为此，该区将志愿服务工作列为全区

重大改革事项推进，并结合全国新时代文
明实践试点工作，积极探索建立起管理运
行、培训孵化、嘉许奖励等机制，让志愿者
成长有平台、活动有空间、付出有回报，以
此不断弘扬志愿精神、普及志愿理念、培育
志愿文化。

除了以星级志愿者评定为代表的嘉许
激励机制，“七单制”运行机制，也是南川区
在推进志愿服务发展上的一大创新。

所谓“七单制”，是指“部门晒单、群众
点单、站所集单、平台审单、中心派单、志愿
队送单、基层评单”。依托这一流程化配送
机制，由专人与村、社区对接点单情况，确
定志愿活动时间、场次等内容，让志愿服务
更加精准，确保基层需求精准回应，取得实
效。

截至目前，通过“七单制”已分5批发
布项目159个。比如，在西城街道来游关
社区，大量居民由农民变市民，手头宽松
了，很想学习理财知识。街道“点单”后，科
技与科普服务平台邀请重庆农村商业银行
南川支行进社区，教大家金融理财及防诈
骗知识，大受群众欢迎。

如今，街道每月底都会从群众“需求
侧”入手，广泛收集基层的所需所盼，然后
预约需要上级配送的活动需求。最快一
周，各志愿服务队伍就会“送单”到身边。

有管理运行机制作保障，南川区还积
极建立起培训孵化机制。

该区打破行政壁垒和条块束缚，统筹
教育服务、文化艺术、科技科普等七大平台
资源，建成全市首个文明实践培训基地。
遴选政治理论、教育服务、文化文艺、医疗
健康、社会管理、技能技术、典型模范7类

389名讲师。通过“线上+线下”“必修+选
修”“室内+户外”等方式，培育骨干志愿者
11000余名、志愿服务组织11家。

在“建、管、培”一体的志愿服务框架
下，南川区已有注册志愿者7万余人，“有
时间做志愿者，有困难找志愿者”正成为广
大群众生活的新理念、新方式。

“垃圾不落地，乡村更美丽。大观是我
家，垃圾分类靠大家……”早晨9点，南川
区大观镇金龙村的乡村小喇叭准时响起，
村民何小琳一边干着农活，一边听着广播，

“这段时间喇叭里宣传了垃圾分类、农业技
术等内容，都还很有用。”

喇叭，在过去很长时间里曾是农村传
递信息的重要渠道。然而，随着村民外出
打工等原因，喇叭渐渐没了动静。

实施乡村振兴战略以来，南川让喇叭
“重出江湖”，通过这一媒介，让党的十九大
精神、惠农政策、文化生活信息等及时快捷
地传递到老百姓身边。

比如在大观镇，就利用小喇叭这个平
台，围绕美丽乡村建设、精准脱贫、乡村旅
游发展等，开设了“理论小讲堂”“文明直通
车”“美丽大观园”等一系列专栏，邀请党校
教师、扶贫干部、脱贫榜样、道德典型以及
普通村民做客受访，推动了“讲理论”与“话
家常”有机结合。

几年实践，“小喇叭”讲卫生、讲文化、
讲榜样、讲政策，成为助推南川脱贫攻坚的
生动个案。

如今，经过多年来的积极探索，南川已
经组建起4支较为稳固的小喇叭播音员队
伍，他们或是村社干部、或是村民代表、或
是致富能手、或是本土乡贤……由他们组

成的“田坎主播”人才库，也成为南川区一
支响当当的志愿服务队伍。

筑牢志愿服务的组织基础，才能不断
提升志愿服务的综合能力。

以强化队伍建设为抓手，南川在三级
志愿服务总队、分队、小队的基础上，已经
组建了928支志愿服务队伍。其中，吼班
大哥、劝和大妈、夜猫子大爷、货郎大叔、知
心大姐、小背篓、小板凳、小喇叭等，都已然
成为志愿服务的明星。

“吼班大哥”“劝和大妈”“知心大姐”这
三大“好邻居”志愿者服务队，在东城街道
灌坝社区极具人气。多年来，志愿者们不
辞辛苦，走家串户，为居民们处理了不少鸡
毛蒜皮的麻烦事和疑难问题。

“吼班大哥”主要职责是问事、管事和
说事，帮助小区居民解决生产、生活、劳务
中的难题。“劝和大妈”是对家庭矛盾、邻里
纠纷、投诉问询进行劝解答疑。“知心大姐”
则以“四点半课堂”“梦想课堂”“道德讲堂”

“市民学校”等服务载体开展活动，引导市
民健康幸福生活。

王木珍是开院小区的热心业主，因
为善于主持公道、热心公益，成了开院
小区的“吼班大哥志愿服务队”队长。
周锡容是“劝和大妈”的一员，她为人热
心，哪里有争吵和家庭纠纷，哪里就有

她的影子。王宗英是“知心大姐”的积
极分子，她自编自演了《群众路线是个
宝》等节目，成为宣传国家方针政策的
一把好手……

以这些热心人为代表，目前，灌坝社区
三大“好邻居”志愿者服务队已经有4000
多人，他们用自己的热心爱心，让这片老旧

社区焕发出新的生机。
见微而知著。“明星效应”的扩散下，南

川已形成纵向到底、横向到边的文明实践
志愿服务队伍网络。截至2020年8月，全
区共有注册志愿团体995个；注册实名认
证志愿者76821人，注册志愿者达辖区常
驻人口的15.93%。

建体系 制度保障让德者有得

强队伍 注册志愿者达辖区常驻人口的15.93%
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大观镇金龙村文明实践站志愿者交流志愿活动心得 摄/甘昊旻

消防救援现场教学 摄/龙帆

百姓影棚之百姓影棚之““我和家乡合个影
我和家乡合个影””系列摄影活动

系列摄影活动

西城街道龙济桥社区西城街道龙济桥社区““金佛山小课堂金佛山小课堂””上志愿者教留上志愿者教留
守儿童绣绒花守儿童绣绒花

南川区新时代文明实践培训基地
南川区新时代文明实践培训基地 摄摄//甘昊旻甘昊旻


