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今年以来

固投

增长8.6%

工业增加值

增长8.2%

地区生产总值

增长6.1%

上半年工业用电量

增长16.4%
居全市第2位

二季度实现

扫码办理事项

达170项

网上可办率

达96.3%

全区政务服务事项
“一窗通办”率

达94.1%

截至目前

成熟运行“一件事一次办”

事项43件
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●自实施承诺制信任审批以来

全区已将商事登记、市场准营、
企业投资建设等重点领域

42项事项纳入承诺制信任审批
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“完全没想到昨天提交今天
就办好了。”5月8日，重庆昕晖璟
樾房地产开发有限公司经办人林
晴到铜梁区市民服务和营商环境
促进中心办理施工许可，在资料
审核过程中发现缺少经审查合格
的施工图图纸，本以为缺少资料

没法办理，却没想到该事项被纳
入信任审批后，第二天就拿到了
许可。

“要是按照以前的办事流程，
必须等材料齐全后才能办理施工
许可，需要多花10多天时间。”林
晴说，承诺制信任审批则为企业
节约了时间，在不影响工程进度
的同时缓解了资金压力，让企业

享受到实实在在的好处。
企业办理审批事项时，

如果有的材料暂时无法
提供，可以通过承诺延
后提交缺失材料的方式
提前受理、提前办结。
这正是铜梁区积极推
行 的 承 诺 制 信 任 审
批。

“简政不是减责，放
权不能放任。”在铜梁区

相关负责人看来，“放管
服”改革的关键内容是“放管

结合”，既要“宽进”，也要“严管”，
更要体现服务。实行承诺制信任
审批，就是该区变“重审批、轻监
管”为“宽审批、严监管”的重要举
措。

据了解，针对行政审批中可
能出现的搞变通、打折扣、服务不
规范、改革停滞不前等问题，该
区还在不断完善促进保障机制，
推进改革往深里走、往实里走。
其中，为不断深化改革举措，该
区坚持做强“大脑”做长“手足”，
分别成立区研究力办公室、执行
力办公室，积极研究转化上级政
策、狠抓政策落地落实。为坚决
纠治不作为、慢作为、乱作为等
行为，促进政务服务更加规范，该
区积极发挥纪检监察“派驻”“巡
察”作用，对涉企服务、审批效率
等进行“嵌入式”监督，开展工程
建设领域专项巡察，建立“红黄
牌”警示制度和“蜗牛奖”通报制

度。
为了倒逼政务服务部门转作

风、优服务、提效能，铜梁创新建
立了营商环境“观察员”、部门主
要领导窗口办公等制度，认真落
实“好差评”制度。在重点企业法
人、法律工作者、人大代表、政协
委员等群体中选聘50名素质高、
代表性强的人员，组成营商环境
观察员队伍，建立企业服务满意
度“观察哨”，常态化开展第三方
监督……

从“接力跑”变“齐步跑”，从
“物理集中”到“化学集成”，再到
变“重审批”为“重监管”，一项项
措施、一次次转变中不难发现，如
今的铜梁在简政放权、转变政府
职能这场攻坚战上，真正地做到
了放真权、动真格，为企业“松了
绑”、为市场“腾了位”，为发展“解
了绊”，正为这里的高质量发展注
入强劲、持久的动力。

加减法做出乘法效应
持续打造卓越营商环境

铜梁
从“多部门之间来回跑”到“一个部

门综合服务”，从“多个窗口等”到“一窗
通办”，从“多次跑”到“最多跑一次”……
铜梁不少企业普遍发现，曾经办事时的
麻烦手续消失了，政务服务越来越好。

改变源自改革。近年来，铜梁区秉
持“营商环境没有最好，只有更好”的理
念，对标世行标准和先进发达地区，针
对行政审批各自为政、手续繁琐、效率
不高、办事来回跑等问题，不断优化业
务流程、精简审批程序、提升审批效率，
实现了营商环境提升“四年四大步”，正
让企业“只进一家门，只跑一次路，办成
一切事”成为现实。

——15个工作日以内，通过流程再
造集成创新，涉企审批环节大幅减少、
时限进一步缩短；

——1小时，通过推行承诺制信任
审批、“一件事一次办”，企业开办所有
手续就能办结；

——1次，通过精简材料，简化流
程，推行“互联网+综合服务窗口”，实施
“容缺受理”，让群众“最多跑一次”甚至
“不跑路”。

…………
这是铜梁审批速度，更是铜梁的改

革力度。

因为疫情影响，企业
审批见面难，提交资料不
方便，开办门槛仍旧高，
怎么办？

今年4月以来，铜梁
区通过行政资源“大整
合”、行政职能“再集成”，
在全市率先推行企业开
办“四零”改革，实现突
破。

据了解，“四零”改革
即整个审批过程实现“零
材料、零收费、零见面、零
跑路”，其中“零材料”就
是实行全程电子化网上
登记，所有申请信息均由
企业自主在网上通过格
式化数据形式填报；“零
收费”就是对开办的企业
由区财政统一解决印章
刻制费用，免收税控设备
费、银行开户费，企业无
需缴纳任何费用；“零见
面”就是实行企业设立登
记、刻制印章、申领发票、
银行开户等全流程网上
申请，相关部门网上审
核，结果实时反馈，实现
零见面审批；“零跑路”就
是工作人员负责将审批
结果物当日送达企业。

“相当于从畅通行政
审批‘最后一公里’，变成
了向前‘多走一公里’。”
在铜梁区相关负责人看来，也正是
这向前“多走一公里”给予了市场主
体极大信心和鼓励。今年以来，在
疫情影响、全球经济下行的背景下，
市场主体实现逆势增长，实现了新
增各类市场主体5007户，其中新增
企业 1142 户、新增个体工商户
3865户。与去年同期相比分别增
长21.9%、13.5%，带动城镇新增就
业7895人，完成全年市级目标任务
的64.71%。

简政放权 “减”出效果

持续激发企业发展活力
“办理施工许可证，仅用了1

天时间。这样的速度，如果不是亲
身体验，你很难相信。”如今提起今
年初项目落地的事，位于铜梁高新
区的重庆茂茂科技股份有限公司
总经理蒋彬仍感慨万千，“以前没
有十天半个月是完成不了的，现在
很多环节都能在一天内办结，‘一
站式办公、一个窗口接件、一条龙
服务’，资料数据网上跑，现场办
结，立马拿证，方便。”

营商环境就是生产力，蒋彬
的感叹不是特例。近年来，铜梁
以打造卓越营商环境为目标，聚
焦深化改革、优化流程、提高效率
等重点，通过流程再造集成创新
打造营商环境标杆，推出了一系
列重要改革措施，力度之大前所
未有。和蒋彬一样，不少企业深
切感受到审批少了、门槛低了、环
境好了。

——针对“政府审批职能碎
片化、部门化，审批环节多、办事
效率低”等问题，铜梁以集成创新
为途径，改前置为同步，改串联为
并联，变部门之间“接力跑”为“齐
步跑”，推动形成路径短、环节少
的审批流程。如今，这里创新设
立的市民服务和营商环境促进中
心，正将分散在各个部门的行政
审批职能进行整合，强力推动审
批事项进驻中心服务大厅，实现

“应进尽进”；对行政审批事项进
行整合优化推行“共享互认”，实
现审批事项厅内办结，涉及工程
领域审批中原有的55个环节精
简至21个；实行全流程在线数字
化审批，推行“一次采集、多次利
用、多方利用”流程再造以后，审
批时限平均压缩70%以上。

——针对“审批职能部门只集
中办公、不协同办事，部门之间、部

门与企业群众之间存在信息壁垒，
企业群众办事来回跑”等问题，发
挥互联网、大数据、智能化作用，推
进“一窗综办、一网通联、三级联
动”，构建便捷高效的服务体
系。在铜梁，政务服务
大厅集中设立的19
个无差别综合服
务窗口，每一个
窗口都能通
办 402项行
政 审 批 事
项；推出的
高频事项
办理二维
码，“扫码”
就 能 实 现

“7 天 × 24
小时”自助
服 务 ；通 过

“前台综合受

理、后台分类审批、同一窗口出
件”，“一件事一次办”每天都在发
生……

科学监管 “加”满信心

营造公平公正发展环境

企业专员进企业服务企业专员进企业服务
摄摄//陈刚陈刚

多部门集中办公多部门集中办公
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●全区办理承诺制信任审批

1.7万余件，仅失信4件
既为市场主体节省了时间成本，又营造出诚实
守信社会环境。

市民服务和营商环境促进中心新貌市民服务和营商环境促进中心新貌

铜梁龙城天街铜梁龙城天街

市民在服务大厅办事市民在服务大厅办事


