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重庆保险业2019年度财产险、人身险
十大典型理赔案例评选揭晓

2019年，在重庆银保监局的指导下，重庆保险业充分发挥保险保障功能，不断提升服务重庆经济社会的能力和水
平，全年实现原保费收入916.5亿元，累计为全市经济社会发展提供风险保障91.8万亿元，全年赔付支出达279.5亿元。

近日，市保险行业协会在征集到的200件赔付案例中评选出了重庆保险业2019年度财产险、人身险十大典型理
赔案例。这些案例彰显了保险在服务国家重大战略、保障实体经济、助力脱贫攻坚、辅助社会治理、护航民生福祉等
方面的功能作用，具有很强的典型性和代表性。这些典型案例的发布，将进一步激发保险市场主体责任担当，促进保
险机构主动维护消费者合法权益，进一步提升保险消费者风险责任意识，更好地运用保险机制来防范应对各种风险。

理赔速度最快捷小额赔案
解锁痛点 神速秒赔

公司名称：中国平安财产保险股份有限
公司重庆分公司

涉及险种名称：公众责任险
案情回放：2019年12月23日，平安保

险接报案，称某外卖骑手送餐时发生追尾事
故。公司通过指引骑手使用保险公司远程
理赔系统在线提交资料，于2019年12月23
日18时12分完成立案，系统于7秒内自动
完成1600元理赔款支付。

亮点展示：从充分满足服务需求着手，
保险公司利用科技平台解决了以前小额赔
案理赔时间长、索赔资料繁琐痛点，为被保
险人和第三者提供了良好的理赔体验，提高
了理赔服务水准。

理赔速度最快捷大额赔案
百万赔付 两天结案

公司名称：中国平安财产保险股份有限
公司重庆分公司

涉及险种名称：养老机构责任保险
案情回放：2019年1月2日，某被保险人

向平安保险报案，称在其经营场所内有老年
人死亡，肇事人被公安机关抓获控制。接报
案后公司立刻投入重案专家处理，从接到报
案到最终结案支付130万元，仅用2天时间，
受到相关政府机构和被保险人的高度赞誉
与表扬。

亮点展示：公司接案后，快速响应，开通
绿色通道，简化流程，简化资料，提前赔付相
关损失，确保被保险人赔付后其他入住老年
人的生活不受影响，发挥了保险保障社会稳
定的作用。

理赔服务最暖心赔案
热心救助 优质服务

公司名称：亚太财产保险有限公司重庆
分公司

涉及险种名称：财产综合保险
案情回放：2019 年 7月 22日，重庆暴

雨。亚太财险承保的某药品库房因漏雨致
药品受损，公司立即赶赴现场，协助客户完

成全部药品转运，并与库房员工一起清点了
79大类208件上千种类损失药品，为客户提
供了优质的保险服务保障，共赔付29.7万
元。

亮点展示：客户的满意就是保险服务的
宗旨，亚太财险致力于为客户提供优质的保
险服务，为客户带去了百分的温暖。

赔款金额最大额赔案
高额赔款 解难除忧

公司名称：中国太平洋财产保险股份有
限公司重庆分公司

涉及险种名称：财产一切险
案情回放：2019年6月9日，某被保险人

的生产车间工业炉发生爆炸，事故造成炉体
报废，价值6000万元的整条生产线损坏停
产。太平洋财险接到报案后立即赴现场开
展调查核实及损失核定工作，尽快帮助受灾
企业恢复生产，最终赔付人民币2387.7万
元。

亮点展示：事故发生后，客户面临资金
缺乏、停产不能交付货物等难题。太平洋财
险急客户所急，借助无人机等技术查勘损失
情况，外聘行业专家协助制定维修方案，通
过竞价的方式快速确认损失，在半年时间完
成结案并支付赔款，极大地缓解客户资金压
力。

健康险医疗赔付最大额赔案
强力保障 呵护重疾

公司名称：中国太平洋财产保险股份有

限公司重庆分公司
涉及险种名称：中高端住院医疗保险
案情回放：2017年12月31日，某客户

投保太平洋财险中高端住院医疗保险，保费
206元。2018年5月客户确诊为组织腺泡状
肉瘤，随后入住重庆医科大附二院治疗。目
前，除扣除医保部分，太平洋财险已赔付该
客户医疗费52万元左右（预计累计赔付超
200万元）。

亮点展示：该险种为短期健康险，具有
高保额、低保费的特点；同时不因发生理赔
而影响继保，为重大疾病患者提供了强力保
障。

最具社会影响力赔案
警保联动 跨界融合

公司名称：中国人民财产保险股份有限
公司重庆市分公司

涉及险种的名称：交强险、商业险
案情回放：2019年8月27日13时，一辆

装满水泥车由于雨后路滑失控，连续撞击20
余辆车并造成多名人员受伤。人保财险接
到报案后立即安排警保联动人员赶往现场，
协助交警进行事故现场处理。2小时后现场
车辆有序撤离，并核定损失40多万元，最终
按保险责任理赔了41万元，赢得围观群众交
口称赞。

亮点展示：重庆“警保联动”从推行之初
的交通事故快处快赔，逐渐扩展到农村交通
安全劝导、车驾管便民服务、交通事故矛盾
纠纷调解等多项跨界领域，社会效应良好，
打造了重庆“警保联动”品牌，其做法和经验

在全国推广。

最具社会责任感赔案
提前预赔 可靠保障

公司名称：中国平安财产保险股份有限
公司重庆分公司

涉及险种名称：建筑工程一切险及第三
者责任险

案情回放：2016年6月18日，某集团公
司的工程在施工中意外导致开挖施工区域
内市政道路路面下沉和开裂。平安保险接
到报案后，立即前往事故现场开展查勘核实
及损失统计工作，采用预赔机制先为施工企
业提供相应的资金保障，加快了市政道路的
恢复进程，保障了人民群众正常出行的基本
权益，并最终赔付520万元。

亮点展示：该案中，平安产险对此次事
故进行了预赔，为施工企业对事故的修复提
供了有力的资金保障，充分体现了保险公司
服务社会的责任。

最具科技创新力赔案
科技领先 高效服务

公司名称：中国平安财产保险股份有限
公司重庆分公司

涉及险种名称：车险商业险
案情回放：2019年1月30日，被保险人

余某在九龙坡区发生单方碰撞事故，导致车
辆右后方受损。余某拿出手机使用平安好
车主APP在线进行报案，选择进入信任赔理
赔通道后根据系统指引完成了照片上传，根

据自己的信任额度录入金额1300元，然后
录入自己的银行账户，从报案环节到支付环
节，仅仅耗时不到2分钟。

亮点展示：小额单方事故，发生频率较
高，且客户最关心的就是一个理赔时效。平
安保险公司推出了好车主信任赔报案，打破
传统定损模式，办理赔全程不到2分钟，让客
户在自己的信任额度内进行在线理赔，简化
理赔流程，让客户也参与其中，极大的提高
了客户的体验度，深受客户好评。

助力脱贫攻坚最给力赔案
护航“三农”化解风险

公司名称：中国人民财产保险股份有限
公司重庆市分公司

涉及险种名称：产业精准脱贫保险
案情回放：2019年，巫溪县天元乡贫困

户饲养家禽和种植中药材、茶叶等扶贫产业
因暴雨受损严重。接到报案后，人保财险第
一时间开通理赔绿色通道，在依法合规的前
提下应赔尽赔、应赔快赔，为受灾贫困户及
时恢复再生产提供资金支持，共支付赔款
34.56万元，赔款惠及该乡贫困户256户次。

亮点展示：服务乡村振兴，情系广阔农
村；助力脱贫攻坚，心系扶贫产业。充分发
挥国有骨干保险企业的政治优势和专业优
势，为贫困山区扶贫产业保驾护航。

服务实体经济最给力赔案
迅速理赔 彰显担当

公司名称：中国人民财产保险股份有限
公司重庆市分公司

涉及险种名称：财产综合险（2009版）
案情回放：2019年7月15日,沙坪坝某

厂区内出现大面积积水致部分房屋建筑、原
材料、产成品、采购配件、半成品受损。事故
发生后，人保财险立即安排人员赶赴事故地
点进行查勘理赔，经过近10天的清点，终于
将受损的财产数量确定，确保赔款179.98万
元及时赔付给被保险人，帮助被保险人快速
恢复生产。

亮点展示：秉承“人民保险，服务人民”
的服务理念，想客户之所想，急客户之所急，
解客户之所惑，供客户之所需，为企业经营
及发展起到保驾护航作用。

理赔速度最快捷小额赔案
服务提速 闪电赔付

公司名称：泰康人寿保险有限责任公司
重庆分公司

涉及险种的名称：泰康贴心保意外医疗
保险（泰康e顺短期意外伤害医疗保险）

案情回放：吴先生投保了一份《泰康贴
心保意外医疗保险》，2019年11月，吴先生
不慎摔倒磕伤头部，前往医院进行了治疗，
花费了治疗费用2000余元。治疗结束后，
吴先生提出理赔申请，于2019年12月5上
传了完整理赔资料后，泰康人寿1秒钟闪电
赔付，向吴先生赔付了保险金1000元。

亮点展示：一直以来，泰康人寿不断提
高理赔速度，致力于让客户改变对行业“投
保容易理赔难”的刻板观念。该案泰康人寿
秒赔结案，用极限理赔速度履行了保险的承
诺，为保险速度正名。

理赔速度最快捷大额赔案
服务有温度 理赔加速度

公司名称：中国太平洋人寿保险股份有
限公司重庆分公司

涉及险种的名称：少儿超能宝重大疾病
保险

案件回放：2019年6月6日，左先生儿子
不幸身患重症，高昂的医疗费用令左先生焦
头烂额。太平洋人寿业务员第一时间到医
院看望左先生儿子，帮助客户通过太平洋寿
险微信端进行理赔报案，还提醒客户理赔流
程与所需资料。在客户出院时，公司人员协
助客户办理相关手续，并通过“太慧赔”自助
理赔功能快速申请重疾理赔，从申请到结案
仅用了18分钟时间，客户就收到了重疾保险
赔款70.409万元。

亮点展示：极简、极速、有温度。客户可
自助操作完成或由业务员上门服务完成理
赔作业，免去客户往返公司柜面的繁琐，简
单案件从申请到理赔款支付成功可在当天
完成。曾经的理赔服务都是按“天”计，现在
有了“太慧赔”自助理赔服务，理赔款“小时”

到账不是梦。

理赔服务最暖心赔案
高效赔付 诠释大爱

公司名称：中国平安人寿保险股份有限
公司重庆分公司

涉及险种的名称：平安福，长期意外13，
百万任我行，福加分，安心百分百尊

案情回放：客户周某同时也是平安人寿
的一名资深业务主管，2019年12月家中发
生火灾，周某冲进火海后救出孩子后，自己
却晕倒经抢救无效死亡。平安人寿第一时
间安排资深调查人核实事故经过，同步协助
受益人准备相关理赔资料，高效给付保险金
205万元。

亮点展示：周某家属收到理赔款后，特
意来到公司职场，向公司各级领导同事的
关心致以深深谢意，更对平安的高效赔付
和专业服务高度赞赏。在生命面前，205 万
元的理赔款是客户对家庭、孩子爱与责任
的延续。

赔款金额最大额赔案
大额赔付 兑现承诺

公司名称：中美联泰大都会人寿保险有
限公司重庆分公司

涉及险种的名称：都来保两全保险、附
加都来保长期意外伤害保险等

案情回放：陈先生自2009年起先后在
大都会人寿重庆分公司投保了多张保单，其
中自己作为被保险人的有效保单有9张。
2019年6月陈先生发生交通事故身故，其家
属于 7月 11日向大都会人寿提出理赔申
请。公司迅速核实保险责任，开展理赔工
作，于2019年7月29日结案，支付保险金共
计770余万元。

亮点展示：面对大额赔款，大都会人寿
积极践诺，完美诠释了保险的意义，用实际
行动证明了“意外无情，保险有爱”不只是一
个口号，更是大都会人寿对社会的庄严承
诺。

健康险医疗赔付最大额赔案
高额赔款 撑起“保护伞”

公司名称：中国平安人寿保险股份有限
公司重庆分公司

涉及险种的名字：E生保
案情回放：客户张某因交通事故住院治

疗。2019年8月，客户治愈出院后向平安人
寿申请理赔，经公司审核，客户符合《E生保》
保险责任，住院花费50万余元，在扣除超期
门诊和免赔额后，快速赔付客户48.17万元。

亮点展示：该案客户发生意外病情严
重，就医时间长、费用高昂，对家庭生活及经
济造成巨大影响，所幸客户购买平安人寿百
万医疗产品“E生保”，这笔赔款极大地弥补
了客户在治疗期间所支出的医疗费，让客户
的后续生活质量不因治疗而降低。

最具社会影响力赔案
意外来袭 保险救援

公司名称：中国太平洋人寿保险股份有
限公司重庆分公司

涉及险种的名称：安行宝两全保险、乐
享百万

案情回放：张先生因交通事故受伤，并
于2019年7月被评定为一级伤残。太平洋
人寿立即协助客户备齐资料并行全残理赔
申请，申请的第二天100万元的赔款就立即
到账，加上张先生其他保险产品，一共赔付
了126万元。同时，张先生购买乐享百万还
将对其后续的医疗费用继续承担保险责任，
为张先生撑起未来生活的希望。

亮点展示：意外无情，太保有爱。太保以
实际行动做好保险的代言，让大众对保险有
了一个新的认识，为保险市场健康发展添力。

最具社会责任感赔案
快速响应 高效理赔

公司名称：中国太平洋人寿保险股份有
限公司重庆分公司

涉及险种的名称：安行宝两全保险 、祥
宁幸福保意外伤害保障计划

案情回放：开州区李先生2019年7月23
日16时许在贵州遭遇山体垮塌灾害被掩埋。
太平洋人寿重庆分公司接到客户出险报案，
立即启动突发公共事件应急响应预案及重大
案件调查机制，第一时间联系贵州分公司协
同理赔服务，赶赴现场核实调查并启动快速
理赔程序，简化相关理赔资料，开通理赔绿色
通道，申请当天即赔付金额111万元。

案件点评（亮点展示）：该事故是一起突
发的自然灾害，针对此类事件，公司建立了
快速响应与处理机制，能积极配合当地政
府，快速开展相关责任确定等理赔服务工
作。本次事故中，保险公司快速响应、积极
沟通、及时核实、简化资料、快速理赔，充分
彰显了太平洋寿险保险作为一家负责的保
险公司的态度，也充分体现了太平洋寿险公
司“责任、智慧、有温度”太保服务。

最具科技创新力赔案
无纸化理赔 快捷简便

公司名称：中国人寿保险股份有限公司
重庆市分公司

涉及险种的名称：国寿附加小额意外费
用补偿医疗保险

案情回放：敖女士因意外骨折住院治疗，
2019年1月2日出院，中国人寿立即派工作人
员上门为敖女士提供代理赔服务，通过手机
APP“国寿E店”在线进行理赔申请和上传索赔
资料影像。案件全流程自动处理、自动审核通
过，用时14分31秒，核定理赔金额2168.75元。

亮点展示：“国寿E店”全面体现了中国
人寿为客户提供主动，快捷理赔服务宗旨。
销售人员主动协助客户理赔，客户无需临柜
办理、省去舟车劳顿。

助力脱贫攻坚最给力赔案
尽锐出战 精准脱贫

公司名称：中国人寿保险股份有限公司
重庆市分公司

涉及险种的名称：精准脱贫保
案情回放：彭水县扶贫开发办公室为

贫困户何某投保精准脱贫保，由中国人寿
重庆市分公司承保。何某于2018年 11月
25日因疾病在重庆医科大学附属第二医
院住院治疗，2019年1月24日出院。在其
出院结账时，医院对精准脱贫保保险金进
行一站式结算，直接抵扣医疗费19629.62
元，在极大程度上减轻了大额医疗费用对
何某的负担。

亮点展示：2018 年 5 月重庆市健康扶
贫医疗救助“一站式”结算平台正式上线，
该“基金+保险”的理赔直付服务，使此项
民生工程实现了贫困户就医费用即时结
算，实现了免报案、免申请、免资料、免临
柜、免等待的“五免”主动理赔服务模式。
中国人寿重庆市分公司承保的 75.6 万元

“精准脱贫保”的贫困人口，可在重庆 33 个
区县扶贫办以及18000多家市内医院享“一
站式”即时结算，有效减轻了贫困户家庭的
经济负担，真正在脱贫攻坚战中贡献出自
己的力量。

服务实体经济最给力赔案
保险勇担责 维稳促发展

公司名称：恒大人寿保险有限公司重庆
分公司

涉及险种的名称：恒大人寿意外伤害保险
案情回放：2019年3月22日，重庆某生

猪发展有限公司为公司员工投保恒大人寿
团体保险产品。2020年1月11日，该公司
员工樊某在维护化粪池时不慎跌入身亡。
最终经过核赔调查，恒大人寿向被保险人家
属及时支付了50万元理赔款。

亮点展示：企业生产经营中，员工面临
着各种不确定因素造成风险事故的可能，既
威胁着员工个人生命健康安全，也对企业的
经营发展、社会的稳定和谐产生威胁。有针
对性的团体保障计划，有利于分散日常经营
风险，保障企业员工安全和企业稳定发展，
是保险作为社会稳定器的具象化体现。
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财产险十大典型理赔案例

人身险十大典型理赔案例
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