
“警保联动”两周年

为进一步增强警保联动服务实效，市公
安局交巡警总队为打破在简易事故处置、矛
盾调解、应急救援等方面的局限性，通过走
出交管服务“自留地”，提高社会服务含金
量，实现部门优势互补、工作叠加优化。

首先，画好快处快赔“同心圆”——建立
完善集警保“编组巡逻”“远程定责”“线上理
赔”“联合调度”为一体的新型勤务模式。警
保双方共投入一线“警保联动”队员349人、
摩托车和查勘理赔车404辆，设置固定理赔
点9个，处理道路交通事故共计31.34万余
件，开展便民服务3900次，实现远程定责在
事故发生后5分钟内完成、交通事故快处理
赔最快15分钟到账，解决了“小事故”引发

“大拥堵”，“小赔付”带来“大繁琐”的突出问
题。

接着，打出纠纷化解组合拳——他们与

市高法院、重庆银保监局、市司法局、人保财
险公司等部门进行深度融合、信息共享，大力
开展道路交通事故损害赔偿纠纷“网上数据
一体化处理”改革试点工作，成功调解案件
1994 件，调解成功率 99.7%，涉案金额
9384.18万元，其中一键理赔案件568件，一
键理赔案件金额5700.95万元，全市事故矛
盾纠纷调解耗时平均缩短20%以上，诉前化
解率达80%以上，为群众节省了大量时间和
法律成本。

与此同时，开启空地联动的新模式——
建立“空地一体化”道路交通事故应急救援
机制，健全道路交通事故信息通报、直升机
调用、指挥调度、落地保障、配合转运、医疗
急救等配套制度，成功实施“空地一体”救援
6次，及时救助危重伤员6名，实现了道路交
通事故快速反应、快速调度、快速救援目标。
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重庆“警保联动”协同共治再谱新篇
公安交管“放管服”勇破壁垒 跨界融合步步为赢

为深入贯彻中共中央办公厅、国务院办公厅《关于深入推进审批服务便民化
的指导意见》、公安交管“放管服”改革和市公安局“民生警务”的部署要求，市公安
局交巡警总队始终坚持改革破题、创新发展，把“警保联动”作为打破部门壁垒、优
化资源配置、实现跨界融合，提升协同共治和服务群众水平的创新性、长远性工作
来抓，会同中国人保重庆分公司于2018年4月16日启动了“警保联动”工作。

两年来，“警保联动”从推行之初的交通事故快处快赔，逐渐扩展到农村交通
安全劝导、车驾管便民服务、“空地一体化”应急救援、交通事故矛盾纠纷调解等多
项跨界领域，实现了从人员“相加”到勤务“相融”，从信息“封闭”到资源“共享”，从
运行“融合”到机制“融活”的质量变革、效率变革、动力变革，取得了良好社会效益，
打造了重庆“警保联动”品牌，为我市创建安全、畅通、文明、和谐的道路安全环境打
下了坚实根基，书写了我市道路交通管理变革的新篇章。在去年召开的全国公安
交管工作会议、公安部和中国银保监会召开的电视电话会议以及部、局工作通报
简报中，我市“警保联动”做法和经验均得到充分肯定并被全国推广。

针对“警保合作”信息共享、规范运行，
在共享“开放度”和“广泛度”上下功夫，为借
船出海、借梯上楼铺设好前进的“轨道”。

做大开放式信息链条——搭建交通事故
线上快速处理平台，推动全市24家财产保险
公司与交管“12123事故快处平台”信息对
接，实现跨地域、跨机构、跨层级的保险承保、
理赔以及事故等信息的互通共享，打通了事
故在线快处快赔服务“最后一公里”，互联网
在线快速处理事故数量占比提升到90%以
上，努力让数据多跑路、让群众少跑腿。

建立规范化的运行机制——制定下发
警保联动农村劝导站、车驾管社会服务站、
村社路长制等指导性、规范性文件，加大指
导、监督、培训和考核工作力度，全市新增警
保合作路长2100人，农村劝导员每月最高
补助提升至3000元，为农村劝导站的持续
发展注入了全新动力。

拓展共享性的宣传空间——依托车驾
管社会服务站、劝导站，发放交通安全宣传
资料300万余份，原创制作《携手》MV和形
象海报并依托商圈标志建筑物LED屏投
放，利用H5、GIF动图等新媒体产品和手机
客户端、抖音、朋友圈小视频等方式，不断拓
展了“警保联动、服务群众”的宣传面和影响
力。两年来，共计2000余人次警保同行来
渝交流学习。

市公安局交巡警总队相关负责人称，下
一步警保双方将认真总结“警保联动”两年来
的经验成效，坚定不移贯彻“创新、协调、绿
色、开放、共享”的新发展理念，坚持“以人民
为中心”的发展思想，认真落实市公安局“民
生警务”等工作部署，不断创新深化“警保联
动”各项措施，不断提升人民群众幸福感、获
得感和满意度。

今年，面对新冠肺炎疫情，我市警保联动各类服务站点临危受命，积极拓宽公共服务实践，农村劝导站应时转
型为基层“防疫站”、12123平台、车驾管服务进一步强化云端功能，车险理赔实现实时视频查勘和网上办理……

“警保联动”不断拔戎亮剑，亮点层出不穷，服务数据不断积累，更多的创新举措在持续深化中……

深度融入疫情防控大局

“劝导站”变身“防疫站”
“警保联动”成为农村抗疫先锋

疫情期间，奉节县鹤峰乡青杠村的向
良兰连续25天坚守岗位带着体温检测仪、
拿着笔记本，为进出村道的车辆进行一一
登记，测量乘车人员体温、记录外地车轨
迹，为青杠村的村民们把守“安全关”。

两年前，向良兰应征担任青杠村“警保
联动”劝导站劝导员时，每天的主要工作是
巡查乡村道路，劝导制止交通违法行为，发
现、处置、上报道路安全隐患，协助办理机
动车交强险和相关保险服务等。

“农村地区疫情防控是一项十分紧迫
且艰巨的任务，我们与湖北省交界，每年都
有大规模人员返乡，防疫任务难度大。”奉
节县相关负责人说。既要阻断疫情的传
播，又要避免乡村道路堵塞，保持必须物资
和农产品的正常流通，这是一个相互矛盾
的难题。如何在最短时间组织数百人分散
到盘根错节的乡村路网之中，如何在最短
时间为这数百人建设防疫站点设施，看似
一个不可能完成的任务。

疫情发生后，警保双方配合当地政府，
一夜之间将奉节县139个“警保联动”劝导
站改建为防疫站，这些站点均设置于省道
与村道的交叉处，每一个站点可以实现两
至3个村道的交通管制和疏导，实现一车
一杆防控疏导的有序管理。139个“警保
联动”劝导站基本实现了全县32个乡镇
360余个村全覆盖，为第一时间控制疫情
传染奠定了坚实基础。

据介绍，劝导站转型为“防疫站”后，劝
导员肩负起了新的职责成为乡村“防疫
员”，协同当地政府疫情防控人员进行交通
管控、防控排查、防控宣传、防控消毒、返乡
务工人员管理登记、非本村车辆劝返、驾乘
人员测体温等多项纷繁工作。

“警保联动”劝导站向防疫站的迅速
转化，得益于我市交巡警总队和人保财险
重庆市分公司创新建设的警保联动系统
服务模式。自2018年起，人保财险在重
庆全辖累计投入约2000万元，不断建设
和完善“警保联动”劝导站的硬件设施。

疫情期间，这些农村劝导站覆盖面进
一步拓宽，全市“警保联动”劝导站达到
1100余个，队伍达2700余人。警保联动
劝导站变身防疫站，阻断了病毒传染途径，
实现了零感染，零接触，有效地把守住了农
村防疫抗疫安全关。

“车驾管”升级云服务
“家门口的车管所”利民惠民

对于巴南区的陈女士来说，警保联动
车驾管社会服务站让她获益良多。这个离
她家不到一公里的“家门口车管所”，让她
两年来方便快捷地办理过多次业务。

“我们家二手车过户、违法查询和处理
都是在这里办理的，出门走几步就到，特别
方便。”陈女士说。

疫情期间，陈女士减少了一切不必要
的出行，在家自我隔离。借助交管12123
平台可以方便地处理与车辆相关的业务，
但是车辆上线年检的事情还是让她犯了
难。

很快，警保联动车驾管社会服务站，将
“网上车驾管”小程序升级，进一步丰富和
拓展服务，可在线申请年审预约，解决了群
众疫情期间车辆年审难题。

陈女士说，“以前去家门口办业务就感
觉很方便啦，现在不出门在家就能办，确实
先进！”疫情期间这种让群众零接触、零感
染的服务形式进一步得到社会肯定。

据了解，市公安局交巡警总队联合人
保财险在传统服务网点设立车驾管社会服
务站，群众可一站式办理核发临时行驶车
号牌、核发免检车检验合格标志、二手车过
户、交通违法查询及处理等业务，减少了群
众办理驾管业务路途奔波、排队等候耗时
长的不便。

目前，我市已建设并运行警保联动车
驾管社会服务站74家，实现全辖区域覆
盖。去年全市累计完成车驾管服务8.6万
笔，其中免检年审7万笔、临时号牌0.9万

笔、违章查询处理0.6万笔、打印事故责任
书436笔、证照补换311笔，每季度服务量
环比增长30%，“少跑腿多办事”的便利服
务受到广泛认可。

据悉，今年警保联动车驾管社会服
务站将继续提升服务能力，计划新增驾
驶证审换、驾驶证扣分学习、摩托车新车
上牌、车辆查验功能试点等功能，竭诚为
群众提供省时省心省力的一站式服务及
咨询。

视频快处送车到家
全力战“疫”高效保畅通

“您好，请问您需要什么帮助？”
“请您打开线上视频，我将通过视频连

线为您进行现场查勘。”
“请您向后移动两步距离，我将查看车

灯具体情况。”
2月初，家住渝中区的王先生驾驶车

辆发生事故，随即致电报案。
正值疫情期间，警保联动准确判断案

件类型，由保险公司向车主提供高效快捷
的线上视频查勘服务，查勘员通过与客户
视频连线方式，在线指导客户完成事故照
片及各类证件拍照，高效协同完成了线上
查勘。与此同时，交巡警可以通过后台远
程定责，对于轻微事故，交巡警和保险理赔
员都不用现场处理，不但有效节约了车主
等待定责、定损时间，减少了道路拥堵，也
减少疫情期间人员的直接接触。

2至3月期间，市内路面车流量较小，
事故频率较低，但是车主处理事故、维修车
辆的困难比较突出。针对这个痛点，警保
联动对维修车辆确有困难的车主提供了事
故处理全托管服务。渝北区发生事故的车
主李先生也借助“中国人保”微信公众号，
联系上警保联动查勘员。为了降低交叉感
染风险，李先生将车辆钥匙交予查勘员后
便自行回家，警保联动查勘员留在现场协
助事故车辆定责、定损、上拖车，并在车辆
维修完毕后，送车至车主车库。至此，警保
联动协助群众完成了一次复杂的交通事故
处理过程，而车主始终安心待在家中，无需
东奔西跑办理各种手续。

据悉，面对新一阶段的疫情防控新形
势，交巡警总队和人保财险为警保联动摩
托车骑巡队员新配备了专用的无线寻呼系
统，便于第一时间调度周边最近距离的警
保联动队员现场处理事故、协助疏导交通。
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应势而变 构建联勤共融新格局
走出交管服务“自留地”提高社会服务含金量

乘势而动 拓展联防共治新路径
跨界整合网点和队伍资源 筑牢平安防护网

针对农村道路交通线长、面广，监管力量
薄弱这一重点难点，市公安局交巡警总队从
优化资源配置入手，通过优化整合农村保险
服务网络与农村交通劝导站，实现双方网点、
队伍资源的“跨界整合”，为全面服务乡村振
兴战略、参与农村交通安全共建、建设平安乡
村等做出积极探索。

共建农村“劝导点”——共建“警保联
动”劝导站，聚合保险公司协保员、村干部和
治保员等干群力量1万余人，统一配备标识
标牌、执法用品等设施设备，劝阻制止各类
交通违法行为32万余件，协助查获酒驾、醉
驾等严重交通违法近210余起，协助发现、
处置道路安全隐患1942处，实现了一站多
能、一人多岗。

今年，面对突如其来的新冠肺炎疫情，
警保联动农村劝导站应时转型为基层“防疫
站”，劝导员成为乡村“防疫员”，负责入渝乡

村通道和入村通道的交通管控和疏导，有效
把守住了农村防疫抗疫安全关。

共建基层“服务网”——依托保险公司
网点优势打造农村车驾管社会服务站，将机
动车临牌办理、驾驶员补换证等5项车驾管
业务以及交通违法查询、处理、缴款等服务
移植到保险网点，覆盖全市37个涉农区县，
试点应用电子保单联网核查，办理车驾管服
务8.6万余笔，登记电动自行车86.7万辆，被
群众亲切称为“家门口”的车管所。

共建协查“新平台”——建立重大交通
事故信息通报、骗赔案件调查处理等“反保
险欺诈”常态联系机制，搭建车辆轨迹智能
研判平台，研发打击保险欺诈战法模型，配
合人保公司开展交通领域涉保诈骗信息研
判600余条，协助调查涉嫌车险欺诈案件
296件，涉及金额2952.38万元，有力震慑了
涉车类骗取保险诈骗犯罪行为。

借势而为 注入联控共建新动能
纵深推进信息共享“警保联动”服务社会接地气

“ 拔戎亮剑“警保联动”为战疫贡献力量

““警保联动警保联动””劝导站排查摩托车驾乘人员佩戴头盔劝导站排查摩托车驾乘人员佩戴头盔、、安全行驶情况安全行驶情况

“警保联动”劝导站在疫情期间协助开展信息登记

““警保联动警保联动””快处快赔中心开展交通事故后台定责快处快赔中心开展交通事故后台定责、、理赔理赔
““警保联动警保联动””快处快赔点高滩岩站快处快赔点高滩岩站，，在黄金周期在黄金周期
间强化现场服务保畅通间强化现场服务保畅通

““警保联动警保联动””在杨家坪步行街开展交通安全宣导活动在杨家坪步行街开展交通安全宣导活动


