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长寿区人民医院从细节护理中磨砺出感动服务

随着社会对医
院服务要求的日益
提高，护理工作也亟
待完善。究竟怎样
的护理才称得上优
质护理？是有需要
时随叫随到，是时刻
挂在脸上的微笑服
务，还是贴心的健康
指导……

在新冠肺炎疫
情面前，长寿区人民
医院敢于担当、冲锋
在前，成为重庆市新
冠肺炎医疗救治定
点医院；甘于奉献、
积极作为，实现了

“医护人员零事故零
感染”的目标，在疫
情防控中作出了突
出贡献。这其中，抗
疫一线的长寿区人
民医院护理团队，白
衣执甲、不畏艰险，
从细节护理中磨砺
出感动服务，用实际
行动诠释了什么是
优质护理的灵魂。

坚守家乡
用温柔的臂膀给“家人”做
最坚实的后盾

如果说抗击疫情是一场战役，
医院里的发热门诊无疑是阻止战
火蔓延的重要防线，而坚守在发热
门诊的医护人员，就是这场“战役”
的特种部队。

1月21日，长寿区人民医院收
治了重庆市首批确诊的1名新冠
肺炎患者。护理部主任付显芬接
到通知后，立即组织各病区护士长
紧急商议，迅速成立了45人的新
冠疫情应急护理小组，分派到发热
门诊、隔离病房等区域投入抗疫工
作。同时，医院也征集身体素质好
且自愿报名参与抗疫的志愿者护
士，并从2月10日开始，安排志愿
者参与抗疫。截至目前，共有126
人支援感染科、发热门诊、预检分
诊，已有91人撤离，仍有35人继
续战斗在抗疫一线。

这些护理人员，冒着被感染的
风险“逆行”在抗疫一线，他们24
小时不间断接诊患者，最高峰时，
一天要接诊近100位患者，他们用
柔弱的身躯书写下最美的坚守和
最暖的陪伴。

进入诊区，厚厚的防护服、隔
离衣、医用防护口罩、护目镜……
已成为这些护理人员每天的工作
标配。为了最大限度节约来之不
易的防护服，他们尽可能地延长工

作时间。
如此全副武装，不到1个小时

就会产生窒息感，体力消耗巨大。
等工作结束，脱下防护装备，他们
的双手早已被汗水浸泡、鞋具也早
已湿透。但没有人叫苦叫累，大家
的心中只有一个信念，那就是全力
以赴打赢这场疫情防控阻击战！

除了院内的防疫工作，医院还
抽调30余名护理人员全面参与全
区疫情防控工作，包括病毒标本采
集、核酸检测、流行病学调查、高速
路口设卡点体温测量、社区病例筛
查等。

正是因为他们的高度责任心，
才有了“零漏诊”“零死亡”和医务
人员“零感染”，切实保障了家乡群
众的生命安全。

驰援湖北
尽最大努力做有温度的护士

从 2月 21日开始，在付显芬
的带领下，长寿区人民医院共20
名护士驰援武汉。

入驻武汉中心医院后湖院区
后，付显芬作为重庆市医疗队护理
组副组长，责无旁贷地担任了重症
监护室护理组组长，带领重庆市医
疗队117名护士接管了重症监护
室，分设8个护理小组，负责整个
院区重症患者的护理。

重症病房收治的都是新冠肺
炎重型和危重型患者，老年人居
多，且大多数有基础疾病，患者病
情危重、变化迅速，可以称得上是
前线病房的“重中之重”，再加上护
士穿上防护服、戴上手套和护目镜
后，工作难度会非常大。为了尽最
大努力救治患者，所采取的治疗手
段非常复杂，对专业技能的要求也
非常高，护理团队既要护理好气管
插管、气管切开以及一些肾脏替代
治疗的患者，同时还要帮助患者预
防感染、压疮、深静脉血栓等并发
症。这些都给护士的工作带来了
很大困难。

尽管如此，也没有阻止队员们
的脚步。他们立即接受紧急培训，
每一个步骤都反反复复练习了好
多遍。最后，来自长寿区人民医院
的20名护士全部进入重症监护室
工作，其中6名护士担任起了护理
组长、副组长的职责。

在工作过程中，队员们依然秉
承着“长医”的护理理念，尽最大努
力做有温度的护士。用爱心、耐
心、精心和责任心，去护理好每一
个病人。

长寿区人民医院护士幸霞介
绍，在病区里有很多患者，因为一
家人都在隔离，家中没有其他人能
够照顾他们，这时护士们就成了病
人的“亲人”。他们甚至会把自己
的生活用品等送给需要的病人。

虽然隔着隔离衣和手套，病人
仍然能感觉到护士是有温度的；虽
然隔着护目镜，患者依然能看到护
士们希望他们尽快恢复、战胜疾病
的目光。

“意识清醒的患者，每次看到
我们操作完成后，都会催我们赶紧
离开病房，害怕传染给我们。”幸霞
说，虽然疫情把人隔得很远，但是
在病房里面，患者和护理人员的心

却贴得很近。
“你们都是我的恩人，我这辈

子也不会忘记你们的！”从重症监
护室转诊到普通隔离病房的患者
说。

细节入手
用清单式服务将患者问
题逐个击破

长寿区人民医院护理团队能
在疫情防控中作出如此突出的贡
献，得益于日常工作中对优质护理
服务内涵的不断深化。

医院坚持“关爱生命，圆健康
长寿梦”的服务理念，着力为病人
提供安全、高效、便捷、满意的护理
服务。真正做到用真诚去对待每
一位病人，拉近与病人之间“心的
距离”，让优质护理服务成为一个
品牌、一种文化。

为强化基础护理，提高护理质
量，医院每年都会选派护理人员外
出进修培训专科护士，现有专科护
士证书的护士142名，占护士总数
的25%。这意味着许多护理人员
已经不仅仅是能提供基础护理的

护士，更是有专业素养、管理能力、
人文关怀的“专家”。

据了解，近年来，长寿区人民
医院制定并落实一系列举措方便
患者就医，不断改进护理流程，改
善患者就医体验，清单式服务就是
其中的一个举措。

“病人来的时候，有什么疾病，
需要达到什么目的，我们都会用清
单的形式一一记录下来，细化到每
一天，然后按照相应的进度去完
成。”付显芬介绍，清单式服务不仅
让护理工作更加规范化，把护理工
作做得更实更细，也使得护理人员
工作更有自律性，每天按照清单的
需求去达成目的，更能顺利达成患
者最终想要的结果。推行1年多以
来，患者满意度得到了进一步的提
高。

护理文化的经营不但需要智
慧，更需要长期不懈的坚持和努
力，长寿区人民医院的全体护理人
员紧紧围绕医院大局和中心工作，
发挥护理工作者的智慧，凝心聚
力，在医院改革和发展中争做排头
兵，再创新业绩。

马成兵

图片由长寿区人民医院提供
付显芬带领护理团队在武汉市中心医院后湖院区

ICU开展工作

用责任坚守家乡 用大爱驰援湖北

荣 誉 榜

2018 年，在重
庆市护理学会第二
届骨科专委会第二
次学术交流会疑难
病例讨论比赛中，骨
一科在脊柱组荣获
三等奖。

2018 年，在重
庆市护理学会急诊
专委会举办的技能
大赛中，荣获个人单
项二等奖1名、三等
奖1名。

2018 年，重庆
市卫生护理技能大
赛中，获心肺复苏组
二等奖、密闭式静脉
留置针操作组三等
奖。

2019 年，在重
庆市长寿区卫生健
康委举办的2019年
长寿区护理岗位技
能大比武中，护理团
队荣获一等奖。

2019年，在“西
部护理联盟消毒供
应专业知识竞赛”中
荣获二等奖。

2019 年，郑姗
姗在“重庆市医师协
会呼吸医师分会护
理辩论赛”中荣获二
等奖。

2019 年，邱霞
在“重庆市护理学会
专科器械再处理指
南实践比赛”中荣获
二等奖。

2020 年，付显
芬荣获重庆市“五一
劳动奖章”。

支援湖北医疗队医务人员凯旋

彭水县中医院“五心”护理带来“五星”体验

在彭水县
中医院，有一群
身穿白衣的“南
丁格尔天使”，
他们一直以“燃
烧自己，照亮别
人，用爱心、热
心、耐心、细心
和责任心对待
每一位病人”的
精神鞭策自己，
在疫情期间不
畏艰险冲锋在
前，在日常护理
中默默耕耘温
馨服务，为区域
卫生健康事业
发展作出不可
磨 灭 的 贡 献 。
他们就像彭水
县中医院院歌
所颂唱：“我们
光荣的白衣战
士，救死扶伤，
奉献爱心，大步
向前进。”

“我要到一线去，到需要我的地方去。”
面对新冠肺炎疫情，彭水县中医院护士熊雪
琴暗暗下定决心。到达彭水县医学观察隔
离区后，她便紧锣密鼓地投入工作。

“我要喝酒，凭什么不让我喝酒！”隔离
病房内，一位患有高血压的嗜酒观察者在采
集咽试纸前情绪激动，大吵大闹。面对这样
的情景，熊雪琴轻柔耐心地劝解道：“采集咽
试纸主要是排除现在的新冠肺炎感染，我们
要确保采集正确并不受其他因素影响，采集
后如果检测你的血压不高，我们给你适量的

酒好吗？”几次商量后，观察者主动配合了护
士的采集工作。

观察留观者生命体征的变化、有无咳
嗽、咽痛、发热（每日监测体温2次），满足他
们的日常生活基本需求，及时发现患者情绪
进行心理疏导，指导有其他疾病如高血压、
糖尿病患者的正确用药及疾病的健康教育，
清楚药品种类及放置点、清点防护物资并做
好入出库房的登记管理、工作流程、上报流
程……看似简单的工作，其实内容繁琐并且
责任重大，容不得一丝疏忽。彭水县中医院

的“战斗天使”们细心做好每个环节，一丝不
苟完成使命。

“这是一群充满活力与朝气的年轻战
士，他们很热爱护理工作，踊跃报名参加驰
援武汉队伍预备梯队，充分继承和发扬了南
丁格尔勇挑重担、不畏艰险、甘于奉献、救死
扶伤的大无畏人道主义精神，我也被他们深
深感动着。”护理部主任黄见影感慨道。在
组织最需要的时候，他们柔弱的身躯爆发出
强大的战斗力，奋不顾身，冲锋在前，用行动
构筑起健康防线，为防疫抗病作出贡献。

甘心奉献，勇当战疫天使

“你好，请测体温！”“请不要拥挤，每个人
间隔1米”“请到三楼缴费七楼体检”……彭
水县中医院预检分诊处，神经内科护士长肖
世书不厌其烦地提醒每一位患者注意事项。
因为慈祥温柔的护理风格，她被所有人亲切
地称为“肖妈妈”。

“急患者之所急、想患者之所想”，肖世书
恪守这一准则，将心比心，用温柔与体贴换来
患者一致好评。遇到某些患者不会扫二维码
付费的，她便一个一个为他们扫码付费，有时
碰上没有带现金的患者，她就自己掏腰包先

替其垫上。“我也没想别的，就是想全心全意
为患者服好务，别耽误患者检查和就诊，让患
者体验到在彭水中医院就医的便捷感和温馨
感。”肖世书说。

“这些护士妹妹真的好哟，我能慢慢好起
来全靠她们！”。提起护士们，正在骨伤科疗
养的邓婆婆显得特别高兴。67岁的邓婆婆家
住黔江，十几天前在彭水县中医院做了膝关
节置换术，手术前后由于家人工作繁忙不能
时时照顾，护士们便对其格外用心，除了平日
里的治疗外，还时不时便陪老人家说话解闷，

帮助其翻身、上厕所和逗老人开心。在护士
们的精心呵护下，邓婆婆现在已经能自己慢
慢下床行动了。儿子知晓一切后，对护士们
特别感谢，其他患者也笑称护士们是“五星
级”护理水平。

“人文精神、重视细节、专业水准、强大包
容心”，彭水中医院护理人员牢记这四点要
求，以严谨的工作态度、精湛的技术关爱生
命，护佑健康，他们用爱心、热心、耐心、细心、
责任心为患者带去温暖的优质护理水平，给
予其星级体验，用“五心”点亮了“五星”。

温情服务，带来星级体验

爱心 热心 耐心 细心 责任心

“去年夏天去岩东为周爷爷做
延伸服务时，我发现我们能做的还
有很多，我们的专业知识可以给更
多需要的患者带去健康。”骨伤科护
士长王小永诚恳地说。

原来，在脑梗患者周志银家回
访时，王小永发现由于经济能力有
限，周爷爷日常康复仅靠一根绳子
和一个小凳子，这样的康复训练是
错误的，王小永立即给周爷爷讲解
了正确功能锻炼对疾病康复的重要
性，并教其用右手按摩左侧肢体以
保持左侧肌肉收缩的功能。这也让
王小永得到启发，针对每位可以回
家休养患者的实际情况，王小永将
康复训练拍摄成视频，让患者在家

跟着做，取得了很好的效果。
“延伸护理服务，就是让患者在

家庭得到延续性的随访和指导，提
高患者对疾病的预防能力，帮助他
们真正回归家庭。”王小永说，延伸
护理服务能将护理关怀送到出院患
者最需要的地方，实现患者从出院
到居家康复阶段的紧密衔接，架起
了一座医患连心桥。

石盘乡、岩东乡、善感乡、鹿鸣
乡、普子镇……脚下的路，忠实地记
录着彭水县中医院延伸护理服务小
组走过的足迹，上门回访服务给予
患者全新的康复指导体验，让老百
姓在家门口就能享受到专业的优质
护理服务。

上门回访，展开延伸服务

中医药有着悠久的历史和广泛
的群众基础，彭水县中医院将中医
的特色护理与优质护理服务有机结
合，发挥中医药防治常见病、多发病
的独特优势与作用，更好地提升优
质护理“温度”。

目前，彭水县中医院护理团队
共145人，其中高级职称7人、中级
职称22人、护师78人、护士37人，
有12个护理单元，妇产科、康复科、
心内科、脑病科、消化内科、骨伤科、
泌尿科、肝胆外科（肛肠）、血液透析
室、供应室、手术室，共培养专科护
士24人。为持续深入推进优质护理
服务，彭水县中医院对他们建立了
严格的考勤机制、随机抽查、知识宣
讲座谈会，以巩固专业知识，强化服
务理念，优化服务质量，保障当地及
周边群众的护理需求。

自2012年创“二甲”中医院以
来，彭水县中医院在各临床科室中
已开展穴位注射、艾条灸、中药坐
浴、中药泡足、中药塌渍、耳穴埋豆、
穴位贴敷、中药封包、热奄包9项中
医护理操作。科室内能看到有护士
在给患者进行具有中医特色的耳穴

治疗，以提高患者的免疫能力达到
强身健体的作用，还有患者跟着护
士做起了健身操八段锦，其乐融融。

2018年护理部组建延伸护理小
组后，每月坚持下乡走进出院患者
家庭给予指导他们服药、休息、功能
锻炼，减少因漏服药、不服药造成的
疾病复发，还下乡宣传中医知识，进
行简单的中医护理技术培训。为了
提升优质护理水平，积极鼓励护理
骨干参与教学讲课及质量管理中，
提升个性化优质护理能力，平日护
理部还很注重提高护理工作者的护
理理论、技能操作训练，在2019年
12月参加重庆市“中医急诊急救技
能大赛”中获优胜奖。

“我们仍将继承发扬优秀传统，
不断锤炼自身本领，不断拓展护理
内涵，不断提升护理质量，践行‘敬
佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大爱
无疆’的职业精神，做照亮他人的南
丁格尔。”彭水县中医院相关负责人
说。

谢玲 黄见影
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拓展内涵，提升护理温度

开展针灸特色治疗为患者进行中药热奄包特色治疗


