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作为重庆最悠久、最核心的商业地标和城市
窗口，解放碑一直是重庆本地人心目中的“城”和
外地人眼中的“重庆城”，享有“西部第一街”美誉。

自2018年 6月，解放碑步行街入选商务部
全国首批步行街改造提升试点以来，在商务部的
指导和市委、市政府的大力支持下，立足将解放
碑步行街建成环境优美、商业繁荣、文化浓厚、管
理规范的国家级步行街总体定位，改造提升成效
显著。

如今的解放碑，是全市唯一突破800亿元零
售额的商圈，商业更加繁荣，环境更加优美，文化
气息更加浓厚，运行更加智慧，管理更加规范，正
不断焕发新活力。

品质提升
整体形象更优

在改造提升工作中，渝中区坚持规划先行，
精心编制步行街改造总体规划和景观、交通、业
态三个专项规划，将步行街面积由0.92平方公里

拓展至1.2平方公里，纯步行街区长度由1000米
延伸至1500米。

在景观、交通、立面、灯饰等重点领域，开展
品质提升行动计划。

家住较场口的市民周先生表示，优化提升后
的解放碑步行街，更人性化了，也更宽敞了。不
仅有座椅可以歇脚，绿化也比以前多了，晚上还
有喷泉，自己周末常和家人一起，再约上朋友，在
青年路上的户外享用一个阳光下午茶，体验感、
舒适感都比以前更好了。

调改升级
消费供给更多

解放碑步行街在改造提升“硬件”的同
时，积极引导区域内的业态升级，引入更多新
业态。

如八一广场、大都会广场、重百大楼等商业
体，正进行“二次升级”，向运动、潮流、高端的主
题转变。以国泰城市优活广场为例，升级改造后
的销售额增长超20%。

一些市民熟悉的传统门店，也在悄然向体验
店、跨界店、概念店、全品类店转型。比如，在解
放碑驻扎多年的古驰、千叶眼镜、中国移动、麦当
劳等门店先后进行调改，变身为古驰西部旗舰
店、千叶美术馆、移动5G智能体验馆、麦当劳全
新风格概念店等新业态、新模式。

在激发商业活力方面，解放碑步行街率先启
动首店、首牌、首秀、首发“四首”经济，打造“最时
尚”“最前沿”商业步行街。

据统计，解放碑步行街已完成调改商业面积
16万平方米，引入阿迪达斯品牌全球中心等“首
店”“首牌”25个，新增离境退税商店19家，举办
各类首发、首秀活动30余场。

传承挖掘
文商旅更融合

在解放碑都市广场与国泰艺术中心之间，
有一幢黄白相间的西式小洋楼静静伫立，承载
着一段厚重的历史，它就是中英联络处旧址。
如今，它已华丽“变身”，植入了文化展示、休闲
咖啡等体验业态，文化艺术活动空间正逐步呈
现。

“我们把历史文化作为促进消费的核心资
源，把商旅文融合联动作为升级高品位步行街的
主攻方向。”解放碑中央商务区相关负责人介绍
说，“我们注重激活历史文化资源的产业基因，打
造沉浸式、体验式商业街区。”

发展云端经济、后街经济、夜市经济等特色
业态，是解放碑的又一特色。重庆环球金融中心
营销总监高瑜介绍，利用高层观江观景特色优
势，在城市天台打造590 SkyBar，给年轻人提
供了一个聚会场所，备受青睐。

据介绍，较场口夜市2019年日均人流量达
15万人次，获评“2019年全国游客喜爱的十大夜
市”。

创新引领
体验更加智能

“这是我们行里的新型智慧柜员机，不仅能
刷脸识别，还能远程连线专家解答。”位于解放碑
的中国建设银行，乘着5G东风，成为智慧银行的
代表。

近年来，渝中区以大数据智能化为引领，率
先建设5G智慧街区，步行街核心区实现了免费
公共WIFI和5G信号全覆盖。去年五一前夕，全
市首个5G通话在解放碑拨通，位于解放碑的5G
智慧生活体验馆成了游客新的“打卡点”。

据渝中区相关负责人介绍，重百大楼、乡村
基等一批商家实现了智能刷脸支付，环球金融中
心、国泰广场等实现智慧找车服务，步行街智慧
化水平在西部处于前列。

管服并重
运营更加有序

一座城市，三分靠建设，七分靠管理。近年
来，渝中区下足“绣花”功夫，推动解放碑步行街
大城智管、大城细管、大城众管，扮靓城市客厅、
开放窗口，让市民获得更多幸福感的同时，也让
国内外游客畅享渝中山水人文之美。

在城市综合管理方面，深化“五长制”，解放
碑步行街13条主次干道、40余栋楼宇均设置街
长、路长、巷长、楼长、店长，通过“马路办公”、工
作例会等机制，及时处置街区内市容环卫、交通
管理、广告店招等方面存在的问题。同时，渝中
区对标步行街评价指标体系，在完善消费服务设
施上持续用力，步行街临街商业形象进一步提
升，“城市客厅”形象更加靓丽。
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