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杭州篇

3月31日，习近平总书记到杭州城
市大脑运营指挥中心考察时指出，运用
大数据、云计算、区块链、人工智能等前
沿技术推动城市管理手段、管理模式、
管理理念创新，从数字化到智能化再到
智慧化，让城市更聪明一些、更智慧一
些，是推动城市治理体系和治理能力现
代化的必由之路，前景广阔。

4月21日，重庆日报记者从杭州城
市大脑有限公司获悉，在疫情防控和复
工复产方面，杭州城市大脑为“杭州健
康码”和“亲清在线”数字平台提供了算
力和数据协同支撑。截至目前，“杭州
健康码”申领量突破1700万，累计使用
量达7亿多次；杭州市亲清新型政商关
系数字平台“亲清在线”，截至3月29
日已累计上线惠企政策29个，兑现惠
企资金超过7亿元。

这一系列应用的背后，是杭州通过
打造城市大脑，对城市进行数字化高效
管理、精准治理的探索实践。

杭州城市大脑 赋予一座城市思考的能力

目前，作为杭州城市大脑基础
内核的中枢系统已完成3.0版本的
开发，接入近6000个API（应用程序
编程接口）和4000个数据指标，日均
API接口调用600万次以上

杭州城市大脑，究竟有多大？
答案是，城市大脑目前已归集数据超过

837亿条，覆盖杭州的经济、政治、文化、社会、
生态五大领域，构建纵向到区县(市)，横向到各
部门的组织架构。

但杭州城市大脑最初诞生的理由非常简
单——解决交通拥堵。

2012年的一天，“2012中国民营企业峰会”
在杭州召开，原本上午9时开始的会议，因时任阿
里巴巴董事局主席的马云迟到而推迟了几分钟。

造成马云迟到的原因正是杭州交通拥堵。
2014年，杭州交通拥堵程度排名全国第2，出
门堵车是常态。

城区道路规划已基本定型，能不能从技术
角度解决城市拥堵？杭州城市大脑技术总架构

师、中国工程院院士王坚在2016年4月提出了
建设城市大脑的设想。

说干就干。
2016年9月初，城市大脑交通模块率先在

杭州萧山区市心路投用。该模块基于道路监
控、红绿灯等设施每天产生的海量数据，计算出
实时的交通优化方案。

试验结果显示，通过智能调节红绿灯，道路车
辆通行速度平均提升了3%至5%，最高达11%。

自此，杭州城市大脑建设走上“快车道”。
2017年10月，城市大脑1.0版本发布，试

点范围进一步扩大。一年后，试点的杭州中河
—上塘高架道路、莫干山路主干道，道路平均延
误指数相比试点前分别下降15.3%和8.5%，高
架道路出行时间节省了4.6分钟。

2018年12月，城市大脑综合版发布，功能
延伸至城管、卫健、旅游、环保等领域，并推出9
项惠民举措——交通全域应用、优驾自动容错、

重车全程严管、泊位全城共享、先看病后付费、
华数智慧生活、桐庐智能旅游、建德数字专列、
公园卡郊县游。

就这样，“治堵”一步步向“治城”转变。
2019年9月30日，杭州城市大脑数字驾驶舱正
式上线运行。

什么是数字驾驶舱？杭州市数据资源管理
局相关负责人打了个形象的比方：过去城市运
行的数据靠报表层层报送，现在则如同司机在
驾驶室里就能观察路面情况，管理者打开数字
驾驶舱就能看到城市的各项实时指标。

杭州城市大脑数字驾驶舱将各部门各层级
的城市运行数据进行打通、融合、计算，可以实
现横向贯通、纵向比较、在线监控和智能预警，
从而为城市管理提供科学参考，成为城市管理
的“扫描仪”。

为了支持移动办公，数字驾驶舱推出大屏
版和手机版。这意味着，“一部手机治理一个城

市”率先在杭州成为可能。
同时，数字驾驶舱还能根据不同的岗位、级

别，严格区分权限，呈现个性化界面和内容，最
大限度保护数据安全。

一个城市每天产生的数据是海量的，城市
大脑怎么“应付”得过来？

杭州市数据资源管理局副局长吕钢锋在接
受采访时解释，城市大脑并非一个储存数据的

“容器”，而是一个中枢系统。通过这个中枢，可
以连通各个政府部门、单位、区县等的数据系
统，形成交互和协同。

例如，旅游、交通、城管等部门同时需要杭州
某个区域的地图，他们可以直接通过中枢系统实
时线上调取，不需要经过线下发函等协调过程。

“数据依然在各个部门、区县，城市大脑并
不占有数据，只是让大家能够按需调取。”吕钢
锋说，城市大脑已上线11个重点领域48个应
用场景，在杭州的旅游、交通、医疗、公共服务等
领域大量应用。

目前，作为杭州城市大脑基础内核的中枢
系统已完成3.0版本的开发，接入近6000个
API（应用程序编程接口）和4000个数据指标，
日均API接口调用600万次以上。

从“治堵”到“治城”
建立城市大脑中枢系统，城市治理有了“扫描仪”

杭州城市大脑综合版已经打通
50多个部门、单位的760个数据系
统，解决了数据共享的“最后一厘
米”问题。围绕城市大脑，杭州也形
成了一套灵活高效的工作机制

城市大脑的成长之路，也充满挑战和未知。
就拿“30秒入住”来说，一个场景，就打通

了杭州酒店PMS（物业管理系统）、公安登记、
门禁、收单交易、OTA（在线旅行社）预订、酒店
直销等6个系统。

而这些数据，分散于公安、旅委、酒店等多
个部门单位，在推进数据共享的过程中困难重
重。

2015年起，杭州市公安和旅委就开始尝试
打通游客住宿数据壁垒，但由于数据交换机制
未能建立，始终难以推进。旅游测算只能靠人
工统计住宿数据，几个月才能更新一次。

只有打通数据壁垒，才能让城市大脑更“聪
明”。杭州市对此高度重视。

2018年10月29日，杭州城市大脑百日攻
坚行动正式启动。浙江省委常委、杭州市委书
记周江勇“督战”，杭州市数据资源局、公安局等
多部门单位及区县组成的17个专班、100多位
常驻人员，搬进云栖小镇，力争用100天创造出
城市大脑综合版，发挥城市大脑的中枢作用。

同时，来自新华三、数梦工厂、华数、银杏
谷、浙数文化、华通云、天壤智能等企业的近百
名技术骨干也加入到专班，配合政府部门解决
技术痛点。

就这样，政府负责业务，企业负责技术，云
栖研究院专家、工程师负责牵引管理城市大脑
架构，三方合力攻坚。

2018年12月，杭州市旅委和公安部门的
数据正式打通。杭州市旅委掌握的住宿情况从
148家星级酒店增加到杭州城区9789家住宿
单位，旅游测算数据可实时更新。

杭州媒体形容这一举措打通了数据共享的
“最后一厘米”。他们认为，城市大脑打通的不
仅是数据，还有部门、层级、城乡、理念的隔阂。

而王坚则评价，这种联合创新机制，正是杭
州城市数字化进程中形成的独特财富。这也是城
市大脑之所以能在这里诞生、成长的独特生态。

2018年12月29日，杭州城市大脑综合版
发布。如今，城市大脑已经打通50多个部门、
单位的760个数据系统。

围绕城市大脑，杭州也形成了一套灵活高
效的工作机制。

在市级层面，成立杭州城市大脑建设领导
小组，由市委书记挂帅，另有6位市领导担任副
组长，一位副市长主抓，各区县(市)和各部门主
要领导均为领导小组成员。

同时，以项目为单元，建立工作专班，统一
在云栖小镇集中办公。在办公场地、后勤服务、
设备设施及云资源等方面，给予专班统一保障。

2019年年底，在杭州城市大脑运营指挥中
心3楼，曾有这样一张海报——“杭州城市大脑
专班会战第三期，欢迎入列”。

杭州城市大脑有限公司相关负责人介绍，
这是专班驻场办公的欢迎海报。2019年 11
月，杭州城市大脑各专班还举行了数字尖兵技
能比武竞赛，旨在营造赶学比超、创新拼搏的工
作氛围。

此外，杭州还在全市建立了统筹考核推动
机制，市考评办、市数据资源局等部门联合对全
市15个区县(市)和功能区，以及101个部门下
发任务书，并列入年底考评内容。全市城市大
脑工作进展每周通报一次。

从攻坚到融通
打通760个数据系统壁垒，形成政企协同机制

如今，杭州有 20 多万个停车
位可以“先离场、后付费”；所有市
属医院都实行“先看病、后付费”，
为患者平均缩短就诊时间两小时
以上……

城市大脑虽名为“大脑”，但它并不是高高
在上，对杭州市民来说，它提供的更多是“小而
精”的服务。

杭州市民周映曦家住下城区武林广场附
近，作为土生土长的杭州人，这两年，她明显感
觉到交通畅通多了。

“因为堵车，以前不管是乘公交还是自驾，
都要在预计通行时间上，再提前半小时出门。
有时候宁可走一两公里，也不愿坐车。”周映曦
说，如今，她可以放心乘公交车上下班。

而依托城市大脑，2018年，杭州的拥堵排
名已下降至全国34位。

城市大脑带来的惠民服务，还远不只如此。

如今，杭州有20多万个停车位可以“先离
场、后付费”；所有市属医院都实行“先看病、后
付费”，为患者平均缩短就诊时间两小时以上；
游客到杭州，可以“10秒找房、20秒入园、30秒
入住”，平均“多游一小时”等。

2019年11月，杭州获得2019中国幸福城
市论坛“中国最具幸福感城市”称号，是迄今为
止全国唯一连续13年入选该榜单的城市。杭
州媒体在谈到城市大脑的作用时，将之称为“发
展的温度，托举稳稳的幸福”。

城市大脑，让城市生活更美好，也让创新效
益呈裂变式增长。

据杭州城市大脑探悟馆讲解员介绍，仅杭
州城市大脑文旅应用场景，让游客“多游一小
时”，就能为杭州旅游每年增加100亿元左右的
经济效益。

而因为城市大脑，还诞生了一大批人工智
能领域的新型企业。

杭州城市大脑有限公司，是杭州市成立的
国有混合所有制企业，由杭州市国有企业控股，
社会企业和研发团队参股。此外，杭州城市大
脑停车运营有限公司也已成立，它将运营便捷
泊车的应用场景。

“杭州城市大脑建设一开始就考虑市场化
运营。”杭州市人民政府副市长陈卫强在一篇署
名文章中说，面向市场的公司运营既解决城市
大脑研发投入问题、运营费用问题，同时也将带
动产业发展，拉动数字经济。

截至2019年年底，参与杭州城市大脑建设
的企业有50多家，而且这个队伍还在继续扩
大。实践证明，长三角地区的众多企业通过参
与杭州城市大脑建设，从中获得了细分领域内

的更强竞争力，自身影响力也日益扩展。这些
企业的成长也拉动了杭州数字产业和数字经济
的发展。

2019年11月28日，《杭州市建设国家新一
代人工智能创新发展试验区的若干政策（征求意
见稿）》发布。根据《政策》，杭州将推进人工智能
新技术新产品新模式在当地率先运用，打造以城
市大脑为核心的人工智能创新应用标杆，突出未
来社区、智慧亚运、无人系统，聚焦智能制造、医疗
与健康、教育、商务、文化旅游、金融、交通等方面
的应用，征集人工智能应用场景解决方案。

2019年12月30日，杭州城市大脑2019年
度总结发布会举行。会上，云栖工程院发布了
城市大脑中枢系统架构，余杭区、江干区、杭州
市应急局、和仁科技分别发布了余杭平台、东站
枢纽治理、应急管理系统、舒心就医场景等城市
大脑应用新场景。城市大脑民意直通车正式上
线，杭州城市大脑产业协同创新基地授牌成立。

可以预见，下一步，城市大脑还将在人工智
能领域为杭州创造更多机遇，吸引更多企业和
人才。

从治理到惠民
市民生活更舒心，创新效益呈裂变式增长

治理体系越开放
城市大脑越聪明

实际上，在重庆，打通数据壁垒的工
作一直在持续。

例如，记者了解到，疫情防控期间，
“云办公”方式让大量政务事宜办理从线
下转向线上，以“渝快办”平台为主的线上
政务服务发挥了重要作用。

截至4月初，“渝快办”共接受企业、群
众查询服务179万件，服务事项网上办理
的比例超过95%。“渝快办”注册用户已超
过1100万，网上办件总量超过7200万件。

目前，“渝快办”已连接全市60多个市
级部门、3600多项政务数据资源，实现了
政务服务“一网通办”，并统一了服务标
准。

2019 年，重庆还出台了《重庆市政务
数据资源管理暂行办法》。

但客观来看，在数据共享、协同机制
等方面，重庆也还存在着一些挑战和困
难。杭州的许多经验，值得重庆学习借
鉴。

例如，杭州建立了一套灵活高效的工
作制度，成立了杭州城市大脑建设领导小
组，各区县(市)和各部门主要领导都参与
到小组中，并建立了统筹考核机制。

杭州还活用了市场力量和协同效应，
引入众多技术企业深度参与，和政府部门
紧密合作，共同打破数据壁垒。

在应用上，城市大脑立足于解决民生
问题，延伸出的众多场景让市民的生活更
方便、舒适，进一步增强了群众获得感。
同时，杭州还借助城市大脑改造传统产
业，促进传统产业转型升级，培育战略性
新兴产业，在人工智能、数字经济、智慧城
市、旅游、医疗等领域发掘了新的机遇。

此外，杭州在打造城市大脑中，拒绝
固步自封的开放态度，也值得学习。

城市大脑最初是为了解决交通拥
堵。针对这个痛点，杭州选择了创新性地
开发人工智能平台，而不是机械重复传统
方法，这是一种以开放心态尝试新方法的
实践。

自诞生以来，城市大脑一直都在更新
发展中。其工作推进也倒逼政府流程再
造，管理模式创新。对它的未来，杭州市
持开放态度，并不限定某一个具体目标。

由此可见，开放也是创新的重要底
色。这种开放，不仅是指城市要打开大门
迎来客，也要在创新机制建设、创新氛围营
造上下功夫，治理体系越开放，城市大脑越
聪明。创造让创新要素自由涌流的好环
境，为创新探索提供更多的包容和保障，才
能真正收获创新成果，产生创新效益。

记者手记

浙江省杭州市西湖区云栖小镇，杭州城市大脑运营指挥中心，工作人员正在展示介绍30秒酒店入住系统。

本版文字由记者申晓佳采写

浙江省杭州市西湖区云栖小镇，便捷泊车系统展示台。
（本组图片由记者龙帆摄）


