
打造“经济圈”营商高地
助推南川高质量发展

“党务+政务+服务”深度融合
打造政务服务流水线

“真没想到，材料交过来，当场就办
理好了施工许可证，的确便民又高效。”
前不久，当南川某房地产开发公司开发
报件人员杨宇一身轻松地走出南川区
政务服务大厅时，他看了看时间，前后
用时不到两个小时。

项目快速审批、快速落地、快速建
设“三快”，是南川区政务服务大厅提升
服务效率的“根本目标”，也是南川政务
服务高效优质的生动折射。

近年来，特别是2019年市委第六
巡视组巡视南川区以来，政务服务大厅
以“三集中三到位”改革为抓手，建立一
站式政务服务大厅。按照人员、职能、
事项“三集中”和进驻、授权、电子监察

“三到位”要求，将全区30个行政审批
职能部门人员、事项集中入驻区政务服
务大厅，做到一门受理、集成服务，努力

让企业和群众“只进一扇门”、高频事项
“最多跑一次”。

大厅以“全渝通办”为依托，以7*24
小时自助服务为抓手，实现政务服务“不
打烊”。铺设政务服务快车道，强化“渝
快办”服务品牌宣传推广，加快“云上南
川”智慧政务建设，真正让“数据多跑
路”、群众少跑腿。推行“扫码办事”服
务，统一制定办事指南，实现同一事项线
上线下无差别受理、同标准办理。

据南川区政务服务管理办公室主
任姚涛介绍，去年，南川区政务服务大
厅日均接待办事群众4000余人，共计

接件 72.02 万余件。其中，即办件
65.34万余件，办结率100%，全部在承
诺时限内办结，受到办事企业和群众
普遍好评。

今年以来，面对新冠肺炎疫情带来
的挑战，南川区政务服务大厅不断提升
网上政务服务能力。目前，全区各部门
已上线政务服务事项5159项，各乡镇
（街道）已上线政务服务事项6766项，
全区政务服务事项网上可办率达
98.7%，行政许可事项承诺时限较法定
平均时限减少70.2%以上。

值得一提的是，在南川区政务服务

大厅内，还有一条全国首创的“大厅金
融街”，为企业提供开户设立、信用贷、
创业贷等各类金融服务。

2019年2月，经政务服务大厅广泛
发动、银行机构自主选择，南川区内建
设银行、农业银行、工商银行、中国银
行、三峡银行、石银村镇银行、哈尔滨银
行7家银行共同入驻大厅，在企业开办
专区开窗接件，现场为企业提供开户设
立、信用贷、小微企业贷、快e贷、云税
贷、创业贷等各类金融服务，“大厅金融
街”由此诞生。

在“大厅金融街”内，银行窗口摆
擂台，比政策、比服务、比速度，让企业
得到了实惠，银行也由过去的被动服
务向现在的主动服务转变，得到企业
一致拥护、交口称赞，企业融资便利度
大幅提升。

“只进一扇门”“最多跑一次”
政务服务提质增效

政务服务事项网上可办率达98.7%，
超5000多项；企业开办全流程缩减至1个
工作日；企业投资项目备案缩短为1个工
作日；施工许可、竣工备案等事项均当场办
结……

近年来，南川区深入贯彻落实习近平
总书记视察重庆重要讲话精神和国务院、
市委、市政府深化“放管服”改革优化营商
环境的决策部署，聚焦重点领域、关键环节
和突出问题，持续深化“放管服”改革，积极
营造近悦远来的一流营商环境。

在“党务+政务+服务”深度融合发展
下，南川区政务服务水平不断提升，营商环
境不断改善。去年，南川区政务服务大厅
在全国206家政务服务大厅中脱颖而出，
成为全国20个优秀政务服务大厅之一。

南川 打造全国一流政务服务标杆
“党务+政务+服务”深度融合

2019年，南川区新开工重点项目
35个、竣工15个，累计完成投资204亿
元，带动固定资产投资增长11%，为推
动全区高质量发展作出了突出贡献。

今年1月，南川区又举行了2020
年重点项目集中开工仪式，正式拉开南
川区新一轮重点项目建设序幕。此次
集中开工项目共19个，总投资100.5亿
元。其中，工业项目11个，旅游项目5
个，城市建设项目3个。这些项目中，
既有补链条、强支撑的产业类项目，又
有打基础、惠民生的保障类项目，它们
将为南川区加快追赶跨越增添新动能、
注入新活力。

随着营商环境不断提升，南川日益
成为企业投资兴业的热土。

“近年来，南川区着力推动资源向项
目聚焦、要素向项目聚拢、力量向项目聚
合，努力打造一流环境，提供一流服务，
搭建一流平台，全力为项目建设遮风挡
雨、保驾护航，迅速掀起新一轮项目建设
热潮。”南川区相关负责人表示。

今年是“十三五”规划收官之年，也
是南川融入成渝地区双城经济圈和主
城都市区的起步之年。

“我们还将继续推进体制创新，在
更高起点、更高层次、更高目标上推进

改革开放，营造市场化法治化国际化营
商环境。”该负责人表示，南川区将抓住
重庆纳入世界银行营商环境评价样本
城市的机遇，不断推动“放管服”改革向
纵深发展。

具体而言，南川区将进一步推动简
政放权，进一步减少审批事项、缩短办理
时间，降低企业税负、提高服务水平，为
企业办好事，让企业好办事；优化政务服
务，进一步构建智慧化、标准化政务服务
体系，让数据多跑腿，让群众少跑路。要

补齐差距和短板，进一步强化责任落实、
强化人财物保障、强化考核监督、强化宣
传引导，积极为深化“放管服”改革创造
条件。

弛而不息，久久为功。南川区相关
负责人表示，未来，南川区将进一步提
高政治站位，对标国际通行的世界银行
营商环境评价体系，在深化简政放权、
加强公正监管、优化政务服务的道路上
持续用力，深度融入成渝地区双城经济
圈和主城都市区建设，打造全国一流营
商高地。

走进南川区政务服务大厅，“有困
难找党员”的标牌随处可见。在南川区
政务服务水平提升的背后，充分发挥

“党建”引领作用并促使“党务+政务+
服务”深度融合是其鲜明特点。

火车跑得快，全靠龙头带。在优化
政务服务中，南川区政务服务大厅充分
发挥党建“龙头”引领和党员团员在审
批服务中的示范带头作用，设立党员团
员示范岗，并规定了不迟到、不推诿、不
聊天、不吃拿卡要和要亮身份、争第一、
亮党徽等“十要十不”铁的纪律。

“如果办事群众找到党员，党员不
热情，或者态度不好，被投诉了，不但要
被扣分，还要写说明。”姚涛介绍到，大
厅还制定月度数字化管理考核办法，将
20多项服务要求按100分考核，每月扣
分15分被约谈，连续3个月扣分15分
就要退回原单位。

在政务服务大厅，一个党员就像一
面旗帜，时时提醒党员肩负的职责。只
要有群众来办事，马上就有党员热情接
待。

“多亏这位党员同志帮助，我才没
跑冤枉路，结婚证也很快补办好了。”
来自古花镇的一位70多岁的老人拿着
新补办的结婚证，伸出大拇指点赞。
她因弄丢旧结婚证，急得不知怎么办，
来到政务服务大厅，这一问题很快得
到解决。

“现在政务服务大厅党员和团员占
一半，有了他们的示范带动，整个大厅

的服务氛围、办事积极性等都被调动起
来了，不再出现门难进、脸难看、服务态
度生冷硬等现象，窗口形象就树起来
了。”姚涛说。

2019年7月，结合“不忘初心、牢记
使命”主题教育，南川区政务服务大厅
成立了“党务+政务+服务”——社会投
资项目快审流水线临时党支部。

在工作开展中，流水线临时党支
部主要采取3项措施为企业服务。一
是靠前服务，在项目入驻之初，支部即
带领党员业务骨干，上门开展服务，告
知企业项目建设的流程和手续要件，

手续办理和建设过程中需注意的事项
和容易出现的难点和梗点，保证企业
不走弯路；二是一对一跟踪服务，支部
针对不同的项目，针对性地安排党员
骨干对企业进行一对一的跟踪服务，
保证企业在需要服务的时候随时能找
到人，随时知道找什么人，工作应怎样
开展；三是现场服务，在项目建设过程
中，在基础建设、主体建设、设备安装
等重点环节，对项目开展专题现场指
导服务，现场中有什么问题、需要解决
什么问题、怎么解决问题，现场予以解
决指导。

自“党务+政务+服务”——社会投
资项目快审流水线，特别是临时党支部
成立以来，累计服务项目100余个、召
开专题服务会20余次，解决实际问题
70余个，有效地推进了南川区社会投资
项目的建设和投产。
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由南川区政务服务管理办公室提供

南川区工程建设项目审批大厅

政务服务大厅——大厅金融街

政务服务大厅——智慧政务自助服务大厅

政务服务大厅学雷锋志愿服务岗

政务服务大厅实现“党务+政务+服务”深度融合 摄/陈姗

南川区政务服务大厅 摄/任前蔚
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