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服 务 焕 新 品 质 生 活

归于心 践于行

融创服务全心守护 品质筑就美好生活

这个新春，在一

场 前 所 未 有 的 战

“疫”中，社区成为居

民安全最重要的一

道防线。能否守住

这道防线，能否得到

业主信任，成为所有

物业企业面临的严

峻考验。

疫情之下，重庆

融创服务通过一系

列扎实、细致之举，

赢得了广大业主的

高度认可和一致好

评，彰显出了重庆融

创服务作为品质物

业的担当与实力，在

此次疫情中向业主

交出了一份满意的

答卷。

疫情期间，每天凌晨6时，融创江南融府
的保洁湛阿姨总会准时穿着防护服、戴着防
护手套开始对小区内各个电梯进行消毒，并
逐一换好电梯里特地准备的按键纸巾，为业
主提供更安全的环境。

当她摘下手套，舒心的笑容与贴着5张
创可贴的皴裂双手定格在这一瞬间，强烈的
反差显得格外醒目。尽管配备了专业喷雾

器和护具，她还是坚持每天亲手对每个电梯
按键、门把手等一处处擦拭消毒，给业主更
多的安心。

事实上，在融创小区，像这样的细致温
馨服务每天都在发生，归心服务在本次疫情
中体现得淋漓尽致。

疫情发生后，融创迅速反应，第一时间上
线了“安心家园计划”。24小时封闭管理、零

死角消杀升级、全员健康值守、多维度生活保
障、心连心温暖关爱几大举措，展现出融创服
务无微不至的守护，让业主安心居家。

同时，为解决业主买菜难的问题，融
创精选蔬菜供应商，绿色蔬菜快速直供
社区，让业主吃得放心。除此之外，在重
庆融创的各社区里，一幕幕温情的画面
不断上演：管家将买给家人的口罩赠送

给急缺口罩的业主、化身“铲屎官”照顾
留守宠物……

在这段非常时期，面对融创服务人的无
悔付出，重庆玖玺台业主陈女士不止一次点
赞：“除了送包裹之外，物业还为我送了菜，
帮忙打印了孩子的课本资料。只要我提出
需求，他们都尽力帮忙，服务真的很细致，让
我们业主很安心。”

不少业主在全方位的配合之下，自发
为物业捐赠口罩、消毒水等抗疫物资，表达
对坚守一线的服务团队辛勤付出的感谢。

疫情之下，融创社区服务的“最后100
米”要求严格而细致。用科技实现无接触
服务，是融创在此次战“疫”中的一大亮
点。

重庆融创服务创新引入智慧化管理
模式，无接触门禁、融创归心APP的上线
为业主带去了安全与便捷的全新体验。

疫情防控以来，融创凡尔赛领馆三期
的孙阿姨一家自觉“宅家”，但家里有老有
小，蔬菜消耗较大，每日都苦恼于不便出
门购买新鲜的蔬菜。正在此时，楼栋专属
管家通过微信向她推荐了融创归心APP，
并耐心引导她在APP上下单买菜，并贴心
地送菜上门，帮忙解决了“菜篮子”的大问
题。

对于归心APP，重庆博朗郡的业主
吴先生也赞不绝口：“有了归心APP，就
像有了家庭私人医生。”因为气温下降，
吴先生连续好几天喉咙一直不太舒服，
却又担心去医院有交叉感染的风险。吴
先生按管家推荐下载了归心APP，并咨

询了在线医生。“医生很负责任，回复快
又认真。不但会提供治疗方案，还给很
多实用的生活健康小建议，非常的方便
实用。”吴先生说。

像这样的智慧场景还有很多，除了线
上买菜、问诊、咨询、缴费，归心APP还提
供社区活动报名、租售房源等更多贴心服
务，将智慧服务渗透至衣食住行方方面
面，方便业主生活。

不止是在疫情期间，融创服务一直
致力于打造“物业升级服务”，让智慧科
技走入寻常百姓家，让每一位业主进到
小区就能感受到健康、便捷、安全和舒
适。

值得一提的是，在融创的各个小区，
通过多种智能设施的信息实时感知、远
程监控及控制，融创可以做到事件及时
获悉和处理。人脸识别无感通行、手机
开门、公区监控、访客预约等人性化、透
明化服务也为住户提供更便捷安全的服
务。

特殊时期，融创服务不仅在保障业主
物质生活上尽职尽责，更是通过充满人文
关怀的社区活动，联动良好的社群力量，
满足大家的精神需求、社交需求，从而驱
散业主心头的阴霾，重寻内心的自在与坚
定。

疫情期间，重庆融创服务团队将社
群的主场从线下转移至线上，将美好的
体验融入到“宅家”日常，“首届萌宠摄
影大赛”“家园春景大赛”等线上社群活
动应运而生，业主们在互相碰撞中汲取
新的创作灵感，足不出户解锁社交新方
式。

事实上，一直以来，融创把为业主
构建温馨的家庭氛围、和睦的邻里文化
奉为己任，坚持开展社区活动，打造了

“果壳计划”“健走未来”“邻里计划”“业

主春晚”四大品牌活动及各种主题的客
户活动。

据统计，2019年，重庆融创服务为业
主举办活动300余场。

例如，以“骑趣世界，探梦前行”为主
题的2019融创重庆果壳计划在重庆际华
园欢乐上演，约4000名融创业主和孩子
们共同开启了一场欢乐之旅，向快乐出
发。再如，同年9月“融创业主达人秀重庆
站”活动在凡尔赛亲子公园举行。200多
名业主踊跃报名参加，现场千余名业主欢
畅淋漓……

丰富多彩的社区活动，实现了邻里之
间更多的相聚相知，寻找有共同爱好的
人，培育了积极生活方式。不得不说，融
创服务为业主营造了高品质社区文化，带
来了“融创式幸福”的人文关怀。

随着疫情对人们认知
的改变，人的居住观也发生
改变。对此，融创服务将不
断升级归心服务，从点滴做
起，致力于给业主带来最好
的品质体验、场景体验、情
感体验。

品质体验。“我们要求
基础服务隐形化，尽量不影
响到业主生活。”重庆融创
服务相关负责人介绍，比如
重庆潮湿多雨，容易滋生害
虫，在进行“四害”消杀时，
不但有严苛的规范，还要求
选择环保药剂、提前公示、
通知到位，尽量减少对业主
生活的影响。

园区的井盖以前是用
铁篦子，不美观，融创就进
行涂鸦创作，在上面绘制趣
味图画，或者用石材拼接，
让井盖“变美”。

对于业主的报事报修，
融创服务的规定是必须在
10分钟内做出响应。如果
入户维修，还要做到“五个
一”：进门向业主致一声问
候，使用自带的鞋套，将工
具包放置在自带的地垫上；
维修完毕后，用自带的抹布
清理现场，将产生的垃圾用
自带的垃圾袋带走。

为了减少噪音，融创服务的保安夜
间巡逻必须穿胶鞋；剪草机安装消音设
备，连垃圾桶都增加降噪胶垫……

场景体验。在融创的小区，业主的
生活动线虽然固定，但物业会根据季节、
天气的变化，进行一些微小的变化布置，
比如冬天室外座椅的坐垫、单元门把手
布套，都会赢得业主暖心一笑。

融创小区还充分利用架空层设置书
吧、儿童活动区、健身运动场地等，打造
业主真正的生活空间，并成为业主邻里
交流的平台，形成良好的邻里氛围。

情感体验。在老龄化特征日趋明显
的大背景下，融创服务提出了“长者关
怀”计划，他们把社区内60岁以上老人
梳理出来，提供更精细的服务。比如增
加社区管家上门回访频率，换季时上门
帮助老人整理衣橱，为老人开展代办、代
购服务等。

通过不断升级的细致服务，融创将
冰冷的房子变成了温暖的家，把区隔的
建筑变成了暖心社区，让所有追求美好
生活的家庭，在融创西南的归心社区里，
都能感受到“有家、有生活、有知己”的融
创式美好。
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安心家园计划 用切实行动书写责任与担当

打造智慧社区 提供有温度的社区生活服务

社区文化共建 营造“融创式幸福”的人文关怀
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“长者关怀计划”给老年人带去更多欢乐幸福

融创归心管家

业主送花点赞融创服务

融创服务团队与业主亲如一家

与业主共创美好生活

聚焦》》


