
新鸥鹏 让服务重回本真 把焦点放回细节

坚定教育+服务路线

经过精心细致的复工准

备，位于南岸区南湖路28号

的新鸥鹏教育城已投入到火

热的建设中，新鸥鹏集团正在

聚全力，助力教育城的开业。

新鸥鹏教育城有着七彩

的外墙，寓意着生活多姿多

彩、教育有更多的可能性。该

教育综合体以“巴川教育+教

育机构＋品牌商业+互动体

验”为驱动，人文全景浸入式

生活服务为宗旨，覆盖258个

教育门类，整合全球100多家

一流培训机构，根据为人类

0-100岁全生命周期提供一

站式学习成长，致力于打造一

家人的学习中心，学乐食尚，

一站到齐，塑造南岸区教育生

活新地标。

新鸥鹏教育城的建设，为

新鸥鹏打造“社区服务中心”，

聚焦教育做“中国教育服

务＋”打开了新局面。

新鸥鹏集团旗下“巴川系”学校之重庆江北嘴巴川量子中学

位于南岸区南湖路28号的新鸥鹏教育城效果图

“妈妈驿站”之宿管妈妈为学生缝补衣物

“小小体验官”看望社区孤寡老人 新鸥鹏物业万州助学扶贫

坚持“教育+”
打造房企转型升级新标杆

后地产时代，强者恒强。
近年来，作为“川渝军团”之一的新鸥

鹏物业，以深厚的文化教育基因独树一帜，
发展迅猛、异军突起，开创了“教育+服务”
之先河。新鸥鹏、巴川双品牌更是博得中
国驰名商标的美誉。

自企业诞生以来，新鸥鹏从教育出
发，以打造中国教育新繁荣为企业使命，
完成了“教育+”全产业生态链布局。新鸥
鹏始终坚持“教育+”特色发展模式，将教
育融入地产、带进社区、结合商业、创新产
业，传递终身教育理念，推进教育事业发
展。

依托新鸥鹏教育的优势，新鸥鹏物业
确立打造中国文化教育物业服务领先品牌
的战略目标，形成社区教育体系和院校服
务体系两大核心优势，成就行业转型升级
样本。但他们并未就此止步，而是不断思
考和探索，寻求将服务能发挥到极致的方
法。

快节奏的生活，让很多人失去了生活
的乐趣。新鸥鹏物业秉承“知心管家，让您
放心在家”的服务理念，针对业主的需求，
提供各种特色服务。带业主到新鸥鹏自有
生态农场，感受慢生活，同时品尝绿色有机
果蔬；菜单式的车管家服务，让业主每天有
开“新车”的感觉；校园后勤保障服务，让师
生在课余生活中享受生活、娱乐、活动等全
方位的服务。

为了加强社区精神文明建设，新鸥鹏
物管家针对节日节气等时间节点，开展丰
富多彩的社区文化活动，加强“邻”聚力，创
建有爱、和善的“好鹏友社区”。2019年，新
鸥鹏物业倾情打造《物业麻辣烫》故事栏
目，记录了物业人与业主之间那些温情、有
趣的事……

新鸥鹏物业人带着川渝人身上的耿直
果敢、包容并蓄，打造中国物业领先品牌，
用有味道、有温度的川渝“麻辣烫”式的服

务，满足业主对美好生活的向往。

铸造品质
智慧驱动便捷生活

物业行业的发展从最初的粗放型发
展，到逐渐形成一套相对完善行业标准，再
进化到物联网时代，智慧物业是未来发展
的必然趋势。新鸥鹏物业通过智慧赋能，
将互联网+、新技术与人性化高度融合，尽
显智慧服务风采，大大提升了物业服务管
理水平和业主满意度。

2017年，新鸥鹏物业开始布局智慧物
业智慧平台，从开发规划起就不断优化服
务，以满足业主的需求。目前，新鸥鹏所服
务的重庆、成都、山东等地的社区已相继落
地执行，实现数据统一化管理。在客服服
务、共有物业设施设备管理、绿色低碳管

理、拓展生活服务等方面全面开启了智慧
物业管理模式，让社区生活逐渐进入“掌
上”时代。

2019 年是新鸥鹏物业的“标准塑造
年”，标杆项目打造是品质提升的重要举
措。为打造集团标杆项目，推动项目品质
提升，提高客户满意度。集团在全国范围
内启动创建标杆示范项目专项活动。集团
从“塑服务、强专业、固品质”三方面来提
升，全方位、多维度地渗透公司服务理念。
历时5个月，新鸥鹏物业集团从5大专业
条线、3大服务业态，辐射重庆、四川、山东
等地30多个服务项目，参与项目通过申
报、集中打造、初检、验收等层层筛选，选
拔出具有代表性的标杆项目。这些项目中
有以老小区成功改造的回龙湾小区、院校
物业重庆工商大学融智学院、示范区鸥鹏
书院。

以传统老小区回龙湾小区为例。该小
区位于南岸区五公里，在2001年经建设部
批准，被列为西部地区唯一国家康居示范
工程，是新鸥鹏集团早期打造的精品楼盘
之一。小区周边高校云集，并拥有商业步
行街、会所、巴川幼儿园、健身场地、公共休
闲广场等一系列完善的配套设施。

“绿色、阳光、水”是该小区环境的主
题，小桥，流水，睡莲……轻松童趣的亲子
社区设施，健康绿色步道，社区文化长廊，
回龙湾物业服务中心为全社区1.5万多名
业主营造自然与人密切联系、富有生命力
的人居环境。除了营造“宜居康居乐居”的
社区环境，回龙湾物管家团队还从社区文
化活动着手，开展了小业主的小小体验官
活动、关爱空巢老人、健康体检等，建立良
好、和谐的社区邻里关系。

情境关怀
彰校园品质服务软实力

在如何打造优秀的院校物业服务方
面，新鸥鹏的目标是将老师从校园管理的
杂务中解放出来，有更多的精力去专注教
学，让学生更好地投入学习。从新生报到
那一天开始到最后毕业离校，新鸥鹏物业
全程提供精细化的人性关怀服务，让服务
专业化、亲情化，让学生每一次返校就像回
家一样。

2019年，新鸥鹏物业在院校打造“五星
级”的洗手间、“妈妈驿站”等具有新鸥鹏特
色的品质服务，再一次体现了新鸥鹏物业
的“教育+”软实力。

“公寓是我家，管家像妈妈”。对学生
的关怀不仅体现在情境体验上，物管家们
更注重对学生内心的关注，打造温馨交流
角。在新鸥鹏服务学校的每个宿舍楼下，
都设置有“妈妈驿站”。在这里，毕业生寄
放陪伴四年的绿植、宠物等，学生还可以在
这里和管家妈妈畅所欲言地谈心。

提起“宿管妈妈”，学生们的回忆中满
满地是假期的陪伴、冬天的暖心茶饮、宿舍
门口充满温情的黑板报、为学生缝补衣服
的身影……疫情期间，“宿管妈妈”的坚定
守护，更是为异国求学的留学生带去了家
的安全感，深获学子们好评。

传递正能量
多角度履行社会责任

教育让人摆脱愚昧，可以给更多人选
择的机会。作为一个有担当有远见的企
业，自然能够看到教育对人的深刻改变作
用。“授人以鱼不如授人以渔”，当下中国
企业越来越重视企业的社会责任。新鸥
鹏物业认为，教育的根本价值不仅在于培
养具有崇高信仰、道德高尚、学有所长的
合格公民，更为重要的是，教育最终将推
社会文明进步、国家繁荣富强、民族兴旺
强盛。

新鸥鹏通过形式多样的党建服务，与
学校、社区等相互联动，并成立爱心扶贫
基金会，致力于开学季助力贫困学子，假
期大学生勤工助学岗位，偏远山区精准扶
贫，销售农副产品……新鸥鹏将优质的教
育资源引入社区，为社区创建良好的教育
环境。

值得一提的是为保证顺利复学和师
生健康，新鸥鹏旗下的巴川量子中学提前
做好了复学保障、课程衔接、家庭准备等
事宜，新鸥鹏物业全权进行参与配合。学
校配置34名后勤人员和19名物业人员，
服务周到精心，坚持常态规范消毒等防
控。

随着业务触角的延伸，如今新鸥鹏物
业已经实现了在业态涵盖教育、住宅、商
业、写字楼、酒店、农业、产业园等服务空间
的全面拓展。截至目前，新鸥鹏物业现已
建立集团化的管控模式，旗下拥有住宅物
业公司、商业物业公司、教育物业公司、社
区服务公司等多家品牌管理公司，现有员
工近3000人，管理区域遍及重庆、成都、济
南、滨州、临沂、北京、上海、深圳等地，管理
面积超过1500万平方米。

正是新鸥鹏物业二十年如一日，秉承
精益求精的工匠精神，踏踏实实专注于物
业服务中，才有了如今的满满收获。未来
的新鸥鹏物业，将始终坚定教育+服务路
线，从服务细节出发，让物业服务回归本
真，把焦点重新放回人与人的日常和细节
上，用心理解岗位职责、理解用户，为业主
提供更精细化的社区综合服务，在实现美
好生活的路径上，做出不凡的守望和贡
献。
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