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4月8日，我市与阿里巴巴集团以视频连线方式举
行“云签约”活动，其中一个重点项目，就是投资3亿元
在永川大数据产业园建设客户体验中心。

而在今年3月9日，百度西部自动驾驶开放测试基
地工程项目也在永川开工，该项目总投资10亿元，是国
内首个L4级自动驾驶开放测试基地项目。

由此，中国互联网前三企业BAT，已有两家在永川
投资。

中国互联网前三企业已有两家落地

打造双城经济圈“智能智慧之城”
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阿里选择永川的三个原因

根据协议，阿里巴巴集团永川客
户体验中心将规划建设5000个席位，
建成后将是阿里全国最大的客服中
心，为阿里平台上20亿消费者、1000
万户商家提供专业的客服服务。

据永川区委常委、区新城建管委
党工委书记邓文透露，阿里之所以将
客户体验中心放在永川，首先是出于

企业发展需要。过去，阿里的客服服
务大多采取外包的方式分散在全国各
地，管控力弱，很多投诉都处理不了。
为此，阿里决定在全国集中建设5个客
户体验中心，以大幅提升客服服务质
量。因阿里与重庆市政府签有战略合
作协议，决定将其中一个客户体验中
心放在重庆。

可这个客户体验中心放在重庆哪
里呢？阿里为此考察了重庆的10多个
区县，最终选择了永川。

据了解，阿里选择永川的主要原
因有三：一是永川区是西部职教名城，
有15所职业院校、13万名在校学生，
人才资源丰富；二是硬件设施好，永川
大数据产业园目前已建成“一园四

区”，产业楼宇70万平方米、人才公寓
2600余套，可为企业提供便捷的入驻
条件；三是永川具有良好的产业生态
体系，目前，永川大数据产业园已聚集
企业330家，从业人员1.4万人，2019
年实现营业收入244.7亿元，是重庆单
体规模最大的大数据及信息服务产业
基地。

从“呼叫”起步构建产业生态

早在10多年前，永川区委、区政府
就决定“无中生有”发展以呼叫服务为
主的信息服务外包产业，一方面，随着
互联网技术的发展，信息服务摆脱了
地域的限制，仅用一台电脑、一根电话
线就可开展服务；另一方面，永川拥有
丰富的职教资源，可提供充足的劳动
力，并在房价、工资、生活成本等方面
具有综合优势。

为此，永川选了新城区最好的一
块土地，在兴龙湖公园旁边规划建设

永川区服务外包产业园。为吸引企业
入驻，政府还修建了现成的产业楼宇
和人才公寓，企业来了就可“拎包入
住”，租金也很便宜。

就靠这样，永川引进了重庆先特、
香港电讯盈科等一大批呼叫服务企
业，成为有名的“西部声谷”，奠定了大
数据及信息服务产业的发展基础。

以此为基础，园区从产业人才、运
营环境、产业生态等方面入手，不断完
善园区服务体系，推动园区专业化发

展。其中，在产业生态上，园区在呼叫
服务的基础上，积极开拓软件信息、数
据处理、数字内容、电子商务等新的产
业，注重产业链企业融合发展，积极构
建有人才、有研发、有产品、有业务和
交付、有数据的产业发展生态。

与此同时，永川区委、区政府坚持
一张蓝图绘到底，先后出台“大数据发
展20条”“职教发展24条”等系列政
策，牵头成立“重庆市大数据产业人才
联盟”，大力扶持园区发展。

机会总是留给有准备的人。2018
年开始举办的中国国际智能产业博览
会，使永川大数据产业迎来重要发展
机遇，在2019年8月举行的第二届智
博会上，永川大数据产业园一举集中
签约了83个项目。

今年年初发生的新冠肺炎疫情，
虽然对永川大数据产业园的招商引资
工作造成了一定影响，但园区在今年
一季度仍然签约引进了15个项目，呈
现加速发展态势。

重庆“云谷”初露峥嵘

从传统呼叫服务产业起步，近年
来，永川大数据产业园通过聚焦数字经
济前沿领域，招引领军企业，已初步构
建涵盖呼叫、电商、数据处理等多领域
的信息服务产业生态体系，完成了从

“声谷”向“云谷”的创新升级，重庆“云
谷”初见端倪。

在呼叫服务产业上，园区已引进阿
里巴巴、携程、香港电盈等呼叫服务企

业50多家，业务覆盖全球100多个国
家，2019年受理各类订单9.8亿单、完
成营业额60亿元，实现了“永川呼叫全
球”。

在电子商务产业上，成功培育吉
之汇云集数字农品总部，2019 年农
产品在线交易额102.7 亿元，居本土
农产品电商首位；培育文理纸业等电
商平台，2019 年纸制品在线交易额

22亿元。
在数据处理产业上，园区围绕数据

标注、图文审核和数据应用等方向，引
进博彦科技、文思海辉、知道创宇等数
据处理企业30多家，年处理数据12.6
亿条；引进航天科工、达瓦科技等数字
内容企业40多家，建成国内一流的数
字影棚，构建国际先进数字内容生产流
程，成果运用于“国庆70周年阅兵仿真

系统”“数字孪生城市平台”等创新项
目。

在软件和物联网产业上，园区以
新型智慧城市建设为契机，引进中国
普天、软通动力、科大讯飞等软件信息
相关企业130多家，开发智慧城市平台
10余个，自研“服务公社”信息惠民平
台已在河南、山东、湖北等地推广应
用。

抢抓机遇打造“智能智慧之城”

今年以来，永川大数据及信息服务
产业之所以呈现进一步加快发展态势，
除永川拥有信息服务产业生态体系优
势外，还得益于成渝地区双城经济圈建
设和疫情催生的全新市场需求。

今年1月，党中央作出了推动成渝
地区双城经济圈建设的重大战略部署，
使川渝两地迎来重大发展利好，位于成
渝主轴线上的永川区得以进一步提升
区位优势，成为成渝地区双城经济圈的
重要节点和主城都市区的战略支点。

新冠肺炎疫情虽然对实体经济发展
造成强烈冲击，但也推动电子商务、在线
教育、游戏娱乐、远程诊疗、线上办公等

服务业态迎来爆发式增长，成为永川现
代服务业转型升级过程中新的突破口。

为积极适应疫情催生的市场需
求，化危为机培育新的增长点，我市已
决定大力推进5G网络、数据中心等新
基建，大力开发工业互联网等新平台，
大力培育线上销售等新消费，大力发
展智慧交通、智慧教育、智慧医疗等新
管理，这将为永川大数据及信息服务
产业发展注入新动力。

邓文表示，目前，他们已围绕现有产
业板块，对加快发展软件与技术服务领域
新兴产业进行了深入分析研究，将先进影
像和游戏制作、自动驾驶与车联网、线上

教育、在线医疗等9个领域逐项细分、精
准招商，加快数字产业化转型升级。

一是倾力打造“先进影像制作中
心”。依托利亚德、达瓦科技等独角兽
企业，建设3万平方米数字内容产业
园，打造全国最大的VR、AR、先进影
像制作中心。

二是全力建设“智能汽车产业经
济走廊”。联合百度、重庆车检院在永
川打造西南首个L4级自动驾驶开放测
试基地，联动高新区、大足智能汽车测
试项目，形成辐射双城经济圈的智能
汽车产业经济走廊。

三是努力塑造“西南智慧教育先

导区”。支持现有的万学教育、帮考教
育等线上教育企业做大规模，年内建
成华为智能工程学院。

四是着力搭建“数据业务支撑平
台”。启动建设1.5万台服务器的数据
中心，同步规划500亩服务区域的数据
中心，为企业提供优质的数据服务。

“现代服务业是城市发展的加速
器！”邓文说，永川将在大数据及信息
服务产业上持续用力、展现优势、尽其
所长，努力打造成渝地区双城经济圈
的“智能智慧之城”。
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2019年重庆市大数据产业人才联盟在永川成立
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永川大数据产业园 摄/陈科儒
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永川软件服务外包园
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