
重庆邮政战疫成绩单

“邮政+政务”，共克时艰显担当

“若是当初我们不及时接手，客户就
必然面临全面停工。”3月5日，17：08，在
一电商企业的仓库里，项目组经理张玉
阳说道，“我们是‘国家队’，就算所有快
递公司都停了，我们也不能停。再说，这
些东西都是生活物资，疫情期间，这就是
保民生、保稳定的大事！”

4万平方米的仓库，层层叠叠地垒
放着不下20万件打包好的快递，不少
是米、油、面粉等重量级包裹。1月29
日，当项目组成员唐莉第一天来到这
家电商企业的仓库时，见到的就是这
幅壮观场景。两天前，该电商企业通
过中国邮政寄递事业部总部联系上重
庆邮政，协商合作事宜。

危难时刻显担当。原本重点负责
保税仓寄递业务的张玉阳和项目组的
小伙伴们立马行动起来，调配人手、协
调运力，并连夜调试系统。2月1日，随
着邮车陆陆续续驶进物流园，成堆的包
裹以肉眼可见的速度“消失”。

自此，唐莉在仓库进行了长达1个
多月的镇守，每天早上8点到岗，负责
核单、调派车辆等一系列繁琐但需细致
对待的工作，一直忙碌到晚上八九点回
家后，还要再花1个多小时对账。“疫情
当下，我们多一点坚守，民众就多一分
安心。”目前，该电商企业出货量日均达
到2万件。

比起老百姓买东西不方便的困扰，
企业卖不出东西的焦虑更甚。尤其是
新鲜蔬果，那可等不得。

血橙是长寿区的特产。本该是喜
迎丰收成果的时节，却受疫情影响而大
批量滞销，愁云笼罩着果农和一众经销
商。获悉情况后，长寿邮政迅速行动，
借助邮政电商平台和资源优势在邮乐
网上进行线上销售，并协调开通“长寿
—广州”的“定制邮路”。满载血橙的邮
车目前已出班两趟，销售6000件。
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奏响“邮政+”发展协奏曲
——重庆邮政有力助推各行各业复工复产

3月4日，20：45，夜色已浓。位于
巴南区融汇大道的一个小区门口，包
装设计公司王老板欣喜地从投递员何
江手中接过包裹，“我查询了说是今天
才办好，没想到这么快就给送来了！
真是太感谢了！”

包裹里装的，正是王老板心心念
念的公司公章。年前，他申请了公司
更名，本想着过了大年初六，就到政务
服务大厅去办手续。没料到，一场疫
情，打乱了所有节奏。

2月上旬，王老板意外地接到巴南
区经信委的电话，被询问是否能尽快
复工，为口罩生产企业提供包装印刷
模具。由于资质审核严格，全重庆能
做此类模具的仅有五六家，在行业深
耕20年的王老板正是其一。

全民战“疫”，人人有责。就在王
老板想方设法复产的同时，“公章还没
办下来”衍生的各种矛盾也开始凸显。

曙光出现在邮政网点里的政务服
务厅。自去年10月巴南邮政与巴南
区政务服务管理办公室签约，把政务
服务厅“搬”进了邮政营业厅，老百姓
就有了“就近办”工商登记、行政审批
等政务类业务的新途径。如今特殊时
期，政府又力推“网上办”“邮寄办”，在
邮政的助力下，让有如王老板这般的
返岗复工之路变得更加顺畅、便捷。

“邮政+政务”的力量还体现在税票
寄送服务上。2月9日起，重庆税务携手
重庆邮政，为全市纳税人提供“网上申领
发票免费送达”服务。疫情期间，全市的
纳税人使用了这项服务26.42万户次。

物流兴则产业兴，产业兴则城市
兴。物流业是百业发展的血脉，连接
企业供应链的上下游，同时也是打赢
疫情防控阻击战，恢复正常生产生活
秩序的关键所在。

“我宣布，中欧班列‘中国邮政号’
专列发车！”4月3日17：00，市领导话
音一落，火车的汽笛声随之响起，全国
首趟中欧班列“中国邮政号”专列从沙
坪坝团结村出发，开启了前往立陶宛
的征程。

这是全国首家整列发出的邮包专
列，共发运44个集装箱，总重近300
吨，包括来自北京、广东及重庆本地的
国际邮件42箱和应立陶宛政府请求
发运的救援物资2箱。随后，这批邮
件将通过立陶宛邮政发往西班牙、丹
麦、瑞士、法国等36个欧洲国家。在
欧洲疫情蔓延的情况下，中欧班列“中
国邮政号”专列的开行，为国际援助提
供了一条重要的物资保障通道。

重庆邮政不仅连接上城市交通运
输“大动脉”，在助力畅通经济社会“微
循环”上，也不遗余力。

3月5日，15：30，位于渝北区的上
汽红岩配件仓库里，重庆邮政汽摩配
经营部员工孙西满正聚精会神地驾驶
着叉车，将重量超过1吨的重卡驾驶

室总成缓缓抬起。为了使重心不致偏
移，他一手抓牢方向盘，一手捏紧操作
杆，小心翼翼驶向装卸处。一辆可装
载18吨货物的物流车已停靠在那里。

据汽摩配经营部经理万涛介绍，
2月3日，上汽红岩配件分公司负责
人从会议现场给他打来电话，急迫地
询问邮政是否复工？能否发货？“我
们邮政物流不存在复工一说，压根儿
就一直没停过。只要你们有需要，随
时都能发！哪里都能发！”万涛回应
得底气十足。

彼时正是疫情防控最吃劲的时候，
由于增加了消毒环节，邮车驾驶员刘邦
义的作业时间也作了相应调整：原本是
中午前往客户生产场地交接货品、下午
六七点返程的他，如今不得不改为凌晨
5点出发，中午返程。受车辆通行限制
影响，疫情期间，客户又将一些货品交由
邮政直发，因此他下午还要再出班一趟，
晚上九十点钟才能收工。为了减少接
触，外来人员被要求不得随意走动，所以
刘邦义几乎全天都得呆在驾驶室里。往
常的食堂、小餐馆也在一夜之间被方便
面替代。

正是在邮政人这样的努力下，上
汽红岩较同业早复工10来天，为抢夺
市场赢得先机。

“不集聚、不扎堆”是决定战“疫”成败的关键举措
一边是复工复产所需，一边是抗疫不可松懈
重庆邮政发挥寄递网络优势，开展政企合作
以“无接触配送”将政务服务直接送到老百姓身边

“邮政+交通”，连接城市大动脉

“邮政+电商”，助力企业过难关

电商与民生的关系，从未像今天这样紧密
快递，正是连接两者的桥梁
危难时刻，重庆邮政践行国企担当
发挥快递行业和农村电商“国家队”的作用
知重负重，竭力“保民生、保稳定”

花枝春满，催着复工复产。

三月，秀山县就业扶贫车间里一派繁忙景象。热闹的，不仅有久违的生产作业，还有秀山邮政人带去的生机——

连日来，秀山邮政借助邮政网点遍布城乡的优势，陆续对县内21个扶贫车间、380余人上门办理工资卡、普及金融知

识，并赠送口罩、消毒液等防疫物资，有力支撑了扶贫车间复工复产。

“邮政与地方经济发展枝叶相连，我们必须落实好党中央和市委、市政府的要求，展现央企责任担当，主动出击解

客户所难、帮客户所困，共同把新冠肺炎疫情的负面影响降到最低！”在中国邮政集团有限公司重庆市分公司党委的号

召下，全市邮政一手抓疫情防控不放松，一手抓复工复产不动摇，以时不我待的姿态积极为经济社会发展贡献邮政力

量，奏响“邮政+”发展协奏曲。
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为复工复产保驾护航，交通运输行业冲锋在前、保障给力
围绕重庆“两点”定位和“两地”“两高”目标
重庆邮政主动融入地方发展
通过中欧班列疏运欧向邮件，驰援海外
通过邮政物流保障企业供应链稳定，助力经济复苏


