
突出“三个聚焦”履行“三个基本”职责

重庆推进民政事业高质量发展

民生保障网越织越牢 困难群众有了更多获得感幸福感安全感
民为邦本，

本固邦宁。近年
来，全市民政系
统认真贯彻党中
央、国务院决策
部署和市委、市
政府工作要求，
紧扣把党的十九
大、十九届二中
三中四中全会精
神和习近平总书
记殷殷嘱托全面
落实在重庆大地
上这个大局，坚
持以人民为中
心，积极践行“民
政为民、民政爱
民”理念，聚焦脱
贫攻坚、聚焦特
殊群体、聚焦群
众关切，切实履
行基本民生保
障、基层社会治
理、基本社会服
务等职责，交出
了一份高质量发
展的精彩答卷。

在新冠肺炎疫情防控阻击战
中，重庆民政系统抓住民政服务
机构疫情防控这个重点，闻令而
动、挺身而出、众志成城、持续作
战，守护人民群众生命健康安全。

近日晚7时许，市第一社会福
利院工作人员石勇已在院门岗站
了整整12个小时了。这一整天，
不断有家属来给老人送东西，牛
奶、水果、药品、纸尿裤……石勇和
同事们都一一记录下来，给外包装
认真消毒后，再通知休养区派人来
领取。位于巴南区花溪河畔的市
第一社会福利院，是一个拥有
1324名成员的“大家庭”，平时温
馨热闹的集体生活，在新冠肺炎疫
情来临时，却成了防控的难点。从
大年三十到现在，全院439名员工
放弃与家人团聚的机会，寸步不离
地守护着院内休养的老人。与重
庆一福员工一样守护服务对象平
安的，还有全市各级各类民政服务
机构。

新冠肺炎疫情发生以来，市
委、市政府高度重视民政领域疫情
防控工作，把市民政局纳入市疫情
防控领导小组成员，把民政服务机
构纳入联防联控机制。市民政局
抓“效率”，第一时间学习贯彻习近
平总书记系列重要指示精神，第一
时间成立疫情防控工作领导小组，
第一时间确立"零感染"总目标、"从
严从紧"总基调、"谋定后动"总策
略，先后制定防控措施16条、"增强
版"防控举措10项、分区分级分类
工作指引12项、贯彻落实工作措施
清单20项，发布政策文件和工作规
范82件，确保疫情防控部署整齐划
一、集中有效。抓“严管”，针对民
政服务机构人员密集、环境封闭、
高危易感、防护脆弱的特点，从1月
25日全面实施民政服务机构封闭
管理，坚决执行暂停来访探视、暂
停入院咨询接待、暂停接收新入
住、暂停院内集中活动、暂停外出
人员返院"五个暂停"措施，切实外
防输入。截至目前，全市1987家
民政服务机构、3934家社区养老服
务设施，均实现"零感染"。抓“保
障”，及时将受疫情影响、基本生活
出现困难、符合条件的困难群众纳
入社会救助保障范围。截至目前，
新纳入低保和特困供养人员5327
人，实施临时救助2.28万人次，发
放价格临时补贴9908.27万元。抓

“共力”，广泛动员社会组织、慈善
组织、社会工作者、志愿者参与疫
情防控。截至目前，共组织动员40
余万名社区工作者、志愿者配合开
展排查走访2.45亿人次；发动社会
力量捐赠款物7.473亿元，支出款
物7.0996亿元。

市民政局负责人表示，全市
民政系统要坚决贯彻习近平总书
记重要讲话精神和市委、市政府工
作安排，持续抓好各类民政服务机
构疫情防控工作，继续做好困难群
众基本生活保障，配合抓好社区排
查防控，加强慈善捐赠监督管理，
稳妥有序恢复各项民政服务，坚决
打赢疫情防控人民战争、总体战、
阻击战。

微信提交资料、后台核实、组
织 9 人召开救助审批视频会议
……近日，家住大渡口区九宫庙
街道新工二村的居民王平(化名)
顺利申请到城乡最低生活保障，
所有手续7个工作日内通过线上
完成。

天下之大务，莫大于恤民。
保基本、补短板、兜底线，这正是
我市民政系统不断健全社会救助

体系，编细织牢困难群众基本生
活保障安全网的出发点和落脚
点，王平得到快速精准救助只是
其中的一缩影。

近年来，我市基本民生保障
持续加强，不断编密织牢兜底保
障“安全网”。

据市民政局相关负责人介
绍，去年全年，23.96万农村贫困人
口纳入兜底保障，1.19万扶贫对象

纳入特困供养，累计实施社会组
织扶贫项目1300余个，投入扶贫
资金超过10亿元，民政兜底保障
作用得到有效发挥。去年，全市
城乡低保标准分别提高到每人每
月580元、440元，城乡差距缩小
到1:0.76；特困人员保障标准提
高到每人每月754元，同比增长
5.6%；支出临时救助金3.3亿元，
救助困难群众12.74万人次；发放

困难群众价格临时补贴 1.82 亿
元，惠及城乡困难群众104.46万
人。全面推广“一门受理、协同办
理”社会救助综合改革试点经验，
群众救助更加便捷、精准、高效。

一组组数据，一件件实事，绘
制成一条条加速上行的民生兜底
曲线，奏响了我市民政系统为民担
当的和谐乐章，让困难群众切实感
受到这座城市的民生温度。

基层社会治理活力彰显 基层群众和社会组织有了更多参与感

五彩水稻，让大足区拾万镇
长虹村声名远播。而这里如诗如
画的美丽乡村新画卷，与创新基
层社会治理密不可分。

“将基层治理融入乡村旅游发
展、美丽宜居村庄建设中，充分激
发出村民参与的内生动力，长虹村
因此守护了绿水青山，也留住了乡
愁。”拾万镇相关负责人说。

据了解，为了让更多群众参
与到村(居)级事务管理中来，让各
项政策的落实更加准确、村(居)级
事务的处理更加透明，大足区民
政局积极创新基层治理，指导拾
万长虹村探索开展“三力引领”基
层治理实践——将村民培育与乡
村形象紧密结合，同时挖掘干部、

党员、老辈三股中坚力量，参与村
居事务的各个方面，从而形成了
推动乡村振兴的巨大合力。

如今，长虹村进一步提炼出
“7 单工作法”开展基层治理工
作。“7单工作法”以基层治理需求
为基础，以“干部+党员+老辈”为
主要合作推动力，通过收单、筛
单、定单、议单、晒单、落单、修单7
个步骤，促进治理需求的解决。

这样一来，既保障了群众在
村民自治中的参与权、决策权和
监督权，又调动了群众参与社区
建设的积极性和主动性，有效推
动了乡村建设的健康发展。

长虹村的探索只是我市民政
系统强化共建共治，加快构建“大

治理”格局的一个缩影。近年来，
围绕社会管理科学有序，我市民
政系统正以创新改革，不断在提
升城乡基层社会管理水平上当好

“指导员”，在提升社会组织管理
水平上当好“排头兵”。

不驰于空想、不鹜于虚声。
去年全年我市民政聚焦重点环
节，创新发展，步履铿锵：通过建
立基层自治组织"四张清单"，推广
"三事分流"工作机制，推进"一约
三会"建设，我市基层自治组织总
体减负40%以上；市委常委会议
专题听取社会组织工作情况汇
报，出台加强社会组织工作意见，
党对社会组织工作的领导全面加
强，全市社会组织党组织覆盖率

达75.9%，党的工作实现全覆盖；
通过开展行业协会商会涉企收费
专项治理，实现减免涉企收费
1081万元，查处取缔各类违法非
法社会组织424家，净化了社会组
织发展环境； 通过将社工人才
纳入"重庆英才计划"名家名师评
选，累计实现开发社工岗位1.9万
余个，持证社工专才1.7万余人；
注册志愿团体3.7万个、实名志愿
者587万人，占常住人口比例居全
国第一。

让创新成为发展动力，一系
列硬规、细规陆续出台落地，一个
个创新机制探索实践，正为我市
进一步开创民政事业发展新局面
提供有力保障。

基本社会服务水平稳步提升 随民心随民愿 你的梦我来圆

“我们结婚了！”3月10日，市
民徐怀华和蒋薇手牵手走出渝北
区婚姻登记处，包里多了两个红
本。刚刚完成一件人生大事的他
们，虽然戴着口罩，但脸上仍藏不
住兴奋与喜悦。

疫情阻挡不了爱，更阻隔不
了为民服务。为贴身服务市民所
需，3月3日，全市41个婚姻登记

机关中，除万州区的登记机关外，
其余40个婚姻登记机关已全部恢
复办理婚姻登记。而为了确保疫
情防控和服务两手抓，全市婚姻
登记机关原则上实行“网上预约、
分时段登记办理”，有需求的市民
只需预约就能完成。

民政就是为民行政为民服务，
最重要的一点就是要时刻把老百

姓的事放在心上。围绕群众所需，
民政服务的阳光贯穿每个人的生
老病死，普照这个城市的角角落
落。近年来，我市民政系统正不断
强化基本社会服务质量——

面对养老服务供需矛盾，我市
民政系统加速推进社区居家养老
服务全覆盖工程。去年，我市新增
社区养老服务中心（站）440个，城
市社区设施覆盖率达到62%，社会
化运营比例达到45%。同时，为提
升社会力量参与，我市出台社区居
家养老服务全覆盖、推进养老服务
发展等政策文件，吸引一批知名企
业来渝投资兴办养老机构。全年
新增社会办养老机构37家、床位
6000余张。

强化幼有所育，事关基本民
生和全面建成小康社会大局。面
对全市留守儿童和困境儿童关爱
保护重任，去年全面建立儿童关
爱保护联席会议制度，集中和散
居孤儿保障标准分别提高到每人
每月1404元、1204元，无人监护
和监护较差的留守儿童得到有效
监护。调整提高残疾人“两项补
贴”标准为每人每月70元、80元，
惠及困难重度残疾人 47.83 万
人。积极引导社会力量参与脱贫
攻坚，打造阳光社区基金慈善品

牌项目。
在深入贯彻《行政区划管理条

例》方面，我市去年全年共计实施
了7个乡镇街道区划调整，完成湘
渝省界和16条县界联检，查清地
名45.5万多条；在引导婚姻殡葬移
风易俗方面，去年我市持续开展违
法违规建"住宅式"墓地等突出问
题专项行动，全年为8844名困难
群众减免基本丧葬服务费1281万
元，全年办理婚姻登记35.2万对。

在推进智慧民政方面，市民
政局全面落实“云长制”，细化“管
云、管数、管用”工作任务，加快推
进“互联网+民政服务”，11项民政
业务在“渝快办”广泛应用，全年
提供政务共享目录49项，交换共
享数据1680万次。出台民政行政
执法“三项制度”，事中事后监管
能力不断提升。新建基层民政服
务设施813个，开展安全生产行政
执法检查6613次，安全稳定形势
总体向好。

让服务检验初心，一次次施
策、一场场专项行动的实际效果、
一项项温暖人心的“民生套餐”，
让群众触摸着实实在在的民生温
度，也让民心更近，民心更暖。

赵童 李耀辉 龙搏
图片由市民政局提供凯尔养老服务中心社工悉心指导老人手工折纸
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