
近日，重庆电信启动“暖春
行动”，通过“远程办公整体解
决方案”“复工防控解决方案”
等一系列解决方案，以及“天翼
云”“云课堂”“医院上云”等信
息化举措，以科技手段全面保
障实施疫情精准防控，从9个
方面更好地助力复工、复产、复
学。

助力各行业远程协同办
公：整合云会议、云办公等信息
化产品，打造远程办公整体解
决方案。

助力单位疫情防控和人员
管理：提供热成像、监控系统、
疫知易行本地轨迹查询系统、
企业复工防控解决方案等。

助力客户信息化系统部
署、紧急扩容及保障工作：为党
政、医卫、教育的信息化系统应
急部署和紧急扩容需求，通过
天翼云第一时间满足。同时，
免费为承担或支持抗击疫情任
务的各级政府、医疗机构、各类
企事业单位提供天翼会议云服
务，确保行政会议、远程培训、
政令上传下达、协同办公等的
顺利开展。截至3月6日，已累
计服务1850家政府及企事业
单位，服务用户12.48万人，支
撑会议4.85万场次。

助力学校停课不停学，推
进教育上云：依托录课云、云课
堂，支撑教育“停课不停学”。
截至3月4日，录课云、云课堂
服务已覆盖重庆164家单位，
74052个用户，为3万个教师家
庭免费提速到500M。

助力医院上云：提供远程
医疗和医院上云，实现远程会
诊、远程查房、云影像诊断、数
据上云。目前全市有36家医
院使用电信远程会诊平台。

助力政府对疫情和复工复
产的指挥和服务：通过视频云
会议、来电名片、政务行业信息
化平台，实现远程沟通、疫情宣
传、返程人员网格化管理、企业
复工登记管理。

助力中小企业无接触、不
间断服务，推进中小企业上云：
开放免费体验，企业可快速开
通云主机服务，打造高效、可
靠、安全的计算环境；包装“网+
云+用”拎包入住复工礼包帮助
企业安全有效复工复产。

助力社区、乡村治理防控：
通过电信物联网专用网络，推
出天翼大喇叭、天翼智慧社
区。目前已在南岸、綦江、璧山
等11个区县乡镇推广使用。

助力各类企业复工复产：
提供云呼叫、智能工厂、测温筛
查等应用，助力园区安全复
工。截至目前，疫情期间共累
计开通云呼叫中心坐席 538
个，累计开展智能语音外呼AI
疫情排查次数达到38万次，排
查人员超过25万人。

重庆电信相关负责人表示，下一步将推
出六项举措持续提升网络品质、不断丰富信
息化应用，助力防疫和复工复产工作，做到

“两手抓、两不误”，包括：
继续提升通信和服务能力，做好重点单

位通信保障以及所有客户服务保障；
开展平安乡村、智慧社区行动，利用“天

翼对讲”、“天翼看家”、“天翼大喇叭”助力村
社和社区管理。特别是可自行设定播放内

容、播放频次和播放时间，具备一键喊话功能
的“天翼大喇叭”，可安全、及时、有效满足重
要政策、疫情防控信息传达。截至目前，已在
全市11个区县的部分村内完成部署和使用；

继续开展中小企业上云行动、云会议行
动、来电名片行动，通过远程办公提高企业
内部协同效率；

开展医疗上云行动，利用医疗云平台助
力远程协同医疗；

开展教育上云行动、天翼高清课堂行
动，持续保障“停课不停学”；

持续开展免费提速活动，将公众用户免
费提速活动延续到3月底，教师及学生延续到
4月底，新老用户均可通过免费扫码提速到
500M。
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心中有数
战“疫”有底

★累计出动保障人员1万余
人次、车辆近4千车次、油机近
400台次，累计巡检基站5000余
个、线路3万余公里。

★共对17家战“疫”医院单
位进行5G网络建设覆盖。

★为援鄂医务人员232人提
供 10000号优先接入及快速服
务，为1907名个人客户和471名
单位客户的3043个号码延长提
供免停机服务；积极协助复工个
人轨迹查询5500余例。

★向曾在湖北滞留且往返重
庆的约35万用户连续发送相关
提示短信。累计发送疫情公益短
信6.13亿条。

★截至2月29日，10000号
热线共计建成居家客服热线670
余条，实现100%居家办公服务
模式，为用户提供服务88.28万
次，IM在线客服服务6.2万次，
114服务76.24万次。客户满意
度、接通率和问题解决率等关键
服务指标，均都高于日常。

推进5G共建共享
推动重点工程复工

为最大限度降低新冠肺炎
疫情对工程建设的影响，保障重
点工程复工开工和快速推进。
今年，重庆电信总体将以 5G
SA（独立组网）为引领，坚持共
建共享，动态调整，滚动安排，稳
步推进5G网络建设，打造5G精
品网络。

为此，重庆电信将重点落实
5G共建共享工作机构，积极协
商和落实属地工作组的成立和
人员配置，全面推进5G共建共
享相关工作；快速推进非承建区
基站搬迁调整，尽快实现双方覆
盖最大化，提升客户感知；多专
业协同，5G网络配套先行；多专
业积极协同，全面推进配套建
设，保障能力及时提供。

同时，重庆电信在疫情期间
将严格按照国家和中国电信先
关防控要求，建立保障机制，保
障紧急和突发5G网络建设需
求，切实保障复工安全。

全力确保战“疫”通信畅通
重庆电信为疫情防控和复工复产提供坚实服务保障

全国战“疫”，通信是至关重要的保障
之一。日前，市政府新闻办举行第三十三
场新冠肺炎疫情防控工作新闻发布会。会

上，中国电信重庆公司（下称“重庆电信”）
就疫情防控期间通信便民服务，及复工复
产方面的相关举措进行了介绍。疫情期

间，重庆电信快速建设电信大数据分析平
台，支撑疫情精准施策，为疫情防控、复工
复产提供了坚实的服务保障。

疫情就是命令，防控就是责任。连日
来，在全市战“疫”前线，重庆电信广大党员
干部员工挺身而出、扎实工作，力保通信畅
通。

大年初四，重医儿童医院要求一天内在
新增的病毒隔离区内紧急布放光纤。重庆
电信渝中分公司接到任务后，立即组织人员
赶到医院，连续奋战几小时，按时完成了放
纤任务。

在北碚和綦江，重庆电信员工在疫情发
生后的第一时间，赶赴视频会议现场调试开
通网络，确保当地春节期间疫情防控紧急会
议顺利召开，得到政府高度认可。

在两江新区、渝北、潼南、荣昌，重庆
电信增派人手、特事特办，积极响应各级
政府疫情防控通信需求，大幅缩短通信设
备申请安装时长，及时保障疫情防控通信
需求。

在合川、铜梁、巴南、南岸、两江新区，面
对医院紧急的通信需求，重庆电信员工在做
好自我防控措施的同时，以最快速度完成设
备安装开通。

守土有责、守土尽责。疫情发生以来，
类似案例不胜枚举。全体重庆电信员工以
冲得上、靠得住、打得赢的坚定信念，和细之
又细、实之又实的工作作风，奋力工作在防
疫通信保障第一线。

精准高效的行动，得益于重庆电信党委
对疫情防控通信保障工作的高度重视。

重庆电信党委把疫情防控作为重要
的政治任务，坚持把人民群众生命安全和
身体健康摆在首位，第一时间成立了新冠
肺炎疫情防控工作领导小组，下设综合协
调、通信保障、业务服务、后勤保障4个专
项工作组，明确了职责，全面承接、落实防

控工作要求，研究、布置具体防控保障措
施。

公司党委进一步强化了网络运行保
障、通信应急保障和服务保障，坚决做好防
疫抗疫的“千里眼”和“顺风耳”，全力确保
疫情抗击一线及全市各条战线的通信畅
通。

重庆电信各级党组织迅速行动，党员干

部带头深入一线、靠前指挥。148个基层党
组织在防控最前线筑牢战斗堡垒，192个党
员先锋队、1089名共产党员挺身而出，支援
各地区医院、疾控部门、居民区通信保障及
客户服务工作，为打赢疫情防控狙击战提供
坚强保障，让党旗在防控疫情第一线高高飘
扬，用实际行动践行初心使命，以坚强党性
彰显责任担当。

为提供优质、顺畅的网络通信服务，
重庆电信党委坚持抓早抓小抓预防，及时
下发《关于做好新型冠状病毒感染的肺炎
防控工作的通知》，严格落实7×24小时
值班和领导带班制度，投入上千人次执行
通信保障现场值守，配备近十辆应急通信

车、35部天通卫星与6部海事卫星及专职
应急保障队员每日轮流备勤、随时待命，
并提前完成各地卫星电话会晤、应急通信
车卫星传输链路的验证，强化突发事件信
息上报机制，保障网络运行平稳和联络渠
道畅通，确保各类信息在第一时间得到有

效传递。
同时，重庆电信党委将全市 42 所

新冠肺炎医疗救治定点医院，纳入重
点通信保障。实施严密的故障和性能
监 控 ，确 保 第 一 时 间 发 现 并 处 理 问
题。

疫情期间，重庆电信向广大市民及时提
供优质服务。结合防疫特殊实际，重庆电信
一面加大线上渠道服务宣传，引导客户尽量
选择电信营业厅APP等线上方式自助办理

“查余量”、“充话费”、“积分兑换”、“故障快
修”等简单业务，一面提供快速绿色充值缴
费服务。在手机、宽带欠费停机无网络服务
状态下，让群众可通过绿色通道充值缴费，
并主动延迟春节期间欠费停机时间，确保群
众通讯畅通。

此外，重庆电信还针对疫情防控相关人
员，实施免停机、减免费用、10000号优先接
入等服务举措，并设立线上疫情服务专区，

快速推出预约上门、自助补换卡等应急服
务；118114服务热线设置24小时专席，提
供定点救治医疗机构查询和防疫知识宣传
等服务；对宽带发生故障但因小区封闭等原
因无法上门排障的，为客户免费办理100G
手机流量包，保障客户基本上网通信需求；
重庆电信还为全市30余万家庭宽带用户提
供500M免费提速服务。

针对渠道合作伙伴，重庆电信及时主动
加强沟通，出台免费开放信息化应用、减免
分担房租、调优支撑费政策等一系列扶持政
策进行专项援助，解决他们的实际困难和问
题，助力尽快复工复产。

同时，重庆电信明确要求所有实体厅店
配备消毒清洁用品，员工上岗前做好身体健
康检测和自身消毒清洁，并佩戴口罩上岗，
最大限度保障客户与员工的健康安全。

疫情期间，重庆电信还特别向用户有
针对性地推出“天翼云会议”免费服务，可
满足24小时随时随地远程开会、工作调度
需求，最大限度减少人员聚集所带来的潜
在风险。

此外，重庆电信还从1月 22日起，每
天向用户及时发布公共卫生提示及疫情
防控知识等各类公益短信，累计已达上亿
条。

全面启动“暖春行动”
助力复工复产复学

勇挑重担 奋战防控一线

高度重视 及时部署动员

守土尽责 强化通信保障

结合实际 做好保障服务

两手齐抓 再推六项举措
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·重庆电信在行动


