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本报讯 （记者 李健 黄乔）2月
24日，重庆市新冠肺炎疫情防控工作新
闻发布会举行。会上，有关部门和专家
就当前疫情防控等工作进行了通报和说
明。

按风险等级实施管理
保障日常医疗服务需求

市卫生健康委党委副书记夏沛介
绍，2月23日0-24时，我市报告新冠肺
炎新增确诊病例2例，均来自密切接触
者；新增治愈出院病例7例。

专家提醒，当前疫情形势依然严峻
复杂，广大市民千万不能掉以轻心，不能
放松警惕，仍要坚持少出门、不扎堆、戴
口罩、勤洗手，出现发热、咳嗽等症状及
时就医，否则疫情防控所取得的阶段性
成效就会功亏一篑。

针对“在保障疫情防控同时，如何确
保各大医院做好日常医疗服务”这一市
民关心的问题，夏沛介绍说，为保障人民
群众基本的就医需求，近日市新冠肺炎
疫情防控工作领导小组医疗救治组印发
通知，要求医疗机构落实分区分级分类
防控要求，结合本区域疫情发展态势和
风险等级，保障日常医疗服务需求。

“我们首先通过分区施策，按风险等
级实施管理。”夏沛介绍，高风险区县的
医疗机构重点落实疫情防控各项措施，
同时做好肾功能衰竭、肿瘤等需要定期
维持治疗患者和孕产妇、儿童、急危重症
等重点人群的日常医疗服务工作。中风
险区县的医疗机构达到疫情防控要求，
可开展日常医疗服务，并加强院感防控
工作，严防交叉感染。低风险区县的医
疗机构，在做好院感防控和个人防护基
础上正常执业。

“其次，通过分类保障，加强对预检
分诊、发热门诊、急诊、普通病房的管理，
保障重点人群安全就医。”夏沛介绍，而
对于急危重症患者，按照相关制度和诊
疗规范给予及时有效救治；医疗机构院
前急救和院内急诊正常开放。

对于门诊慢性病患者，可视病情将
其处方用药量延长至12周；指导患者在
居住地附近的医疗机构，完成必要的检
验检查和常规复查；加强家庭医生团队
对慢性病患者的管理。

对于肾功能衰竭患者、肿瘤患者以
及其他需要定期维持治疗的患者，医疗

机构应当不间断提供日常医疗服务。对
因疫情防控需要，患者不能在原医疗机构
接受维持治疗的，相关区县卫生健康行政
部门应指定患者居住地附近、具备相应
医疗能力的医疗机构为其接续治疗。

对于孕产妇、新生儿等，各助产机构
和相关定点医院要按要求承担好普通孕
产妇和新生儿相关医疗工作，坚守母婴
安全底线。

对于择期手术患者，各医疗机构主
动沟通，全面了解患者意愿与病情进展
情况，在条件允许的情况下，建议患者结
合疫情防控形势另行确定手术时间。

“全市医疗卫生机构还要充分做好
分流需求，防止患者聚集感染。”夏沛说，
各医疗机构要加强宣传，及时公布医疗
机构有关诊疗信息，引导患者合理有序
就医。落实好分级诊疗、“互联网+医
疗”等制度，使群众就近或线上就医。同
时，实施非急诊预约挂号、预约检查，有
序引导患者分时段就诊。优化门急诊预
检分诊流程，严格执行“一人一诊一室”，
减少交叉感染。

我市疫情尚未结束，低风险
地区防控措施仍不能放松

发布会上，市疾控中心传染病防制
所副主任医师熊宇对市民关心的低风险
地区市民可否不戴口罩、可否适当参加
聚会等问题进行了回复。

“低风险地区并不意味着零风险。”
熊宇说，目前我市疫情尚未结束，各项疫
情防控措施仍不能放松，要继续做好个
人防护、避免聚集。

同时，复工复产企业越来越多，城市
流动的人流和车流也开始增大，市民如
何掌握好出行的度？对此，熊宇建议，市
民要更加重视上下班期间出行的安全
性，乘坐公共交通时一定要佩戴口罩、加
强手卫生。

“您可以戴上一双手套，这样就可以
避免直接接触公交车上的把手、扶手。”
熊宇说，到达目的地后，摘下手套立即洗
手，洗手时也可以选择含有酒精的手消
毒剂或使用肥皂，用流动的水洗手，洗完
手以后用干净的纸巾擦净。

同时，在乘坐交通工具时也要注意
开窗通风，尽量和其他乘客保持一定的
距离。此外，建议合理安排出行时间，尽
量错峰出行，减少人员的接触。

全力保障企业资金链不
断裂、产业链不受损

市金融监管局副局长金勇杰介绍，
重庆金融监管部门积极引导地方金融机

构主动担当，全力支持实体企业复工复
产，并及时出台了行业支持政策——

2月17日，出台了小贷行业“9条”、
融资担保行业“12条”等政策文件，目前
已经落地实施。同时，立足疫情防控和
企业复工复产需要，制定出台了小贷、融
资担保行业的政策性文件，全力保障企
业资金链不断裂、产业链不受损。

金勇杰介绍，小贷方面，引导金融机
构增加贷款额度、下调贷款利率，力争行
业对中小微企业放贷总额不低于上年同
期，年化综合实际利率不高于上年，综合
采取展期、续贷、延期还款、减免利息(罚
息)、暂缓催收等措施进行纾困帮扶，要
求机构不得盲目抽贷、断贷、压贷；融资
担保方面，引导机构依法放大融资担保
杠杆倍数，力争全行业新增融资担保额
度不低于上年同期，推动政府性融资担
保机构资源倾斜。主动减费让利，规定
新增担保费率原则上不高于行业平均担
保费率，鼓励担保费减免10%以上，政
府性融资担保机构收取担保费率原则上
不高于1%。

“我们还启动‘战时’机制，对机构支
持抗击疫情实施最大限度的监管政策。”
金勇杰说，同时，在服务优化方面，积极
采取线上服务、绿色通道、容缺受理、承
诺制审查等措施，快速高效处理与支持
疫情防控有关的各类事项。

“通过金融行业的全面发力，抗‘疫’
已取得了积极成效。”金勇杰介绍，目前，
已累计为1300余户受困客户展期13亿
元，为1800余户减免本息1000万元，为
2300余户增加融资授信25亿元。

重庆银行继续确保临时
受困企业正常续贷需求

“作为地方金融机构，重庆银行紧紧
抓住保障资金供应链这个关键，切实做
好金融服务，支持企业复工复产。”重庆
银行副行长彭彦曦介绍，截至2月 23
日，重庆银行已运用专项再贷款资金对
34家疫情防控重点保障企业授信22.3
亿元，向21家企业放款近8亿元。她表
示，下一步，只要在重庆市疫情防控重点
保障名单内的企业，重庆银行都可继续
提供人民银行专项再贷款资金投放的贷
款，在LPR利率基础上下调110个bp；
企业向财政按贷款利率的50%申请贴
息后，实际融资成本将低于1.5%。

同时，疫情期间，重庆银行通过在线
渠道，联合工商联、行业协会、商会、园区
等，主动对接了3000余户企业，审批通
过客户授信逾80亿元，为上百户企业提
供了近13亿元融资需求。下一步，将继

续实行一企一策，为企业提供满足快速
融资需求的纯线上产品“好企贷”，提供
困扰企业短贷长用的“优优贷”，提供企
业抵押物不足的“实体贷”，提供复产复
工资金短缺的“订单贷”等系列产品，以
及“小额票据贴现”、“商票保贴”、“商票
通”等多种供应链金融业务，差异化满足
企业资金需求。

据统计，1月28日以来，重庆银行
累计对200余家企业提供了增加授信、
展期、续作、调息、利息减免等服务。彭
彦曦表示，下一步，重庆银行将继续对临
时受困的企业，完善各项续贷政策，确保
正常续贷需求，特别是中长期贷款产品，
设有最长3个月暂不付息的宽限期；对
受疫情影响延迟开工或推迟还款的客
户，免除因逾期形成的复利和罚息；对受
疫情影响无法按期还款或支付利息困难
的企业，给予适度还款宽限期，或调整利
息结息周期；对因疫情导致的逾期情况，
实施信用保护机制，按规定调整客户相
关信用记录，维护客户征信情况。

医务工作者专属保险
一旦触发保险责任直接理赔

平安产险重庆分公司党委书记、总
经理曹阳介绍，为支持疫情防控，让社会
公众多一份保障，平安产险推出一系列
保险保障计划，免费为医务工作者、小微
企业和普通市民等提供专属风险保障，
总保额超千亿元。

曹阳说，1月24日，平安产险为重
庆27.2万医护、疾控、科研人员及其家
属提供50万每人次专属保障。此外，还
通过医责险共保体为医责险保障的医院
一线医护人员加保32万。“医务工作者
的专属保险无需个人领取，一旦触发保
险责任直接理赔。”

为小微企业免费赠送专属风险保障
单个企业保额100万元。截至目前，重
庆已有10750家小微企业领取该保障，
总保额超100亿元。

为重庆市3000余家承保安责险的
危化企业免费附加10万的疫情保障，1
月24日该保障已生效，同步扩大至新参
保安责险企业，助力疫情期间的安全生
产。

在支持复工复产企业方面，曹阳介
绍，针对小微企业，平安已开发出“复业
保”、“复业保+”保险产品，保险责任包
含企业财产损失、传染病、火灾、爆炸导致
的营业中断损失、员工因感染法定传染病
的住院津贴和身故赔偿金，相关企业可
在线完成投保和申请理赔流程，进一步
为小微企业复工复产解除后顾之忧。

全市医疗机构按分区分级分类防控要求保障日常医疗服务需求

低风险并不是零风险 市民要继续做好个人防护避免聚集 □刘江

战“疫”持续了一个月，疫情在变化，人们的心态也在不
断变化。经过了最开始的惊慌失措、焦虑不安，有的人却走
向了另一面——放松警惕、麻痹大意。尽管疫情防控形势
积极向好的态势正在拓展，但不要忘了，当前疫情形势依然
严峻复杂，防控正处在最吃劲的关键阶段。

习近平总书记在统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社
会发展工作部署会议上强调，必须高度警惕麻痹思想、厌战
情绪、侥幸心理、松劲心态，具有很强的针对性。最近一段
时间，少数市民听到新增确诊病例数下降，心态也跟着放
松；觉得地毯式排查开展了好几轮，防线足够坚固，可以喘
口气、歇歇脚了；看到餐馆开门，一心抢座位，忘了“北欧式
排队”的必要……疫情还在继续，防疫却不“在状态”，这样
的现象发生次数不多，却足以引起警惕。

短期呈现的积极变化，让我们对战胜疫情充满信心，但
不意味着胜利触手可及。随着企业陆续复工复产、城市运
转逐步回归常态，加之病毒的异常狡猾，这场疫情形势依然
严峻复杂。这个阶段，非但不能有丝毫松劲，而且要继续抓
紧抓实抓细各项防控工作，不获全胜决不轻言成功。

最吃劲的关键阶段，尤其需要保持“在状态”，把疫情放
在脑中，把责任扛在肩上，把斗志揣在胸前。保持头脑清
醒，把此前行之有效的措施坚持下去，才能不断巩固成果；
保持工作强度，在抓紧抓实抓细上下功夫，及时完善防控策
略和措施，方能不断扩大战果。

“在状态”的指向，包括每时每刻，也包括每个人。疫情
发生以来，正是党员干部、医务工作者、社区工作人员和广
大市民群众的众志成城，形成了抗击病魔的强大合力。在
疫情防控最吃劲的阶段，极个别人的麻痹大意，一时半刻的
放松措施，都可能带来“一篙松劲退千寻”的严重后果，甚至
前功尽弃。每个人时刻保持“在状态”，站好自己的岗、守好
自己的门，才不会给病毒可乘之机。

这次新冠肺炎疫情，是一次危机，也是一次大考。坚定
必胜信念，咬紧牙关，再接再厉，是大考中应有的状态。状
态到位，才能工作到位，从而让抗疫全面胜利的消息早日到
来。
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重报时论

本报讯 （记者 周松）2月23
日，公安部追授重庆市公安局沙坪坝
区分局丰文派出所一级警长潘继明
全国公安系统二级英雄模范称号。
此外，潘继明牺牲后，市总工会、市文
明委分别追授其“重庆五一劳动奖
章”、“重庆好人”称号。

潘继明，男，白族，云南省云县
人，1968年8月生，中共党员，大学
文化，1987 年 10 月入伍，2005 年

10月入警，二级警督警衔，一级警
长。新型冠状病毒肺炎疫情防控
工作开展以来，潘继明主动请缨，
深入辖区开展疫情防控宣传、预
防、排查等工作，连续奋战 20 余
天。2月 16日 10时 30分许，他带
领辅警在辖区开展疫情防控工作，
向居民宣传引导加强自身防护时
突发心脏病，经抢救无效不幸牺
牲，年仅51岁。

公安部追授潘继明二级英模称号

□本报记者 李珩

什么是医院感染防控？即使生
了病，也不敢去医院就诊？2月24
日，重庆市新冠肺炎市级医疗救治专
家组成员、重庆市医院感染控制中心
主任、陆军特色医学中心（大坪医院）
疾病预防控制科主任刘丁教授在接
受记者采访时称，我市各医院已建立
多道院感防线，以确保患者就诊安
全。

“医院感染防控，就要从医院感
染讲起。”刘丁说，医院感染又叫医院
获得性感染，即院内感染，它分为两
个方面，第一是患者来医院就诊过程
中发生的感染；第二是医护人员在救
治患者过程中被感染。“我们的控制
工作就是通过一系列措施去降低医
院感染的风险。”

当然，医院感染防控是一个系统
工程。首先医院应建立完善相关的
组织管理体系，设医院感染管理委员
会、医院感染管理科（感染控制科）以
及每个科室病区的感染控制小组。
同时医院的布局流程也要符合感染
控制要求。比如传染病区就要求设

“三区两通道”，“三区”是指污染区、
半污染区、清洁区，又分别称“红区”、

“黄区”和“绿区”，“两通道”则是指医
护人员通道和患者通道。

“在这次疫情中，初期有部分医
务人员出现了感染，这说明防护的重
要性。”刘丁说，防护用品如果使用不
当，就会增加感染风险。所以必须对
医护人员进行穿脱防护用品的培训，
整套防护用品大约有10多样之多。
在穿的时候，一定要注意不留缝隙，
感控人员就要帮助医护人员穿好防
护用品。从污染区出来时，防护用品
上可能沾染有含病毒的体液和血液，
由于工作时间很长，体力消耗很大，
在脱卸中出错几率很大。所以感控
人员也得帮助，有条件的病区可以利
用云平台通过监视系统及时提醒，条
件差的病区感控人员就只能通过肉
眼观察指挥，一旦出错就要及时给他
们弥补，以确保一线医护人员的安
全。

刘丁说，从感控角度上看，不主

张医护人员在污染区长时间工作，时
间太长会导致防护用品的保护效果
降低，同时体力消耗过大，也容易导
致自身免疫力下降。

在武汉，不少新冠肺炎确诊患者
住的是方舱医院，到底什么是方舱医
院？刘丁解释说，传统的方舱医院是
一种方便搭建的移动医院，属于野战
机动医疗体系。一旦发生自然灾害
或突发公共卫生事件，方舱医院就能
迅速搭建。武汉的方舱医院与野战
方舱医院有所不同，它是利用现成的
场所临时改建的，比如体育场、展览
中心，面积很大，可以同时收治数百
名患者。

“组建方舱医院的目的是可以让
所有感染者得到救治，同时达到控制
传染源的目的。”刘丁说，方舱医院建
立后，将轻症患者集中，可以避免医
务人员到社区入户治疗，更提高了治
疗效率，同时也能减少医护人员工作
量。如果患者一旦病情恶化，也可以
及时转诊。

目前来看，无论是支援湖北的医
疗队还是重庆的医务人员，他们的感
控措施都比较有效。目前所有人员
身体状况比较好，也没有出现医务人
员的感染病例。

近段时间，因为疫情的原因，不
少患者不敢去医院就诊。“这很正常，
医院感染控制工作就要打消他们这
种顾虑，而且要用有效的措施避免感
染发生。”刘丁介绍，目前各医院已建
立多道感控防线，第一道防线是预检
分诊，患者到医院后会首先量体温，
并进行流行病学调查，如果有发热，
就会安排到发热门诊就诊。第二道
防线是在发热门诊会进行再次检诊，
如果是普通发热，就到相关科室；如
果疑似新冠肺炎的就去留观病房或
隔离病房。第三道防线是有的医院
设有过渡病房，对新入院病人实行

“单间”管理，在不影响患者救治的同
时也降低感染风险。第四道防线是
严控口腔、内镜等传染风险较大的操
作。第五道防线是对医院环境进行
消毒，在科学的前提下，增加频次和
范围，有效切断传播途径，保证患者
能安全就诊。

我市建立多道院感防线确保就诊安全

专家面对面专家面对面

九龙坡区二郎街道的李军夫妇是我市“山城雪豹”抢险救灾青年突击队
的成员，每当发生地震、洪涝等自然灾害时，李军夫妇总是冲锋在第一线。
面对此次新冠肺炎疫情，他们主动为小区行动不变、年长的居民运送生活物
资，解决了采购的运输难题。 记者 万难 摄

小区送物资 夫妻齐上阵

本报讯 （记者 陈波）2月24日，
记者从市民政局获悉，为发挥社会工作
的专业优势，市民政局根据分区分级分
类防控疫情实施方案针对低、中、高风险
区县制定社会工作差异化服务指引，5.7
万余名社会工作者、志愿者直接参与疫
情防控工作，重点围绕民生保障、婚姻、
殡葬、流浪乞讨救助等民政服务领域开
展社会工作服务，尽可能减少疫情防控
对群众生产生活的影响。

据悉，1月23日市民政局向社会工

作服务机构和志愿服务组织下发《关于
做好新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工
作的通知》，引导全市社会工作者和志愿
者在当地党委政府统一指挥、统一安排、
统一调度下，依法、科学、有序参与疫情
防控工作。

同时，市民政局联合入选重庆英才
计划（社会工作领域）的4位名家名师，
组建重庆英才社会工作服务团，发挥专
业优势，凝聚专业力量，设立应对疫情社
会工作的心理援助热线和工作群，引领
全市具有专业知识和技能的社会工作者

和志愿者向公众免费提供心理疏导、关
系调适、危机干预等服务，同时为服务一
线的社会工作者开展线上督导，助力打
赢这场疫情防控的人民战争、总体战、阻
击战。

据不完全统计，截至2月24日，重
庆市共招募和动员社会工作者、志愿者
12万余人，其中有5.7万余名直接参与
疫情防控工作；在民政部门登记的社会
工作服务机构和志愿服务组织200余家
参与，其中志愿服务组织105家。

我市5.7万余名
社会工作者、志愿者参与疫情防控工作

2月20日，重庆市九龙坡区二郎街道同天观云邸小区，李军夫妇推着满载物资的小车穿行在小区楼栋间。 李军将物资送到住户的门口并用酒精
喷洒消毒。


