
价格投诉 12358 消费者申诉举报 12315 电力投诉 95598 自来水投诉 966886 燃气投诉 67850498 电信用户申诉 12300 质监投诉 12365 交通服务热线 96096 旅游质量投诉 63866315 建筑安全文明施工投诉 63672076

本报讯 （记者 张莎）“每
日疫情动态播报：以下这些为谣
言，信不得……”2月18日一早，
一条转自“网信重庆”公众号的信
息在大渡口区柏华社区农转非小
区业主微信群中传播。推送这条
消息的是社区网格员。不少居民
阅读后，又将其分享到自己的微信
朋友圈。重庆日报记者了解到，连
日来，市委宣传部会同市住房城乡
建委等部门，打通“最后一公里”，
依托3万多个业主微信群，在全市
精准开展疫情防控社会宣传。

据介绍，全市9564个物业小
区有3万多个业主微信群，此外
还有2100余个无物业管理的老
旧小区、单体楼院的业主微信
群。在这3万多个业主微信群
里，管理员、网格员以“每日疫报”
为题开展疫情防控社会宣传，包
括要闻、答疑、辟谣、疫问医答、宣
传小视频等，全力提升疫情防控

宣传覆盖率、到达率。
2月初，柏华社区分网格建

立了3个农转非老旧小区业主微
信群，每日转发官方消息，目前已
有500多位业主加入其中。老居
民周红英每天关注群里动态，她
说：“我只相信社区工作人员发的
消息，其他的小道消息我一概不
予理会。”在业主微信群里，她浏
览官方发布的信息，学会了不少
防控知识，尽量不出门，出门戴口
罩，在家里健身锻炼身体，合理膳
食增强抵抗力。

在忠县皇华三千里小区业主
微信群，作为管理员的陈海和妻
子刘静旭为了活跃群里气氛，学
会了拍抖音。夫妻俩经常把县里
宣传文件中的群众防控部分，用
通俗易懂的话语和动作拍成小视
频分享到群里，将宣传寓于娱乐
中，既传播了防疫知识，又增添了
大家的乐趣。

重庆依托3万多个业主微信群
精准开展疫情防控社会宣传

本报讯 （记者 王翔）2月18日，重
庆日报记者从市林业局获悉，新冠肺炎疫
情发生后，我市迅速安排部署陆生野生动
物疫源疫病监测防控工作，坚持“山上山
下一体化巡查、市区乡村全方位防控”，强
化“护林员+监测员”的网格化监测体系，
筑牢织密新冠肺炎疫源“隔离墙”。

据介绍，为应对新冠肺炎疫情，重庆
市林业局1月22日即成立了陆生野生动
物疫源疫病防控工作组，制定野生动物
疫源疫病防控方案，发出紧急通知，落实
专人24小时在岗值守；组建应急处置组
深入实地现场指导，邀请西南大学、市动

物园、市森防站等专家组成防控疫源疫
病专家组，及时研究防控技术问题，加强
野外督导检查，分赴各区县现场指导野
生动物异常死亡原因调查和应急处置，
综合研判疫情动态，提出疫情应急处置
措施建议。全市各级监测站也严格执行
零报告和日报告制度，向社会公布值班

电话并实行24小时值班值守，确保及时
收集异常信息，第一时间赶赴现场调查
核实。

自疫情发生以来，全市林业系统平
均每天出动200余名专职监测员、5300
余名护林员（兼职监测员）开展巡山护
林，深入林区、自然保护地、养殖场、动物

园、农贸市场、高速公路沿线等区域监测
野生动物及其异常情况，发动约500名
社会义务监测员对野生动物异常情况进
行举报。

截至目前，全市未发现陆生野生动
物的新冠病毒、禽流感、新城疫的疫源疫
病。

重庆强化陆生野生动物疫源疫病监测管理

每天5500名专兼职人员监测野生动物

□本报记者 王翔

2月18日上午10点，在潼南玉溪镇
青石村“三生缘”蔬菜种植园蔬菜收购点，
种植大户全鹏樵忙得不可开交：一会儿拖
着萝卜用地磅过秤，一会儿又用小叉车将
萝卜装车，间歇时还得向远处扯着嗓子吼
两声：“刚拔出来的萝卜都顺着清洗机
堆！”“你们洗萝卜一定要分大小装，别混
在一块了！”

全鹏樵从早上5点起床后，这样的节
奏就没变过。“特殊时期，肯定不容易。”说
起疫情发生以来自己起运蔬菜的情况，他
满脸疲倦。

工人难招，但生产总算没停

全鹏樵是玉溪镇青石村有名的蔬菜
种植大户，其负责的“三生缘”蔬菜种植园
面积共有200多亩。这一季种的都是萝
卜，属于大宗蔬菜，从去年11月初开始，
萝卜逐渐成熟。

“开始卖得还不错，但到了过年前后
就不行了，首先是找拔萝卜的工人就成了
问题。”全鹏樵告诉记者，那时，回村的人
多了，天天谈论疫情，大家开始持观望状
态，不愿出来务工。而他的基地一天至少
需要12名工人，7人负责拔萝卜、运萝卜，
3人负责洗萝卜，2人负责过秤、装车等。

从年前到现在，为了招齐工人，全鹏
樵几乎是全村家家户户都走遍了，好说歹
说，并保证防疫措施一定到位，但一般都
干不了太久，基本几天就要换一茬人。好
在回村的人较多，许多都还没有返工，总
算每天能凑齐10个人。“至于过秤、装车
等活儿，只有我和家人上了。”全鹏樵苦笑
着说。

招来工人只是第一步。按照镇村的
防疫要求，工人必须要戴口罩、测体温、不
得聚集，相互间要间隔一米以上。为此，
全鹏樵绞尽脑汁想办法，记者在现场看
到，地磅旁的桌子上，不仅有体温计，还有
他到处找关系落实的每天生产所需口罩；
在萝卜地里，七八名工人按照分好的地
块，分散着拔萝卜……

买家减少，但运菜车总算没断

疫情期间，恢复基地生产难，但还有
一个难题，那就是前来收菜的车辆急剧

减少。
1月23日下午，全鹏樵曾在蔬菜销售

微信群中发布信息，称自家有大量新鲜萝
卜待售。这个聚集了大量当地蔬菜种植
户、运输户、收菜老板的微信群，平时很热
闹，但那天，全鹏樵等了很久，居然没有一
个人回应。

他分析原因有几点，一是受疫情影
响，外地来收菜的车辆大幅减少；二是本
地不少货车业主为避免风险而停运；三是
运菜车辆返程后一般没货拉，其收益将受
影响。

“当时我急坏了，虽然当天运出了两
车萝卜，但第二天的销售没有着落，那就
可能影响整个基地的生产。”全鹏樵说，他
翻出电话本，找到平时联系较多的货车业
主挨个打电话，最后才总算是找到了买家
来收菜。

而且，为了补偿货车返空的损失，现
在每车的运费都由原来的1200元增加到
1500元。

由于市场、劳动力、运输等原因，基地
只能保证低水平的产出，一天天积压，地
里的萝卜长得也让人心急，“一车10多吨
萝卜，收入只有两三千元，减掉运费和各
种成本，基本没有什么赚头了。”

“但地里的萝卜总要卖出去，一方面
总有点收入，另一方面也能保障市场的供
应。”全鹏樵说，只要运菜车不断那就是希
望，现在基地第一轮播种的萝卜只剩下几
十亩了，第二轮萝卜苗已经播种下去，“现
在收入少点没事，只要疫情一过，相信我
们的日子会好起来的。”

一路上多次消毒和检查
总算将菜运到市场

临近中午，经过近3个小时的努力，
十多吨干干净净的白萝卜终于装车完毕，
记者搭乘运菜的大货车跟着前往目的
地——江津双福农贸市场。

“从这里过去，有近150公里，不比小
车，我们这货车开得慢。”路途上，货车业

主周汝平说。周汝平是潼南本地的蔬菜
运输户之一，有三辆大货车，大多跑潼南
至双福的线路，即使疫情开始后，他也没
有间断一天。

“现在我们赚多赚少都无所谓，就当
为抗击疫情出份力吧。”周汝平说，随着管
控越来越严，沿途镇、村、高速路上下口、
农贸市场，要经过多次消毒和检查，才能
将蔬菜运到双福农贸市场。

还好，后来村里帮其办了专门“通行
证”，一路还算畅通，因为是拉蔬菜的车
辆，在这些检查点做了必要的检查后，车
辆很快就被放行了。

“特殊时期，这些措施很有必要，我们
完全理解支持。”周汝平说。

下午4点，经过三个多小时的车程，
货车到达双福农贸市场。在检查证件、测
体温后，市场工作人员对车辆进行了消
毒，货车驶进市场。

“赶紧交了货，我还得回家。”一下车，
周汝平长长舒了口气。

“赚多赚少无所谓，就当为抗击疫情出份力！”
——一个蔬菜种植大户的保供故事

本报讯 （记者 黄乔）“您好，我是
疫情智能排查系统，请问您近期是否有从
外地返回的情况……”近日，一些重庆市
民接到了这样的询问电话。不过，电话那

头的“女声”并不是真人，而是疫情摸排智
能外呼系统的机器人。它就是我市近日
使用的高效率疫情摸排“神器”，2月18日
已在全市推广使用。

目前，新冠肺炎疫情已进入攻坚克难
的关键阶段，疫情防控任务十分艰巨、复
产复工的需求又迫在眉睫。面对这样的
形势，近日，由市委政法委牵头，以我市
12345政务服务热线为平台，整合阿里云
计算、中国移动重庆分公司等资源，利用
人工智能语音识别、NLP自然语言识别、
大数据分析等智能化手段，搭建了疫情摸
排智能外呼系统。

“我们用智能外呼系统替代人力，向
海量的辖区居民主动拨打电话，调研近期

行踪、摸排重点人员，大大减轻了基层工
作的负担。”市委政法委相关负责人介绍，
外呼系统每分钟可呼叫3500人，改变了
基层防控人员挨家挨户敲门走访的传统
排查方式，在提高排查效率的同时，降低
了面对面交叉感染风险。前期在渝中区、
南岸区、江北区成功使用的基础上，于2
月18日在全市范围进行推广。

“智能外呼系统的优势在于，能提升
防疫部门在疫情调研、电话通知、人员筛
查等环节的效率，精准高效地完成信息收
集。”该负责人说，它可以根据疫情防控需
要，设置问题，帮助卫健、疾控等部门进行
人群排查，还可以对那些与确诊病例同乘
交通工具等重点人群，进行14天医学跟

踪外呼，了解相关市民的健康状况，形成
表格并自动上报，让社区防控人员上门跟
进更有针对性。

该负责人介绍，传统人工外呼平均一
通电话耗时2-3分钟，一小时可拨20-30
个电话，而该系统的智能疫情机器人可多
路并发呼叫，每小时可拨21万个电话。

“对没有接通成功的，我们就通过上门方
式入户排查，确保无遗漏。”该负责人说，
从目前的使用情况看，电话接通率在80%
以上。

据悉，该平台外呼来电显示为（023）
12345，希望广大市民在手机显示该来电
号码时，请务必及时接听，并配合智能语
音如实作答。

疫情防控机器人每小时拨21万个询问电话

重庆推广使用高效率疫情摸排“神器”

本报讯 （记者 李珩）2月
18日，重庆日报记者从市急救医
疗中心获悉，从即日起，重庆视频
120升级微信小程序，开通特设
的线上“发热咨询”板块，市民可
以在线视频咨询发热和新冠肺炎
诊治问题。

据了解，市民只需在微信小
程序中搜索“重庆视频120”就会
弹出界面，其左下就是“发热咨
询”，进入后选择“不用跑医院在
线问医生”。如初次咨询，无医院

就诊检查报告或图片，可不用上
传图片，直接发起义诊就可在线
视频咨询医生。

据悉，接受咨询的医生均经过
专业培训，对新冠肺炎的早期识别
和诊断有一定经验，将给予市民专
业有效的判断、建议。医生将于每
日8时至18时持续在线，免费为市
民解疑答惑。市民还可以通过小
程序智能导诊功能，查询到附近最
近的市级发热门诊和定点医院位
置，按照导航前往就诊。

“重庆视频120”升级微信小程序
市民可在线视频咨询发热门诊医生
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本报讯 （记者 黄乔 吴
刚 戴娟）受疫情影响，全市线下
培训活动暂停举办，不过，你不用
担心，多家部门和企业都上线了
网络免费培训课程。

2月17日，市人力社保局发
布《关于疫情期间开展全市免费
线上培训工作的通知》，面向在渝
企业免费提供一个月的系列培训
课程和产品。培训涉及综合管
理、人力资源、生产管理、企业经
营、市场营销、财务税收等领域，
内容包含108个岗位、1900门课
程和超过6000集的精品版权课
程。此外，还有供专属线上学习
平台和PC管理后台，企业网盘，
直播服务等。

据了解，根据企业不同应用
场景，该培训还提供全方位人才
解决方案，系统化满足企业员工
需求、方案计划制定、过程监控、
数据反馈到执行落实等需求。同
时，培训系统还可作为人才培养
平台，企业相关负责人还可以根
据培训内容，快速为每个员工或
部门量身定制学习计划。此外，
平台每周将更新超过10门行业
最新课程，为企业培训提供最新
的培训方式、工具和内容。目前，

该培训课程和产品已经上线，面
向在渝企业接受免费报名申请。

2月18日，记者从渝中区就
业和人才中心获悉，目前该区也
有7家培训机构开发线上培训，
帮助市民学习技能为就业或创业
打基础。

重庆欧艺学校是渝中区就业
和人才中心职业技能培训指定学
校，疫情期间开通了巧克力塑形和
奶茶饮品两门线上课程，采取疫情
期间线上学习理论、复工之后线下
进行实操相结合的方式，有效减少
培训人员聚集。同样，重庆市渝中
区阿尔克职业培训学校在疫情期
间开通了电子商务、新媒体运营、
网页设计课程，采取线上直播的方
式为学生开展培训。

目前，渝中区有7家培训机
构正在开展线上培训，近500人
参加线上培训，涉及应用型主持
人、电工、汽修、巧克力制作、奶茶
制作、月嫂、电子商务、大数据应
用、美容、美发、化妆和小儿推拿
等多个专业。

此外，垫江还鼓励各类职业
培训机构和企业积极申报开展线
上培训，可按规定享受职业技能
培训补贴。

多家部门和企业
上线网络免费培训课程

□人民日报记者 方敏
贺勇 常碧罗

受疫情影响，许多原定的招
聘会都无法如期举行，正在找工
作的重庆大学生张琳期待新的招
聘形式。

听说江北区就业和人才中心
组织了一批重点企业，借助汇博
网招聘网站，集成岗位供需，进行
线上招聘，张琳抱着试一试的心
态，登录招聘网站，按照提示填写
简历、选择岗位……

“这个网站和政府合作，填写
个人信息放心多了，信息泄露、用
工不实等求职时常遇到的‘坑’能
得以避免。”张琳说。

前几天，张琳收到了一家企业
的面试邀请。“可是现在都不敢出
门，面试咋办？”正当她犯难时，手
机收到一条短信，那家企业请她通
过“在线聊一聊”平台，进行线上面
试。足不出户，张琳就完成了此前
要奔走数日的求职流程。

据了解，为防止疫情扩散，重
庆市人力资源和社会保障局1月

26日下发通知，要求近期不再举
行线下招聘活动，实行网上招
聘。江北区就业和人才中心对招
聘企业进行审核，借助线上招聘平
台，定期面向不同人群开展专项线
上招聘会，并通过大数据精准匹
配、重点推送，为求职者和本地企
业提供了方便。

对于许多农民工和岁数大的
求职者来说，线上招聘还有些陌
生。如何让这些人也参与到线上
招聘中来？江北区就业局与社区
工作人员一商量，疫情排查要挨
家挨户上门，于是就顺便向他们
宣传线上招聘，并且向农民工群
体发放岗位信息表，帮助他们对
接企业。

“接下来，我们会进行职业技
能线上培训，并推出线上登记二
维码，及时了解大家的求职意
向。”重庆市就业服务管理局副局
长石屹介绍。

采访结束前，张琳收到了意向
公司的邀请，“心里总算有了着落。”

（原载于2020年2月18日《人
民日报》)

重庆江北区：

线上招聘 精准匹配岗位
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偌大的车间里，很难看到3个工人

“打堆”的情况，他们分散在各处对机器进
行操作和监视。智能机器人的运用，使生
产自动化率达90%以上，智慧工厂管理平
台每天采集制造数据5000万条，保障设
备的正常运行，对生产质量实时、在线监
控，有效减少了人员的流动和聚集。

新产品发力 销量逆市上扬

2月14日，长安汽车公布了2020年1
月销售数据：整体销量达134578辆，其自
主品牌乘用车同比增长1.8%。

与之形成鲜明对比的是：受多重因素
影响，1月国内车市整体销量同比下滑
18%。

剖析各细分产品市场不难发现，长安
汽车多款具有出众外观、领先智能化配

置、全面安全保障的系列新品，是拉动整
体销量逆市上扬的关键因素。

1月，长安汽车多款车型保持月销量
过万辆的成绩。特别是CS75系列，以单
月销售25773辆、同比增长56%的成绩，
连续4个月蝉联国内SUV月销量排行榜
亚军。

取得上述成绩，长安CS75 PLUS功
不可没，该车型凭借出色的综合实力，一直
保持高关注度和强劲的销量，1月的交付
量占整个CS75系列销量的69%。

而 另 一 款 PLUS 车 型 —— 长 安
CS55 PLUS也交出了10615辆的单月
销售成绩单。有业内人士指出，长安汽车
PLUS车型战略，已经得到市场的检验和
用户的认可。

PLUS车型亮眼表现的背后，呈现的
是长安汽车在核心及前沿技术领域的持
续布局。去年，长安汽车布局的全球研发
中心、蓝鲸动力、APA5.0、长安汽车英国
研发中心动力测试基地等一系列成果落
地，产品实力得到进一步提升。

展开新计划 拉动产业链向前

渝北工厂全线复工后，长安汽车一系
列新计划随即展开——

今年3月，长安汽车PLUS产品家族
新品——长安逸动PLUS将正式进入市场
销售；同时，2020年长安汽车全新序列产
品UNI-T，也将首度亮相3月初开幕的日
内瓦车展等国际舞台，这将为长安汽车自

主品牌高端化旅途立下一座里程碑；合资
板块方面，长安福特生产的“林肯冒险家”
也将于上半年上市……

对疫情的防控，也引发了汽车行业在
产品技术和应用价值上的新探索——

3月10日，长安“PM0.1级”复合抗菌
杀毒高效过滤器将迎来量产。这套系统
可有效阻隔病毒依附在气溶胶、飞沫、粉
尘上传播，过滤效果达到95%以上，并实
现超强的杀菌、换气功能。在将车内空气
清洁标准从过去的“安全”升级为“安全+
健康”努力中，长安汽车又一次走在了前
列。

2020 年，长安汽车还将发布蓝鲸
NE1.5T高压直喷发动机及系列量产新车
型；L3级别的自动驾驶也将推向市场，开
展示范运行；E-Life长安新能源车型将
逐一亮相。届时，长安汽车产品矩阵将进
一步升级，从而拉动产业链向前发展。

长安汽车渝北工厂全线复工

■外呼系统每分钟可
呼叫3500人，改变了基层
防控人员挨家挨户敲门走
访的传统排查方式，在提高
排查效率的同时，降低了面
对面交叉感染风险


