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疑似病例在这里确诊
——探访核酸检测实验室

核酸检测结果是新冠肺炎确诊的重要指标，
诸多疑似病例通过这项检测得到确诊。2月14
日，记者走进沙坪坝区疾控中心二级生物实验室
打探核酸检测过程。该实验室用于核酸检测的
有3个区域，分别是核酸提取室、体系配制室、
扩增检测室。外出采样的检测人员将采集来
的口咽拭子放入标本运输箱里送回实验室后，

首先进入核酸提取室完成核酸提取，然后将样
品核酸在体系配制室里加入反应液并混匀，最
后在扩增检测室将小量的核酸扩增100倍，让
仪器准确识别病毒，出具报告。全过程可在
6—8个小时完成。目前，该实验室已检测病例
样本约1500个。

疫情发生以来，浦发银行重庆分行迅

速行动，压实责任，落实多项服务保障措

施，对与疫情相关各方的金融需求特事特

办、急事急办，让金融服务深入“疫”线。

●1月31日，在3小时内为某医药

企业完成 4000 万元贷款支付业务，助

力企业成功采购防疫物资。

●2月2日，迅速完成汇款，助力客

户采购口罩100万余只。

●2月5日，开设绿色通道，为某政

府部门完成工资代发业务。

●2月5日，为客户急速汇出用于

疫情防控的服务贸易支付。

●2月12日，仅仅40分钟为客户办

理汇款，帮助客户采购医用口罩100万

余只。

●2月13日，极速开立1900万元承

兑汇票，助力抗疫企业复工复产。

链接》》》

“浦发速度”驰援“疫”线

快速反应
切实保障信贷资金供给

疫情发生后，浦发银行重庆分行持
续加大抗疫相关领域信贷政策支持，定
向加大了重要医用物资、重要生活物资
领域和骨干企业的信贷支持，对重点企
业名单内企业，给予相关政策以及资源
配置倾斜；并在依法合规的基础上，探索
新的融资服务方式，优化信贷服务流程，
提高服务响应效率。

为扎实推进防控工作，该行制定
了《抗击疫情应急周转资金贷款业务
专项方案》，明确以短期流动资金贷款
作为应急周转资金贷款业务主要品
种，满足防疫资金快速到位需求；明确
专属融资业务标准，精准定位，全力支
持相关行业、领域疫情防控融资需求；
开辟快速通道予以承办，存量客户实
施24小时快速审批制度，新增客户坚
持一事一议，特事特办，高速响应，同
时在授信批复后符合放款条件的，当
天申请当天到账，最大限度提高业务
落地效率。

同时，分行积极落实费用减免。对
于疫情相关融资业务，给予企业优惠的
融资报价；所有单位通过分行开展的疫
情相关汇款业务（包括但不限于疫情防
控的捐款及医疗物资采购等），可全额减

免手续费。
在疫情防控期间，对于需提交贷款

申请材料或面签合同的客户，在做好客
户和员工健康防护工作的基础上，灵活
采用短信、微信和视频等方式开展特殊
操作，确保个人信贷投放充足并适度降
低部分个人贷款产品的利率水平，以体
现对于民生领域和疫情防控工作的金融
支持，严禁出现因疫情原因拒绝受理客
户贷款申请的情况。

主动作为
全力以赴支持企业脱困

为全力支持受疫情影响的企业脱

困，浦发银行重庆分行第一时间主动对
接企业，迅速推出多项支持企业渡难关
的具体举措，为企业疫情期间稳定发展
保驾护航。

做好受困企业融资接续。对于受疫
情影响较大的批发零售、住宿餐饮、物流
运输、文化旅游等行业客户，以及有发展
前景但暂时受困的企业，不盲目抽贷、断
贷、压贷，主动帮扶合理需求，提前协商
接续方案，细化应急处置预案。

努力为小微企业排忧解困。一是
对因疫情影响到生产经营的小微企
业，从企业实际情况出发，一户一策，
制定差异化措施，通过展期、续贷等方
式切实帮助受困小微企业减轻还本付
息压力，并提前沟通，合理报送企业信
用记录。二是对暂遇资金流动性困难
的，切实加强客户沟通，结合企业实
际，加大无还本续贷的应用。三是积
极运用线上技术，加强对小微企业线
上服务引导。推出银税贷、退税贷、e
账通、e贴现等线上业务模式，后续迭
代升级线上无本续贷、线上展期、线上
提款、在线还款与在线灵活付息等业
务功能。四是根据普惠金融小企业专
职授信审批机制，建立专属审批绿色
通道，确保受影响小微企业应急融资
审批时效。

保障受困企业征信权益。对于确因
疫情原因导致无法按时还款、征信出现
逾期记录的，经核实符合条件的，可在相
关逾期业务结清后按要求申请征信异议
处理。

多措并举
确保基础金融服务

面对当前疫情，浦发银行重庆分行
在分行党委、行长室的统筹领导下，权衡
全市疫情现状，整合运营资源，快速调整
网点对外营业模式，辅以智能机具，科学
防护，为客户带来安全便利，为我市金融
业坚决打赢新冠肺炎疫情防控阻击战贡
献力量。

合理安排网点营业服务。一方面统
筹调整辖内各网点的对外营业模式，选
取部分网点作为应急网点，对外保障基
础金融服务，提前向社会公布主动说明
临近正常营业的网点，做好客户引导和

解释，避免客户投诉。另一方面充分利
用线上等方式保持投诉渠道畅通，优化
客户咨询、投诉处理流程，及时妥善处理
疫情相关的消费咨询和投诉。其次，网
点每日组织人员定时对网点进行消毒，
包含机具、柜面、公示牌等，提示客户可
安心进入营业场所，对前来办理业务的
客户，辅以厅堂智能机具，并做好分行线
上产品的推介，宣导、推广客户业务后继
的线上办理模式，智慧护航。

合理整理个人逾期信用记录报送，
保护消费者合法权益。对于有关企业、
机构和地方政府所需的疫情防控物资进
口简化流程与材料；企业办理与疫情防
控相关的资本项目收入结汇支付时，无
需事前、逐笔提交单证材料。

生命重于泰山，疫情就是命令，防控
就是责任。下一步，浦发银行重庆分行
将更加主动践行企业社会责任，全力以
赴做好各类金融服务，扎实推进各项疫
情防控工作，为坚决打赢新冠肺炎疫情
防控阻击战提供有力金融保障。
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分行员工特事特办、急事急办，为客户提供抗疫金融支持

强化金融力量 服务深入“疫”线

浦发银行重庆分行十项举措助力疫情防控浦发银行重庆分行十项举措助力疫情防控

坚定信心 同舟共济
坚决打赢疫情防控阻击战

浦发银行在行动

为深入贯彻

落实市委、市政府

和人行重庆营管

部、重庆银保监

局、浦发银行总行

关于金融支持疫

情防控工作的重

要部署，浦发银行

重庆分行主动扛

起疫情防控责任，

全行上下联动，积

极响应、迅速安

排，切实做好金融

服务保障工作，从

保障信贷资源供

给、全力支持企业

脱困、确保基础金

融服务等多个方

面提升金融服务

质效，并制定了10

项金融举措助力

疫情防控。

浦发银行重庆分行行长张翔（右）在营业网点指导疫情防控工作

▲2月16日，在沙坪坝区疾控中心二级生物实验室核酸扩增室，检测
人员肖小月将扩增管放入核酸检测仪，进行数据设置后，约两个小时输
出结果。

▲2 月 14 日，
在位于歌乐山的一
集中隔离医学观察
点，沙坪坝区疾控
中心的检测人员正
在为这里的留观人
员进行新冠核酸检
测采样。

▲2月16日，在沙坪坝区疾控中心二级生物实验室核酸提取
室，检测人员肖小月和同事正在将样本管内标本放入核酸提取聚
解管中，准备进行核酸提取，形成样品核酸。

▲2月16日，在沙坪坝区疾控中心二级生物实验
室体系配置室，检测人员肖小月正在生物安全柜里混合
样品核酸和反应液，并将其放入扩增管。

▲ 2 月 14
日，在沙坪坝
区疾控中心二
级 生 物 实 验
室，检测人员
肖小月将扩增
管通过单向传
递窗提取到核
酸扩增室。

本版图片均由记者张锦辉摄影报道


