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□本报记者 陈波

尽管带着口罩，也做好了心理准备，
但走近蚬木酒店时，记者心里还是有几
分发憷，因为大门处有醒目的图文告示：
严禁靠近——石柱县新型冠状病毒肺炎
密切接触者集中隔离医学观察点。

2月11日，这家酒店被石柱县新冠
肺炎防控应急指挥部紧急征用，作为密
切接触者集中隔离医学观察点，并于当
日投入使用。

记者查询发现，因情况紧急，该观察
点的投用时间甚至比《石柱县新型冠状
病毒肺炎密切接触者集中隔离医学观察
工作方案》所规定的时间，还早了一天。

“执行点长”火线上任

“最开始要求是新的密切接触者必
须集中隔离观察，随后我们将只要尚未
解除隔离的密切接触者全部集中隔离观
察。”身为石柱县卫生健康委副主任，周
强非常清楚此举对阻断病毒传播链的重
要意义。

正因如此，周强被火线赋予了一项
新职务：蚬木酒店集中隔离医学观察点

“执行点长”。而这个点的“点长”，则是
副县长冉启明。

记者了解到，蚬木酒店原是一家纯
商业建筑，楼高7层，现有房间93间，里
面还有诸多配套设施，均呈开放式布
置。从医学隔离角度而言，这里并不合
适。

“加班加点改造，用最快的速度让它
符合医学隔离条件。”周强说，现在就是

“战时”，时间比金子还宝贵。
11日下午，蚬木酒店终于完成了全

封闭改造，正式开始投用。

“十万个怎么办”逐一要落实

“我这个‘执行点长’，现在一定程度
上就是这家酒店的经理。但这对我来说，
完全是赶鸭子上架哇！”连日来密集繁琐
的连轴转，让周强的语速飞快，以至于听
到他的声音都有一种莫名的紧迫感。

入住密切接触者如何确保单独稳妥
地隔离？一日三餐的供给如何防止交叉
感染？防疫物资和生活物资供应如何实
现供给？生活和医疗垃圾如何处
置？……

紧张的疫情和完全陌生的领域，扔
给周强的是“十万个怎么办？”

全酒店消杀，从最高的7层开始安
排密切接触者入住，酒店窗户设置防护
栏；酒店大堂与客房区再设警戒线，用于
区别服务区和隔离区；改造污水和垃圾
储运设施；由穿戴防护服的医护人员代
为送餐和物资等等一系列细致入微的应
急举措同步展开。

2名医生、12名护士，6名警察、6名
乡镇支援力量……“我希望各方面力量
都实行三班倒，一个班次8小时，我们得
确保战斗力持续有效。”周强说。

更让记者肃然起敬的是，密切接触
者本应自己携带生活日用品入住观察

点，但有部分人却没带。周强略一沉吟
当场决定：“给没有带够日用品的免费提
供，其他物品提供代买服务。”

周强说，在这种危急时刻，党员干部
“需要的就是担当”。

私下里，记者问过周强：“如果这部
分支出不能报销怎么办？”

周强答：“如果实在不能报销，我愿
意自己支出，也当是我个人支援抗击疫
情吧。”

服务时段几乎“全覆盖”

连续4天接收密切接触者，各种状
况也纷至沓来。

2月12日夜，一名63岁的老人控制
不住情绪开始大哭大闹。医护人员安抚
之后，周强赶紧联系待命的心理医生介
入干预。

次日上午，心理医生前往隔离点，穿
着防护服对老人进行了长时间的心理抚

慰和心理治疗。此后，老人再无哭闹，情
绪趋向稳定。

在蚬木酒店观察点，记者看到工作
人员正围在一个纸箱前清点、记录着什
么。走近一看，原来是请工作人员代买
的各种物品，品类众多。

翻看密切接触者和工作人员共同建
立的名为“石柱人民观察群”的微信群，
处处都是诸如“请帮我买个打火机”“能
不能帮我买包烟”之类的发言。而发言
的时间，深夜11点到凌晨6点也有，时
间段几乎“全覆盖”。

即便是密切接触者凌晨一点发的
言，也总会在10分钟内得到清晰答复。

“你们不睡觉吗？”记者问。
“我们三班轮换，上班值守，肯定不

能睡觉，有事就说，我们随时回复。”一位
工作人员答道。

截至2月13日，石柱县3个集中隔
离点已累计接收密切接触者62人。

石柱县“有事就说，我们随时回复你”

本报讯 （记者 李珩）2月14
日，重庆日报记者从市卫生健康委
获悉，重庆目前已经建立280个集
中隔离医学观察点，基本能够满足
全市密切接触者的隔离需要。

据了解，截至2月13日24时，
重庆累计追踪到密切接触者19596
人，已解除医学观察12504人，尚有
7092人正在接受医学观察。外防输
入、内防扩散，坚决遏制传染源，成
为重庆抗击疫情的重中之重。

重庆日报记者了解到，集中隔
离医学观察点多由远离居民区的宾
馆改造而成，具备良好的居住条件，
有电视、热水等。在入住期间，观察
对象一人一间房，食宿费用全免。

此外，根据我市出台的《关于进
一步加强密切接触者管理的通知》，
集中隔离实行“点长负责制”,在隔
离期将满的时候，再次采集样本，两
次检测结果呈阴性的才能解除隔
离，以最大限度管理传染源。“点长”
们上岗，在做好防控工作的同时，也
为集中隔离者组织提供专人24小时
服务、心理疏导等，充分做好人性化
关怀。

来 自 集 中 隔 离 点 的 故 事
我市已建立280个集中隔离医学观察点

□本报记者 陈波

尽管住在集中隔离医学观察点，但
在2月14日这特殊的日子里，22岁的王
潇然（化名）依旧给了未婚妻一个小小的
惊喜。

因为一名近亲属被确诊为新冠肺
炎，王潇然和未婚妻作为密切接触者，住
进了设置在石柱县蚬木酒店的医学观察
点，两人在这里已呆了3天。

面对重庆日报记者的采访，他表现
得很乐观，甚至让记者准备多时的安慰
话都失去了用武之地。

“在这里不仅住着我和未婚妻，还有
我家人和亲戚20多人。”

王潇然的乐观，或许首先就来自于
进入观察点后，医生对其咽拭子检测呈
阴性。

“登记、测体温，然后就被带进了这
间606号房，号码不错。”王潇然告诉记
者，他的父母、爷爷奶奶、12岁的妹妹，
都被分隔在这栋楼里。

真正让他有所触动的，是当天上午
发生的一件事。

妹妹写作业没有作业本，王潇然一
大早在微信群里试探着问了一句。

结果，工作人员跑了一上午，找了许
多处地方都没买到孩子需要的那种作业
本，最后买了一个相近的送到了房间。

“请问买作业本的钱给谁啊？非常
感谢！”王潇然在微信群里问。

“特殊要求的作业本没有买到，请谅
解。作业本就算我们送给小朋友的，不
要钱。祝小朋友学习进步，健康快乐成
长！”一个叫“老周”的工作人员在群里回
复。

王潇然说，这是这几天来他第一次
觉得心里有种说不出的东西在涌动。他
忽然想起，自住进这里，他没做过一次
饭、没洗过一次碗，“而我最讨厌洗碗”。

“我有任何需要，只需要在微信群里
说一声，基本是秒回，然后东西很快就送
到了。这种感觉……嗨，我这人可不会
煽情，不说了。”王潇然说。

2月14日是情人节，王潇然头天夜
里一直没睡，特意过了零点，给未婚妻发
了一个520元的微信红包。

“现在想起来，我是不是该给这些让
我足不出户都不觉得郁闷的人，挨个发
红包？”他像是在自问。

下午3点过，王潇然烟瘾犯了，在群
里发了一句话“周老师，帮我带包烟吧。”
有工作人员问“一包吗？”

这次，一向大大咧咧的王潇然连忙
回了两句话“买两包吧”“不然老是麻烦
你们”。

末了，他飞快地发了一个16元的微
信红包……

爱在这里传递

□本报记者 李珩

对74岁的陈君（化名）来说，现
在每天的固定节目是在10多平方米
的房间里走走圈、跳跳操，有时也看
看报纸、电视。

“其实也没那么难过，我在这里
很好。”2月14日，陈君语气轻松地
通过电话对记者说。可就在4天前，
她还被浓浓的焦虑情绪所包围。

10分钟办好入住手续

因有亲戚被确诊为新冠肺炎，2
月10日，陈君接到沙坪坝区疾控中
心的电话，她是密切接触者，需要集
中隔离医学观察。

“喂，你好，我们到小区门口了。”
晚上8点过，陈君还在洗被子，运送
集中隔离者的救护车已经到了。陈
君心里有些慌，匆忙带上几件换洗衣
物和几种日常吃的慢病药物就出门
了。

20多分钟后，救护车抵达沙坪
坝区的集中隔离点之一——位于歌
乐山的山隐秋鸣休闲酒店。下车后，
完成了体温测量、填表登记等流程，
陈君就住进了现在的房间。

“整个过程很快，就10来分钟，
印象最深的就是工作人员那句‘体温
正常’。”陈君说。

饭菜送到房间

住的是单人间，床很大，热水壶、
电视等一应俱全。从窗户看出去，是
郁郁葱葱的树林。不过当天晚上，陈
君睡得不太踏实。

“你好，请开门测量体温。”第二
天早上9点，护士王瑶开始上门为每

一位隔离者测量体温，对体温无异常
者都要回复一句“体温正常”，上午下
午各测量一次。每当听到“体温正
常”时，陈君也会变得更淡定一些。

来自歌乐山社区卫生服务中心
的王瑶也会经常跟陈君聊聊天，到吃
饭时间，王瑶会把饭菜送到陈君的房
间，两荤两素，还有汤。“伙食还可以，
不是很油。”陈君说。

等老人吃完饭，王瑶又会进房间
收拾，顺便拖拖地、将垃圾收出去。
看着小姑娘做这些事时，反倒让陈君
有些不好意思，想帮忙，但王瑶却不
让。

“谢谢你们！”这是陈君这几天说
得最多的话。

在房间里走圈跳操

心情平复下来后，陈君除了积极
配合医护人员外，也恢复了以往的习
惯——走路。不能出门，那就在房间
里走圈，一边走一边摆臂，不时还跳
跳健身操。

“你看，每天微信步数都上万,我
挺好的。”老人有些自豪地说，等解除
隔离后，她还要继续走圈，“身体免疫
力提高了，病就少了。”

陈君有糖尿病、冠心病，当初离
家时走得急，药也没带够。她给隔
离点的“点长”何长华提出来后，何
长华立即给她开了药；家里有狗无
人照顾，何长华就买了狗粮送到社
区，由社区工作人员定期上门给狗
喂食。

“看到她们为我忙前忙后的，心
里总觉得不好意思。虽然不知道她
们长什么模样，但她们就是这个时代
最可爱的人！”陈君向记者说出了她
的心里话。

沙坪坝区

“每天微信步数都上万，我挺好”

□本报通讯员 陈露

“您好，我叫刘富如，是IU酒店隔离
点的‘点长’，如果您有什么疑惑或需求
请联系我。”在荣昌IU酒店集中隔离观
察点，“点长”刘富如正给刚来“入住”的
几名被隔离人员发送短信。

荣昌区设立了IU酒店、光胜酒店、
安富青少年实践基地三个密切接触者集
中隔离点，并实行“点长负责制”，专人专
事规范化管理。

规范化开展医学隔离

“我们在集中隔离点实行‘一对一’
个性化服务，从体温测量、饭菜搭配、心
理疏导、教育学习等方面都有专业化工
作人员。”刘富如表示，“以垃圾处理为
例，我们对所有被隔离人员的垃圾，都按
照医疗垃圾的处理流程，由专人专车进
行处理，并全程做好消毒工作。”

笔者看到，被隔离人员集中在酒店
6层楼，一人一间便于管理；通道进行消
毒隔离，封闭路线指引标识齐全；每天早
晚2次由医疗人员测量体温、观察记录；
区疾控中心工作人员定期对酒店进行消
毒。

同时，为了保证隔离点的安全管理，
荣昌区还实行一人一策、一人一案，在转
运中实行专人专车、一人一车、一运一消
毒，并抽调公安、医疗、镇街等专职人员
组成工作组24小时值守。

刘富如介绍，经过14天隔离期的
医学观察，2次核酸检查呈阴性，再通
过医疗专家组评估，IU酒店集中隔离
点目前已经有6人解除隔离，正常返回
家中。

“我们还给离开人员准备了‘四送’
大礼包”刘富如说，“四送”，就是送健康
祝福、送2个口罩、送1只体温计、送健
康教育资料，希望大家都保重身体。

提供酒店式后勤服务

荣昌区瑞尔酒店客房部经理刘冬，
作为集中隔离点的“后勤管家”，也是“副
点长”，他结合酒店服务流程和集中隔离
要求，开展消毒杀菌、送餐服务、办理入
住、录入记录等工作。

“我在酒店干了9年，对后勤管理很
熟悉，对被隔离人员提供酒店宾客一样
的服务，让他们感受到家一样的温暖。
今天可以做点鱼，配上青菜，营养健康。”
刘冬在给送餐食堂联系安排。

除了做好生活服务，刘冬还要对各
种紧急情况进行处理，尽力解决被隔离
人员的困难。2月14日凌晨2点，被隔
离人员范某突然觉得眼睛刺痛，马上电
话联系刘冬。

接到电话后，刘冬立即报告“点长”，
经过急救人员的检查，范某只是眼睛稍
微有点发炎，处理完毕离开时，已经是凌

晨4点。

指导学生线上学习

“琴琴，今天的网课上了吗？”刘富如
打开微信，操心起隔离点“女儿”的情况。

“语数外都上了，还布置了作业。”
15岁的琴琴是荣昌某中学初三学生，父
母没在身边。

临近中考，学习很紧张，为了不落下
功课，隔离点工作人员专门联系了学校，
提供丰富的网课资源，帮助她在网上学
习。“今天英语老师让我们复习了语法和
单词，通过学习小组成员一起互帮互学，
学习更有效率。”

刘富如表示，为了让孩子在隔离
期间生活好、学习好，隔离点的工作人
员要当好“临时家长”，指导督促孩子
学习。

据了解，截至2月14日，荣昌区已
经集中隔离了99人。

荣昌区“像对酒店宾客一样，让他们感到温暖”
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□朱芸锋

尽最大可能切断传染源，尽最大
可能控制疫情波及面。为了有效切
断潜在传染链条，对新冠肺炎密切接
触者集中隔离医学观察，实行隔离点

“点长负责制”，进一步加强密切接触
者管理，对此要毫不犹豫，坚决推行。

各地确诊患者仍在持续增加令
人担忧，最迫切的任务是对确诊患
者、疑似患者、暂未排除感染的发热
患者、确诊患者的密切接触者等人员
进行分类集中收治。2月13日市卫
生健康委负责人介绍，我市近期新增
病例主要来自密切接触者，2月6日
至 11 日新增病例 116 例，其中 80 例
来自密切接触者。由此可见，建立集
中隔离医学观察点，实现应隔尽隔、
应检尽检，才能控制源头，切断传播
途径。

目前，重庆已建立 280 个集中

隔离医学观察点，基本能满足全市
密切接触者的隔离需要。如何管理
服务好这些隔离点，对打赢疫情防
控阻击战具有重要意义，“点长”责
任重大。

“点长”不仅要钉好责任的“钉
子”，还要创新管理拿出好的“点
子”。“点长”既要对自己负责的“点”
心中有数，有多少个房间、可容多少
个人、物资保障情况如何等，要做到

“一盘清”；同时“点长”还要善于管
理，严格落实规范流程，科学实施防
控标准，在点上筑起防控的铜墙铁
壁；此外“点长”还要有人文情怀，在
生活上多些关爱，在服务中多些温
暖，让隔离的“点”不隔离“爱”。

集中隔离观察点的“点长”责任
重大，只有选配好能力素质较高的

“点长”，才能有力抓好这个“点”，抓
住传染病防控治本之策，有效切断潜
在传染威胁，不断缩减疫情波及面，
更有效地消除群众恐慌，为有序复工
复产提供有力支撑，为打赢疫情防控
阻击战筑牢“防线”。

“点长”有“点子”
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