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关心关爱一线医务人员及其家人

□本报记者 李珩

“我好多了，你安心工作。”2
月7日下午4点多，在璧山区大兴
镇长隆村，村民石祖高和女儿通
电话时连连安慰女儿：“我没事，
医院也很照顾我，还上门来给我
拆线。”

石小娇是璧山区人民医院
呼吸内科护士，也是重庆市第二
批支援湖北医疗队中的一员。1
月 26 日晚上，石小娇就要奔赴
湖北了，出征仪式上，她并未发
现旁边沉默不语的父亲正忍受
着病痛。

其实在帮女儿收拾行李的时
候，石祖高已经感觉自己右下腹隐
隐作痛。为了让女儿安心出征，他
并没有透露自己身体情况。在收
到女儿平安达到湖北的信息后，石
祖高这才去医院进行检查，结果是
急性阑尾炎。

“我不愿意影响女儿在一线
的工作，所以瞒着不说。没想到
在视频中，她察觉到情况，后来知
道了我的病情。”石祖高说，他到
璧山区人民医院检查时，女儿的
同事也认出了他，于是报告给了
院党委。

“我们一定要为队员做好保障

工作。”璧山区人民医院有关负责
人说，为此，医院安排专家为石祖
高动了手术，医护人员也尽心尽力
照顾他。很快，石祖高就康复出院
了。

考虑到如今是特殊时期，璧
山区人民医院又安排医护人员登
门为石祖高拆线，并叮嘱他在伤
口恢复和饮食方面需要注意的问
题。

“女儿是一名护士，救死扶伤
是她的天职。我只希望她和所有
驰援湖北的医护人员都平安归
来，到时候我们再团聚。”石祖高
说道。

女儿支援湖北 医院照顾其生病的父亲

本报讯 （记者 商宇 杨铌紫）在
2月9日举行的重庆市新型冠状病毒感染
肺炎疫情防控工作新闻发布会上，重庆财
信物业服务公司总经理曹雷结合公司实
际就市民反映比较集中、比较关切的小区
封闭式管理的问题作了经验介绍。

曹雷说，关闭小区无秩序维护员值守
的出入大门，条件允许的小区，仅开启一
个出入口。业主进出使用出入证，原则上
建议业主每户每天1人外出小区采购基
本生活物资。

门岗至少同时双人值守。每个岗位
配置1-2个体温测量仪，所有人员必须
经测量体温并在正常值范围内才可进入
小区。若有发热人员，及时劝导并报告社
区等相关部门督促就医，并做好监控记
录。

根据属地政府疫情防控指挥机构的
要求，实行封闭式管理的小区原则上不允
许外来人员进出；确有正当理由需要进入
的，在体温测量正常后方可进入，同时做
好来访人员的信息登记，便于后续疫控工
作追溯。

对小区快递规范管理，设有快递投递
箱（柜）的，对配送邮件、快件的配送人员

加强检查，在配送人员配戴口罩做好防
护，穿着单位工作装、出示工号，体温检测
合格并经登记后，准予配送人员将邮件、
快件投递到快递箱（柜），实施“无接触投
递”。对快递投递箱（柜）每日喷洒消毒2
次。没有设快递投递箱（柜）的，在小区入
口附近指定区域接收快递，禁止快递配送
人员进入小区。同时，对快递存放区域每
日喷洒消毒2次。

在车辆出入管理方面，所有车上人员
均需测量体温并在正常值范围方可进入，
严格盘查外来车辆，非小区业主车辆禁止
入内，外来访客需要落实房号，了解清楚
来源地，如果是从外地回渝人员，需到社
区报备，并进行身体测温，体温正常并在
家隔离，做好登记，物业可为车辆提供消

毒服务。
在废弃防疫物资处理方面，每个小区

设置独立的废弃口罩收集桶，分类回收，
并对垃圾桶全程监控，避免被他人再次利
用；垃圾日产日清，垃圾桶每天消毒2次
以上；垃圾单独清运，按当地环保部门或
卫生部门要求进行集中销毁处置，并做好
相关记录。

在公区通风方面，如电梯厅、消防楼
梯、卫生间、停车场、员工宿舍等以开窗通
风为主，每日通风2～3次。

在隔离协助方面，及时在出现疑似或
确诊病例所在楼栋张贴温馨提示；在疾控
专业人员的指导下进行消杀处理工作；禁
止非本楼栋人员进出该楼栋；通过多种方
式提示本楼栋人员尽量少进出；协助疾控

部门对确诊病例所产生的垃圾进行科学
处理。

曹雷介绍，在消毒管理方面，每天对
公共区域，比如电梯厅或轿厢、电梯按钮、
门把手等重要部位进行消毒2次以上。

在调整社区活动方式方面，停止开展
线下集中式的常规社区文化活动，取消所
有可能会引起人员聚集的活动，如关闭儿
童区域、会所、老人活动场所等。

在做好便利服务方面，提供上门测体
温，生活物资代购代送等服务，给有特殊
需求的业主提供能力范围内的相应帮助。

此外，还应设置疫情防控专区，准备
适量一次性口罩供急需的业主使用；根
据条件设置消毒区、放置洗手液及口罩
等。

实施小区封闭式管理之后，物管人员
被暴露的风险增加，首先要提高全体服务
工作人员的技能，及时宣传权威专业的防
控知识，通过微信、钉钉网络学院等方式
进行学习与考核。每天给上岗的员工发
放口罩，上岗前测量体温，建立员工健康
档案。物业员工工作交接采取远距离交
接，如微信交接，鼓励自行安排就餐、错峰
用餐。

小区封闭式管理怎样管

◀2月9日，在两
江新区龙湖水晶郦
城朗苑，物业工作人
员在快递接收点，为
进入小区的包裹进
行消毒。

记者 罗斌 摄

▶2 月 9 日，南
坪家乐福超市上海
城店线上购物点一
片忙碌。为配合小
区封闭式管理，多
家超市推出“无接
触配送”服务。

特约摄影 郭旭

■业主出入使用出入证，不许外来人员进出
■每天对电梯、门把手、快递存放区等公共区域消毒2次以上
■设置独立的废弃口罩收集桶
■及时在出现疑似或确诊病例所在楼栋张贴温馨提示

本报讯 （记者 周雨 通讯员 陈露）“谢谢你，辛苦
了……”2月9日傍晚，在荣昌区宝城路海棠北苑小区门口，小区
居民黎先生高兴地从配送员手里接过一袋新鲜的蔬菜、水果。“现
在疫情防控时期，我们都尽量待家里。”黎先生说，这袋商品是他在
荣昌区“永辉生活”线上超市下单购买的。

荣昌区做好物资保障、网上学习等工作，干部动起来，群众静
下来，“动静分明”减少人群流动感染风险。

“我们组织超市力量开展推出‘线上订单，配送服务’模式，提
倡线上购物，并公布了9个超市购物App，群众也很快接受了线
上下单的购物方式，目前每天的线上订单已经达到1500单以上，
较之前增长了2倍，截至2月9日每日营业额已突破15万元大
关。”荣昌区商务委工作人员刘斌斌表示。

此外，该区利用市教委集中录制的优质基础教育课程资源，通
过网络和有线电视节目等方式播放，保证全区中小学生实现停课
不停学。

今年65岁的市民王熙群最近有了新爱好，参加疫情防控知识
网络有奖答题。为让疫情防控知识家喻户晓，荣昌还开展预防新
型冠状病毒感染知识网络有奖答题，共设置2000个获奖名额，可
抽取10元话费，目前已经有上千人参加答题并获得奖励。

此外，荣昌区还通过“文艺抗疫”，丰富群众线上文化生活。截
至目前，荣昌区文联组织文艺工作者自发创作文艺作品200余件，
在微信、快手、抖音等线上平台推广，为宅在家中的群众送上丰盛
的文艺大餐。

荣昌 帮你买教你学带你玩

本报讯 （记者 黄乔）“您是几栋几户的居民？去哪里呀？”
2月9日上午，大渡口区西城佳园小区门口，陆续有居民外出或归
来。小区物业和志愿者们守在小区唯一可进出的2号门，为居民
测量体温，并询问登记。

记者注意到，每位居民手中都拿着社区和物业制作的通行证，
每户家庭凭该证，每3天可以进出1人。上班的人员，需由单位开
具证明，再到社区办理通行证，进出时需提供通行证和身份证进行
验证，信息不符合的不能进出。

“西城佳园小区本来有6个出入口，现在只保留了这一个。”大
渡口区建胜镇百佳园社区党支部书记张炜介绍，该社区早在1月
28日就开始实施封闭式管理。

张炜告诉记者，如今，西城佳园小区业主出门要经历3道“防
线”——第一道防线是各楼栋长，业主出门时，各楼栋长会检查业
主是否按规定每3天只有1人外出采购；第二道防线是社区志愿
者，他们在楼栋与小区大门之间设岗核查业主通行证；第三道防线
是在小区出入口处，由社区工作人员、物管、社区民警以及志愿者
们为进出的业主测量体温，并在业主的“通行证”上打勾作为标记。

据了解，按照“不漏一户、不落一人”要求，大渡口区采取逐户
走访、逐人核查、逐人见面等方式，深入开展疫情排查。截至2月8
日，已完成第二轮入户排查工作，开启第三轮入户排查工作，共排
查机关事业单位491个次、48667人次，排查重点场所78个次、
149人次，排查公司企业21172个次、196968人次，排查复工复产
企业416个次、返岗复工人员8432人次，排查中小学、幼儿园等教
育机构904个次、462049人次，排查餐饮、文化娱乐场所656个
次、1014人次。

大渡口 居民出入小区须亮证

□本报记者 吴刚

2月8日起，我市所有小区开始实行
封闭式管理。小区物业管理，成为保障市
民健康和维持日常生活的一道重要防
线。我市小区物业做得如何？重庆日报
记者9日从多家物业公司了解到，其防控
和方便市民日常生活的举措层出不穷。

消毒杀毒，切断病毒传播途径，是当
务之急。在涪陵金科天籁城，物业公司制
定了“三大类十五项”防控措施，每天对大
堂、公共卫生间、楼道、车库等公共区域进
行两次全方位清洁，对公共区域门把手、电
梯按键、道闸按钮、物业前台等业主接触

较多的部位进行3次以上消毒。据了解，
在金科的另外一些小区，物业公司还在每
个门岗配备体温测量仪器的基础上，新增
若干便携式喷雾器，为进出小区业主的双
手和携带的非食用类物品喷洒消毒剂。

此外，物业公司还会及时向业主通报
防疫相关信息，接受监督，同时也让业主
放心。例如，在东原旭辉江山樾小区，物
业公司每日发布物业人员上岗情况、小区
门岗以及车辆管控、小区环境消毒工作、

员工体温检测状况等相关信息。
居民不便出门，日常采购怎么办？为

此，物业公司推出了代购服务。在南坪阳
光华庭小区，物业公司每天将10种新鲜
蔬菜和水果打包，每份35元，电话预约送
货上门。在龙头寺招商花园城，业主可以
凭积分获得物业公司免费赠送的不同数
量的蔬菜。在弹子石中海国际社区，物业
公司联系了一家蔬菜基地，为业主组织了
蔬菜团购，38元的套餐包括8种日常蔬

菜，重约8斤，和市场价相当。
在北碚紫云台小区，物业管家王萍每

天的重要工作之一，就是帮业主买菜。业
主将需要的菜单发送到王萍手机上，她再
去挑选，有时候还会让业主通过视频挑选。

类似的服务，还有不少。例如，日前，
龙湖集团联合“杏树林”私人医生团队，推
出了龙湖社区在线问诊服务，龙湖业主可
以通过业主App“U享家”报名领取免费
线上问诊权益。

物业公司：多措并举积极配合封闭管理

本报讯 （记者 黄乔）这几天，北碚区东阳街道胜利村，多了
一群戴着红袖标的“楼院哨兵”志愿者。

“我们现在实施封闭管理，请配合哦。”看到“眼生”的人，两名
“楼院哨兵”立马上前询问，不是本社区的居民，一概被劝返。就算
本社区居民，也要登记姓名、住址和最近行踪等详细信息。

为了增添网格化管理力量，北碚区找准无物业管理的老旧小
区这个疫情防控薄弱点，积极发动群众，在全区无物业小区、散居
楼栋全面推行“楼院哨兵”守卡制。“楼院哨兵”们不光要做好进出
人员登记、个人健康信息采集、外来人员劝导的工作，有的还承担
起了清洁消毒、入户排查等重任。

此外，歇马街道“楼院哨兵”志愿者还承担起了重点人员的看
护、帮居民代购生活物资等任务，得到了当地老百姓的支持和肯
定。

“设‘楼院哨兵’进行封闭管理这个办法好呀，我们都很支持！”
北碚区歇马街道解放台社区居民张大姐说，大家怕的就是管得不
够严格，让疫情得不到有效控制，特别是像我们这种没有物管的小
区。“现在，小区封闭管理，我们也安心多了！”

北碚区委政法委相关负责人介绍，该区的“楼院哨兵”，主要按
照“五个一”模式组建，即：在散居楼院招募“一批热心居民”担任

“北碚楼院哨兵”志愿者；“一系列工作任务”主要是监管人员进出、
发现报告疫情和开展疫情知识宣传等工作；“一种主要工作方式”
是楼前坐岗放哨；“一套基本装备”是1个红袖标、1个口罩和1个
小喇叭；“一个激励手段”是进行评先评优。

截至目前，全区17个街镇已招募近千名“楼院哨兵”上岗参与
疫情防控，实现全区散居楼院100%全覆盖。

北碚 千名“楼院哨兵”严守老旧小区

◀2 月 9 日，大
渡口区建胜镇百佳
园社区西城佳园小
区 ，居 民 必 须 戴 口
罩、测体温并使用出
入 通 行 证 进 出 小
区。

记者 齐岚森 摄

□本报记者 龙丹梅 通讯员 冉春轩

2月6日，巫溪县田坝镇G347国道，巫
溪和云阳交界处，10名工作人员正在巫溪
县县级临时检测点前值守。他们中的不少
人从正月初四起就坚守在这里，没来得及和
家人孩子过个年。

1月27日，农历正月初三清晨，“滴答”
一声，田坝镇干部职工的手机上都收到一条
短信：疫情形势严峻，所有党员同志请于明

日上午9点回单位上班！
第二天，29名党员全部到岗，无一缺

席！
田坝镇地处巫溪县西部，与云阳、开州

交界，G347国道穿境而过，是巫溪内联外通
的重要门户。田坝镇党委书记熊鳞介绍，1
月27日，面对严峻的疫情，巫溪县决定在所
有边界乡镇建立县级临时检测点，田坝镇位
列其中。

时值春节，一些干部职工已按原计划外
出了，突然召集，他们能回来吗？熊鳞没啥
把握，他试着向全镇的干部职工发了一条短
信，上面注明：“党员同志请回单位上班。”

第二天上午9点，他到办公室一看，全
镇除他之外的其余28名党员分成3排，端坐
在会议桌前，无一缺席。

熊麟眼眶有些湿润，他知道党员夏健颖
因妻子预产期快到了，特意去了万州陪妻子

待产；他知道党员杨传松新婚不久，在春节
假期外还请了婚假；他知道党员袁熙淅原本
计划元宵节结婚，这几天正在筹备结婚的琐
碎事务。还有几名党员去了陕西和重庆主
城，仅返回巫溪县城的时间就需要五六个小
时，更别说还要开上两三个小时回镇上了，
不少人的眼眶下都黑青一片。

当务之急是建临时检测点。当时正值
春节，材料和人工等都是难题，负责建检测
点的镇长吴成林犯了难。

不好打扰群众过年，我们自己干！几个
人决定自己动手，把检测点建起来。

选址、购买建材、安装线路、准备炭
火……29名党员不分男女，全都变成了工
人。材料不够，居住在田坝镇上的党员便拿
来自己的电钻、螺丝、电线等材料，无偿供检
测点建设使用。大家伙儿合力，仅用3个小
时就建好了临时检测点。

一声“集结令”29名党员一夜间全部到岗


