
市长公开电话 12345 税务热线 12366 药监局投诉 68810255 医疗事故纠纷咨询 67706615 市卫生监督所 68810000 市教委 63862151 市疾病控制中心 68809389 环保举报 12369

■深刻 ■理性 ■建设

CHONGQING DAILY
周刊
WEEKLY

评论评论 2020 年 2 月 4 日 星期二
责编 刘江 美编 丁龙 5

热闻快评

就事说理

议论风生

□凌舟

打赢疫情防控这场硬仗，各方
都在全力以赴，每个岗位上都有坚
守的战士，也都需要再加把劲、努
把力。当下，我市正在开展第二轮
大排查。排查中，除了需要掌握居
民的健康状况、疫情信息，了解居
民的生活困难同样必不可少。

疫情还在发展当中，防控工作
一刻也不能松懈、一点也不能耽
搁，要有打持久战的心理准备。妥
善解决好大家的生活困难，做好服
务保障，才能纾解民众的焦虑。只
有主动靠前服务，把疫情导致的多
方面问题逐一有序解决，才能为打
赢这场硬仗创造更多有利条件。

帮助解决居民的生活困难，需
要更深入的调查和细心的发现。
网格化管理、地毯式排查，面对的
是庞大人群，对应的是各式各样的
情况。往更具体地说，意味着一个
工作人员要面对几倍几十倍的服
务对象。正因为此，更需要细心认

真，把居民生活中的困难摸清楚，
做到早发现、早介入、早帮扶。

在疫情防控的关键时期，帮助
解决居民的生活困难，本身就会遇
到很多困难。只是把问题找出来、
反映给上级部门，或者用“有难度”

“没办法”来作答，恐怕不是居民想
要的回应。当下最重要的，是多一
些基层创造、群众智慧、基层力量，
从身边想办法解决身边的问题。

比 如 ，去 超 市 容 易 聚 集 人
流，能否采取送货上门的方式？
去医院有交叉感染的风险，送诊
上门是否更加务实可行？面对
居民的焦躁情绪，能否及时加强
心理疏导？多一些这样的人性
化关怀措施、走心服务，才会让
阻击疫情的防线更加严密。

人民群众生命安全和身体健
康始终是第一位的，这是疫情防
控的出发点和落脚点。沿着这个
出发点开展各项防控工作、落实
各项举措，从而才能换来人民的
安心、城市的安全。

解决当前居民生活难题
要多些走心服务

□张凤波

与病毒角力，需要和时间赛
跑。一些市民在微信朋友圈里发
出“坚持就是胜利”的倡议，鼓励大
家树立必胜信心，增强斗争意识，
为打赢疫情防控阻击战共同努力，
值得肯定。

当前，各地都在采取多种措
施，切断病毒的传播和扩散途
径。党员干部和职能部门夜以继
日排查防控，相关企业加紧生产
保障供应，普通百姓居家隔离保
卫健康。在确诊病例每日增加、有
效疫苗和药物正在研发的情况下，
部分“在家宅”的百姓渐渐产生了
焦虑情绪。什么时候能够生产出
专门治疗新型冠状病毒感染的肺
炎的药物？什么时候疫情能够彻
底结束？什么时候能够恢复正常
工作和生活秩序？每一个人都希
望拉直心中的这些问号。

一种新病毒的出现，从识别
到了解，从预防到治疗，既需要用

科学的精神来攻关，也需要用时
间的成本来实践。我们经历过抗
击非典，参加过援外抗击埃博拉，
无论从管理层面还是从防治层
面，都有经验可循。新型冠状病
毒感染的肺炎疫情发生后，科学
家在短时间内就发现了全基因组
序列，确定了病毒检验方法，明确
了病毒传播途径，并分离出毒株，
这些发现，为研发疫苗和有效防
控疫情奠定了一个好的基础。应
该说，科学家和医护人员们的努
力，让疫情防控工作向前迈出了
至关重要的一大步。

应对疫情，正如一位网友所
说：“有一种爱国，就是在家好好
待着。”面对猖獗的病毒，坚定信
心不动摇，保持定力不懈怠，同样
是疫情防控中的斗争实践。此时
的你，最需要做的，就是配合社区
摸排情况，继续坚持居家隔离——
请相信，每一天的坚持和努力，都
是在向胜利迈进，都是在为生命
安全和身体健康负责任。

你的坚持
就是向胜利迈进

□朱芸锋

疫情防控是一场人民战争，紧紧依
靠群众是战“疫”取胜关键。网民就是群
众，如何走好网上群众路线尤为重要。
疫情出现以来，巴南区市场监管部门根
据网民报料，及时对哄抬物价售卖口罩
行为进行处罚；根据网民建议，主城城市
公交部门落实 1000 辆公交正常运行、
1000 辆应急运力以备随时调度……重
庆市委、市政府坚持“民声导向”，倾听网
民声音，及时回应关切，受到了社会广泛
好评，凝聚起疫情防控的合力。

对广大党员干部来说，如何把握并
用好互联网这一“最大变量”，使之转变
为提升治理能力和治理水平的“最大增
量”，同样是这场人民战争中的一项考
验。

疫情防控，是在与时间赛跑。能否
取得胜利，关键在于跑的方向和速度。
越是紧要关头，越要避免搞形式主义

“空跑”、盲人摸象的“瞎跑”和南辕北辙
的“乱跑”。疫情防控牵涉医疗诊治、交
通设施、物资保障、宣传动员等多个领
域，工作纷繁复杂。及时听取网民意
见，将网民反映集中的问题作为发力方
向，这样的“跑”，必将提升疫情防控的
针对性和有效性。

在疫情防控中走好网上群众路
线，需要坚持效果导向，既不能对网民
意见和建议不闻不问，“说了等于白
说”，令网民心冷；更不能应答得快、落
实得慢，“说一套做一套”。把来自网
上的意见和建议及时“点对点”办理落
实，并转化为更加细致精准的疫情防
控措施，能有效提升广大网民在公共
管理决策过程中的参与感和积极性，
从而把疫情防控工作由党委政府的

“公务事”，变成每个社会成员都能出
力尽心的“身边事”。

全面筑牢阻击疫情防线，关键是
把当前各项防控措施落细落实。具有
跨界、平台、大数据等特征的互联网，
在这场阻击战中有着广阔的用武之
地。为数众多的网民，更是打赢这场
阻击战的重要力量。市委有关部门顺
应互联网发展趋势，建立健全了网络
民意“发现收集、分析研判、转办交办、
处置反馈”一体化工作机制，这为互联
网新兴技术手段应用于服务群众搭建
了鲜活场景。

疫情防控是当前最重要的工作。进
一步畅通群众在网上参与公共事务的

“绿色通道”，借助大数据智能化技术不
断完善跨部门、行业、领域的统筹联动机
制，构建疏导网上民意的最短路径，互联
网将在破解疫情防控工作难题中发挥更
大作用。
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□刘海明

这几天，跟基层工作的朋友聊天
时，听到些他们的苦衷：除了日夜奋
战在防疫一线，每天还要填报不少报
表，让这些基层的“表”哥、“表”姐身
心俱疲；一些部门不加分析向基层压
任务，有些任务甚至成了规定动作；
基层在呼吁群众避免外出，减少感染
几率，有的部门偏偏安排些不痛不痒
的检查，聚众开会比平时都勤、现场
督导比往常更频，说着老生常谈的车
轱辘话；基层工作繁重更应保证休息
时间，有的单位要求每天全员到岗；
还有的单位刻意搞“工作创新”，把和
防控无关的事项塞进来，形式主义也
玩新花样……

疫情防控工作关乎人民的生命
安危，贵在实用和高效。基层工作人
员承担着繁重的具体事务，犹如急行

军的战士，需要轻装上阵。与防疫无
关的事项好比“包袱”，压到基层工作
人员身上，就会变成他们“行军”的负
担。

如果说在常规时期，形式主义
是某些部门的习惯性动作，刷的是
存在感；那么在非常时期，形式主义
则 是 要“ 立 此 存 照 ”，玩 的 是 参 与
感。刷存在感也好，玩参与感也罢，
形式主义增加的是社会工作成本，
拖累的是基层工作人员健康，消耗
的是政府部门声誉，影响的是疫情
防控的大局。

形式主义的实质是明哲保身的变
种。传统的明哲保身是个人的处事原

则。如今的明哲保身摇身一变，成了
某些部门的处事准则。对这些部门而
言，形式主义以看得见、摸得着、沾得
上的方式，间接证明了自身的价值和
业绩。当然，靠形式主义支撑起来的

“价值”和“业绩”，往往以增加基层负
担为代价。

形式主义的特点有三：一是低调
折腾，二是制造“景观”，三是自我祈
福。搞形式主义的，或多或少都有点
权力，将形式主义当作折腾别人的“行
为艺术”；玩形式主义的部门，多患有

“好动症”，通过发号施令来体验官僚
主义的“快感”；耍形式主义的部门，将
形式本身当作“绩效”，寄希望于通过

形式主义给自己“祈福”。
形式主义不是零和游戏，而是

以增加基层负担为代价。越是非常
时期，形式主义的代价越是高昂。
在疫情防控阻击战的关键阶段，杜
绝形式主义就是以实际行动给基层
减负。让基层工作者把更多的精力
用在大排查、保证防控物资供应、关
心群众生活等具体工作上。为此，不
妨少些不必要的工作见面会，能开
视频会议就不要线下开会，能发文
就不要开会，能邮件传达就不要发
文，能微信说清就微信交代，能网上
办公就不必见面。多一些管用的实
招，少一些形式的花招。

多一些管用的实招 少一些形式的花招

□杨光志

据华龙网2月1日报道，重庆新型
冠状病毒感染的肺炎出现三代病例。
譬如，在一起家庭聚集性疫情中，从武
汉返渝的哥哥发病，通过家庭聚餐、聚
会等人员聚集活动，传染给弟弟等 5
位家人。

2月3日，《中共重庆市委重庆市
人民政府致全市人民的一封信》中深
情寄语：市民朋友们“安静下来”减少
流动，积极配合防控工作。

上述两则新闻，浓缩成一个关键

词，就是——宅！
宅的合理性与必需性，不难理

解。只要病毒携带者一出门，其所到
的任何地方接触过的人都有可能被传
染，并且成为隐性传播者。别以为病
毒很遥远，以“迷之自信”认为自己中
招的几率很小，病毒或许就在你身
边。要最有效地把病毒隔离在门外，
每个人就必须管住乱窜的脚。

只有避免人的流动，只有让自身
成为“中止传播”的“宅”人，静待14天
过去，才能隔断和消除新型冠状病毒
传播。隔离，就是从自身主动断掉传

染链子做起。宅，就是最低成本的参
与抗疫的方式，从而不拖大家的后
腿。这，说小点是保护自己，说大点，
就是保家卫国。

往历史深处溯源，“家国同构”“家
国一体”“家国情怀”，是深深扎根于中
国传统文化的DNA，是一个人对自己
国家高度的认同感、归属感、责任感和
使命感的体现。史书万卷，字里行间
都是“家国”二字。家是最小国，国是
千万家。小家安全了，所有的家都安
全了，也就护卫了一个国家。

将“宅”提到“保家卫国”的层面，

是非常时期的必要之举。一方面，这
显示出对于当前严峻形势的充分预
估，另一方面，也传递了要更严更实更
细更快的要求，要把“增强版”防控措
施落实得更扎实更有效。“保家卫国”，
将家与国铆定在一起，强调全民防控、
众志成城的意义，强调全民皆兵的意
义，我们就能聚沙成塔，意志如磐，取
得抗“疫”的最终胜利。

用一个段子来收尾吧：就是那句
“我想静静，也别问我静静是谁？”我来
告诉你吧，现在而今眼目下，静静的名
字就是——宅。

宅，就是最低成本的保家卫国

□饶思锐

设立定点酒店提供食宿服务、
为接受医学观察的人士送去温
暖……连日来，重庆各地纷纷出
台举措，为滞留在重庆的湖北市民
提供帮助，让巴山楚水情意相牵。

疫情需要隔离，人心不会割
裂。在这场没有硝烟的战役中，病
毒才是我们的敌人。不要让滞留
在外的湖北人如在“囧途”，也让从
湖北返乡的重庆人外乡人得到关
心和帮助，这是科学防控的正确选
择。因为，最可怕的不是物理的隔
离，而是人心的隔阂。

今天，我们或许能够自我隔
绝，冷漠排斥每一个需要帮助的外
乡人；明天，我们就可能因物质匮
乏或流动需求，而寻求外界的帮
助。

更何况在今天，已经没有人可
以置身事外，也没有人可以独善其
身。善待滞留在渝的外乡人，就是
善待我们自己。

同舟共济，守望相助。我们
看到，疫情发生后，党中央一声
令下，各地医护人员纷纷化身

“最美逆行者”，赶赴疫情最严重
的湖北；各地政府部门积极伸出
援手，为滞留在外的湖北人提供
中转、食宿安排；众多企业加班
加点，为湖北输送医疗等各类物
资；广大媒体也积极呼吁，要善
待外乡人……守住了湖北，疫情
才能不再大规模扩散；守不住湖
北，哪里都是疫区。

众志成城，疫情何足惧？守望
相护是我们的传统美德，患难与共
是我们的民族精神，团结一心是我
们的制度优势。我们只有全力以
赴做好医疗物资、防护物资和生活
物资供应保障，充分发挥各级党组
织和党员干部的作用，落实联防联
控措施，构筑群防群治防线，紧紧
依靠人民群众，包括滞留在外的异
乡人，才能打赢疫情防控阻击战。
只要我们和衷共济，就没有迈不过
去的坎。

疫情需要隔离
人心不会割裂

走好网上群众路线，为全民战“疫”聚能

□刘怀丕

疫情是魔鬼，突如其来，夺我
同胞性命、害我同胞健康，我们不
能让魔鬼藏匿。不要害怕惊慌，有
党的坚强领导，依靠“赛先生”，我
们完全有信心、有能力赶跑它。疫
情虽来势凶猛，但它最终逃不出

“赛先生”的手掌心，在一线防控
中，不打乱仗，请按“赛先生”意思
办。

“赛先生”即是科学，依靠科学
武器必能战胜疫情。

科学防控疫情，要因地制宜、精
准施策，防止一刀切。当前，防疫形
势复杂严峻。针对不同地区、不同
领域、不同群体的特点，坚持求真务
实、尊重规律，分类实施防控，尽最

大努力、采取更周密措施，遏制疫情
扩散蔓延态势，争取早日迎来疫情
拐点。

防控疫情的人力物力要统筹配
置，及时打通救助资源输送的最后
一公里。坚持问题导向，聚焦物资
保障、医疗资源调配、病患救治等重
点工作的短板弱项，把最优质的资
源优先保障一线医护人员，坚决杜
绝跑冒滴漏，稳定人心、激励斗志。
保障科研人员急需物资，争分夺秒
查明病毒源头和传播致病机理，抓
紧疫苗研制，加紧完善防控救治方
案。

科学防控需要精准预判形势，
切忌朝令夕改，不能人为制造混
乱。返城、返工、返校等出行高峰
将接踵而至，全力以赴做好流动人

员的疫情防控，千方百计保障人民
群众的必要出行，防止出现顾此失
彼，及时出台前瞻性、针对性的措
施。

疫情防控成效有赖于全民科
学素养的提升。应加大权威信息
发布力度，实时解疑释惑，提高公
众自我防范意识和防护能力。坚
决打击各种谣言，警惕低级红、高
级黑言论刺激社会情绪，加强政策
措施宣传解读，持续振奋精神、凝
聚力量，积极引导群众正确理性看
待疫情。

科学不会舍弃真诚爱它的人
们。不慌不乱，按“赛先生”意思
办，严控发病率、降低死亡率、提高
治愈率，我们一定能赶跑疫情魔
鬼。

按“ 赛先生”的意思办！


