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疫情面前坚守服务

工行重庆市分行以工行重庆市分行以““十心服务十心服务””助力打赢疫情防控阻击战助力打赢疫情防控阻击战

特事特办提供融资
助力防疫物资保障

自疫情发生以来，工行重庆市分
行针对医疗机构、公共卫生基础设施、
科研攻关等单位，以及农副产品、食品
加工等领域的资金需求，做到特事特
办、急事急办，开辟绿色通道，通过利
率优惠等措施，加大对疫情防控相关
领域的信贷支持力度。

1月29日，为支持重庆某化工医
药企业下属公司购买原材料生产消毒
液等防疫产品的应急贷款需求，该行
上下联动、多部门协同，仅耗时半日即
高质高效完成业务审批，并于30日以
信用方式为该企业投放贷款1亿元，为
相关企业开足马力生产相关疫情防控
物资提供了有力的资金保障。

同时，为响应北碚区财政局希望
通过财政直接支付拨款120万元给辖
内某医院用于紧急病房建设的紧急需
求，工行北碚支行加班加点配合北碚
区财政局做好资金拨付工作。该支行
还主动对接医院，了解到医院需马上
支付款项46.6万元到四川某公司购买
疫情防控工作所需的防护用品后，又
对节日期间通过网银跨行疫情款支付
注意事项等进行全流程指导操作。1
月28日，该支行又积极配合北碚区财
政局完成了对北碚区疾病预防控制中
心拨款24万元购买防护物资。

同样的支持，还体现在对重庆九
龙坡区国家储备粮食应急供应单位的
资金需求响应。由于情况紧急，1月
30日，工行九龙坡支行立即启动应急
处理流程，积极主动向上级部门汇报，
临时开通网点柜面对公交易权限，并
耐心指导企业仔细核对收款户名、开
户行及账号等信息。截至1月30日中
午，工行九龙坡支行已成功完成450
万元资金支付，确保企业主能及时拉
货实现正常生产。

及时响应多级联动
开辟金融绿色通道

“对不起，太着急了，我想着赶快
出来捐款，忘了戴口罩出门。”2月 1
日，一位步履蹒跚但未佩戴口罩的老
人走进工行重庆市分行建东支行的网
点，十分着急地从口袋拿出他的汇款
单，嘴里不住地念叨着。网点工作人
员一边接过汇款单，一边递给了这位
老人一个口罩。汇款过程中，工作人
员了解到，这位陈老先生是湖北武汉
人，大学毕业后分配到重庆安家置业，
现已在重庆生活60余年。

“根在哪里，牵挂就在哪里！我
在电视上抄到了捐款账号，不会用手
机，只有来网点办理了，我已经跑了
两趟了，今天一定要办好啊。”陈老

先生之前已经去了两次别的银行，可
是都未开门，后来听说工行建东支行
开着就马上赶来了。网点工作人员
马上帮助他完成了捐款流程，“其实
我们和老爷爷一样，根在哪里，我们
牵挂就在哪里，重庆加油！武汉加
油！”工作人员说。

这则暖心的小故事，只是工行重
庆市分行各网点面对疫情迅速行动的
生动案例之一。众志成城抗疫情，重
庆工行在行动。为给我市各区县部门
及各大医院提供应急金融服务，工行
重庆市分行也着手建立资金划转绿色
通道，延长应急支付时间，确保疫情防
控资金及时划转，全力保障疫情防控
用款单位现金调拨，提升紧急取现等
服务效率。

为解决梁平区财政局通过工行企
网划拨给区内医院的10笔防疫汇款迟
迟未到账的问题，1月25日，工行重庆
市分行启动应急响应机制，建立“梁平
医保资金支付”临时工作群。经过工
行总行、重庆分行、万州分行、梁平支
行四级联动，重新发起跨行交易流程，
于当晚11时成功将6笔未成功交易予
以撤销，后续4笔在次日早上6时全部
成功撤销交易指令，成功完成防疫应
急资金的跨行划转。同时，梁平支行
营业部还完成了区财政通过区卫健委
零余额账户给各镇乡医院划转的应急
防疫专项资金。

1月30日，工行沙坪坝西永支行
了解到辖内一位“e抵快贷”客户主要
从事国际贸易，急需通过境外采购3万
余只口罩用以支援武汉疫情防控，希
望银行能尽快为其办理“e抵快贷”提
款及购付汇业务。西永支行立即与分
行各相关部门提出申请，按照外汇绿
色通道政策为客户提供免收汇款手续
费服务和实时购汇优惠服务，于当天
发放55万元贷款并及时办理欧元购汇
付汇业务。

1月24日，工行两江分行西湖路
支行接到重庆市财政局将于次日拨付
医保资金的指令。该行业务经办人员
在大年初一放弃休假，第一时间赶往
工作岗位，于当日通过代理财政支付
向重庆市卫健委划拨疫情防控专项资
金5000万元。1月30日，西湖路支行
再次通过代理财政支付拨付医保资金
3560万元。

做好用户服务保障
保证金融平稳运行

据工行重庆市分行相关负责人介
绍，结合防疫特殊时期实际情况，该行正
积极做好企业和个人的服务保障工作。

目前，工行网银、手机银行小额支
付限额全面放开，满足客户7×24小
时快速办理资金汇划需求；加大“工银

e信”“经营快贷”“e抵快贷”等线上融
资产品投放力度；建立快速响应和应
急管理机制，确保线上金融业务正常
稳定运转、客户问题第一时间得到解
决。

此外，该行对参加防疫工作的医
护人员、工作人员，以及确诊患者和疑
似人员及其配偶，因不便无法及时归
还个人贷款、信用卡透支发生逾期的，
不计为违约，不进入违约客户名单。

值得一提的是，该行还及时响应、
高效满足小微企业，做到“小微服务暖
心”，对受疫情影响暂时遇到困难的企
业，主动做好续贷等产品支持。对受
疫情影响较大的批发零售、住宿餐饮、
物流运输、文化旅游等行业进行“信贷
业务宽心”，积极帮助其渡过难关。

同时，工行重庆市分行各网点对
其营业场所、机具及服务设备每天都
进行了清洁消毒，并在网点配备必要
的防护设备和防疫用品，有效降低客
户受到交叉感染的风险，确保服务稳
定顺畅。

徐一琪
图片由工行重庆市分行提供

坚定信心 同舟共济
坚决打赢疫情防控阻击战

工商银行在行动

连日来，一场突如其

来的新型冠状病毒感染

的肺炎疫情牵动着全国

人民的心。为全力做好

新型冠状病毒感染的肺

炎疫情防控工作，工商银

行重庆市分行发布“客户

服务贴心、网点安全放

心、线上金融省心、小微

服务暖心、信贷业务宽

心、审批效率称心、费用

全免尽心、应急支付随

心、外汇服务顺心、宣传

提振信心”等十项举措，

以“十心服务”为打赢疫

情防控阻击战贡献工行

力量。

工行三峡广场支行员工众志成城抗击疫情

工行沙坪坝西永支行员工坚守岗
位服务客户

““武汉武汉，，加油加油！！””昨日下午昨日下午，，陈老先生来到工行重庆分行建东支陈老先生来到工行重庆分行建东支
行办理捐款手续行办理捐款手续

工行重庆渝中支行为重庆某化工医药龙头企业提供工行重庆渝中支行为重庆某化工医药龙头企业提供11亿元应亿元应
急贷款急贷款

□新华社记者

经过漫长谈判和数次延期，英国于
伦敦时间1月31日正式脱离欧盟，结束
其47年的欧盟成员国身份。英国“脱
欧”反映了全球化背景下世界格局的演
变，将对欧洲未来发展、跨大西洋关系以
及中英、中欧合作产生影响。

欧洲站在十字路口

分析人士认为，英国“脱欧”将对欧
洲在国际格局中的地位造成冲击，欧洲
的发展走到一个关键路口，需要认真思
考如何面对英国“脱欧”后的新变局。

包括英国“脱欧”在内，欧洲最近十
年来遭遇欧元区债务危机、移民和难民
涌入以及民粹主义抬头等诸多问题。“一
系列现象让我们如临深渊。”法国总统马
克龙曾在英国《经济学人》周刊发表文
章，表达对欧洲前途的担忧。

墨西哥金融研究基金会经济学家豪
尔赫·特略指出，在全球化背景下，亚洲
等地区技术创新速度加快、竞争力增强，
而“当今的欧洲就像一个古老的博物馆，
发展几乎停滞”。尽管德国、英国等国有
一些创新产业，但欧洲整体上并不具备
良好的创新发展氛围，世界顶尖技术的
革新已不再主要来自欧洲。

英国正式“脱欧”后将进入为期至少
11个月的过渡期，以便与欧盟商谈确定
未来双方之间的关系。目前，双方在谈
判时限以及劳工权利和环境保护等领域
的谈判存在分歧。

肯尼亚内罗毕大学国际经济学学者
盖里雄·伊基亚拉认为，英国“脱欧”将进
一步削弱欧洲在国际上的影响力和竞争
力。

与此同时，有专家指出，经济发展停
滞导致民生问题日益突出，悲观情绪弥漫
欧洲，而英国“脱欧”可能会进一步打击欧
洲民众对现行制度和发展前景的信心。

跨大西洋关系承压

分析人士指出，英国“脱欧”将为裂痕
不断加深的跨大西洋关系增添新变数，给
国际地缘政治格局带来长远影响。

美国总统特朗普上台以来一直力挺

英国“脱欧”，他还建议英国如果在与欧
盟的谈判中无法得到一份令人满意的协
议就应该“转身走人”。欧洲媒体对此批
评称，特朗普政府“对欧盟的敌意已经到
了极点”。

卡内基国际和平研究院欧洲项目专
家戴维·惠纳里认为，英国“脱欧”意味着
美国在欧盟内部不再拥有最亲密、最具
影响力的盟友，美国不得不与其他欧盟
成员国加强合作，以保持对欧盟外交安
全政策的影响力。

美国前常务副国务卿威廉·伯恩斯
说，过去几年，美欧在对国际秩序的看法
上渐行渐远，美欧间或许已有结构性分

歧。这一点在特朗普上台后加速显现，
但并非始于特朗普政府，也不会因特朗
普今后离任而结束。

中英合作有潜力

分析人士认为，中英关系在英国“脱
欧”后存在机遇，有合作潜力。

中国国际问题研究院欧洲研究所所
长崔洪建表示，中英都有发展关系的良
好条件和强烈意愿，两国关系的“黄金时
代”有望延续。“脱欧”后，英国对中国的
贸易、投资、外交和安全领域需求将有望
上升，这将为中英关系发展提供更多动
力。英国首相约翰逊上台后提出振兴制
造业、加强基础设施建设等举措，这些领
域可能成为双方未来合作的亮点。

伦敦大学玛丽皇后学院政治学教授
蒂姆·贝尔认为，英国有舆论希望“脱欧”
后能降低对欧洲企业的依赖度，加强与
中国等国的贸易往来，尤其是强化中英
在服务贸易领域的合作。英国高校则希
望能吸引更多中国留学生。

在中欧关系方面，崔洪建认为，英国
“脱欧”后，如果中英寻求构建一种互补
型的自贸协定，无疑会对中欧自贸协定
的谈判发挥建设性作用。还有分析指
出，英国脱离后欧盟实力有所削弱，这一
因素是否会刺激欧盟以更加开放的心态
发展欧中合作，值得观察。

（执笔记者：陈静；参与记者：韩梁、
韩冰、吴昊、杨晓静、白林、唐霁、周星竹、
张章、陈序、刘晨、刘品然）

（据新华社北京2月1日电）

伦敦时间1月31日英国“脱欧”，结束47年的欧盟成员国身份——
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□新华社记者 翟伟

在寒风和夜幕中，飘扬在布鲁塞尔
欧洲议会大厦前的米字旗悄然降下，一
面深蓝色的欧盟旗帜缓缓升起。这标志
着英国在伦敦时间1月31日正式退出欧
盟，进入“脱欧”过渡期。

尽管对于英国退出欧盟“非常遗
憾”，欧盟“三驾马车”欧洲理事会、欧盟
委员会和欧洲议会的领导人联合发署名
文章强调，明天“太阳照常升起”。

尽管形式上成功实现“脱欧”，但英

国与欧盟之间还面临着如何好聚好散的
问题。例如，欧盟在单一市场和关税同
盟完整性上毫不妥协。欧盟委员会主席
冯德莱恩表示，如果不是成员，就不能继
续享受成员国的好处，“没有人员间的自
由流动，将不可能拥有资本、货物和服务
的自由流通”。此外，欧英双方在税收、
数据共享、渔业、药品监管、航空业、货物
与服务贸易等方面的谈判都将是一场场
艰难的拉锯战。

前方道阻且长，但欧盟也向英国民众

发出温情召唤：尽管已经分手，欧盟与英国
之间的纽带始终不会剪断。冯德莱恩不久
前访问英国时曾说，双方“作为最好和最久
的朋友，现在是时候一起建立新的未来了”。

虽然离开了欧盟，但希望实现“全球
化英国”雄心的大不列颠不可能“离开欧
洲”，也无法忽视身旁的邻居。从气候变
化到清洁能源，从国际安全到反恐合作，
从经贸联系到人员流动，英国与欧盟的大
门不会随着“脱欧”关闭，也不可能关闭。

遗憾归遗憾，失去英国这一成员的

欧盟也在重整心情再出发。1 月 29 日，
就在欧洲议会通过英国“脱欧”协议当
天，欧盟委员会迅速公布其2020年工作
路线图。这份计划书显示，欧盟将更关
注欧盟公民、企业和社会的切实利益，抓
住生态和数字双重转型带来的机遇，促
进欧盟发展。

法国总统马克龙表示，英国“脱欧”
敲响“历史警钟”，欧洲民众比以往任何
时候更需要一个团结的欧洲，迎接气候
变化、移民问题和技术变革的挑战。

告别一个老成员，欧盟站在新起
点。如何建设一个团结而强大的欧洲，
继续发挥好全球角色，时间会给出答案。

（据新华社布鲁塞尔1月31日电）

欧盟，重整心情再出发新 华 国 际 时 评

防疫科普

据新华社深圳2月1日电 （记
者 白瑜）负责收治深圳市所有新
型冠状病毒感染确诊病例的深圳市
第三人民医院，2月1日21时30分
召开新闻发布会，称在确诊患者的
粪便中检测出病毒RNA阳性，这
意味着新型冠状病毒感染存在粪口
传播可能性。

深圳市第三人民医院副院长刘
映霞表示，该院肝病研究所研究发
现，在某些新型冠状病毒感染的肺
炎确诊患者的粪便中检测出2019-
nCoV核酸（新型冠状病毒）阳性，

很有可能提示粪便中有活病毒存
在。

据悉，粪口传播也叫做经消化
道传播，是指传染性疾病的病原体
能在大便之中存活，所以可以通过
消化道排出的粪便进行传播，如果
这些带病原体的大便，污染了手或
者食物，那么就会病从口入，导致传
染给其他人。

目前深圳市第三人民医院研究
人员正在做进一步分离病毒的研
究。提醒广大市民，戴口罩的同时，
要勤洗手，注意个人卫生。

深圳市第三人民医院研究人员：

新型冠状病毒
存在粪口传播风险

新华社北京 2 月 1 日电 （记
者 彭茜）新型冠状病毒可以通过
接触传播，勤洗手、勤消毒很重要。
那么，一般来讲，日常生活物品中哪
些是适合病毒存活的“温床”？病毒
又能在这些物体表面存活多久？

英国国民保健制度（NHS）网
站介绍，病毒离开人体后的存活时
间取决于其所依附物体的表面情
况，以及温度、湿度等环境状况。总
体来看，病毒在非渗透性（防水）表
面存活时间更长，比如不锈钢或塑
料表面；病毒在纤维织物或纸巾等
渗透性表面存活时间相对较短。不
同种类病毒存活时间也有差异，一
些病毒可以在室内物体表面存活超
过7天，不过其致病能力会在24小
时内显著下降。所以，电梯按键和
门把手等硬质物体，是需要加倍小
心的病毒载体。

2014年由英国、法国、美国、中
国等多国科学家发表在《美国感染
控制杂志》上的一篇论文，研究了甲
型H1N1流感病毒在4种常见物体
表面的存活期限。研究者针对家庭
中的木头、不锈钢、塑料和织物表面
进行了多点取样分析。结果显示，
木质表面是这种病毒的最佳“温

床”，病毒可持续48小时保持感染能
力；病毒在不锈钢和塑料表面的存
活时间一般为24小时左右；依附于
织物表面的病毒存活时间最短，病
毒活性在8小时内会迅速下降为零。

2016年发表在美国《应用与环
境微生物学》杂志上的另一篇论文
更细致地研究了在不同环境条件
下，H1N1流感病毒在不锈钢表面
的存活情况。研究显示，流感病毒
在不锈钢表面最长竟可存活7天并
依然具备传染能力。该研究证明了
流感病毒在非渗透性表面的“超长
待机时间”。

英国国民保健制度网站还说，
流感病毒可以飞沫形式在空气中存
活数小时，低温会增加其存活能
力。不过，流感病毒在手上存活时
间很短，大约5分钟手上的病毒数
量就会降到很低水平。

科研人员说，在流感季等流行
性病毒疫情肆虐时，保持良好的手
部卫生和对常用物品表面定期消
毒，对于减缓病毒传播十分重要。
研究显示，使用一定浓度的漂白剂、
醋、洗洁精或是抗菌抹布清理物品
表面，均可以有效降低流感病毒活
性。

病毒在不同物体表面能存活多久

小心电梯按键和门把手


