
紧密协作 共筑医疗服务体系共同体

新一轮医药卫生体制改革以来，
我国基层医疗卫生机构服务条件显
著改善，基本医疗卫生服务公平性和
可及性明显提升。

家住南岸区海棠溪新街1号江山
里小区的李明国今年63岁，此前，他
因急性脑梗，左侧肢体无力，生活不
能自理。在重庆市第五人民医院住
院治疗后，他便一直在铜元局街道社
区卫生服务中心接受针灸、按摩、气
压等康复治疗。“（铜元局街道）社区

卫生服务中心的环境、服务都不错，
非常方便，在这里治疗了一段时间
后，现在我已经可以走路了。”李明国
说。

李明国就医的科室是铜元局街
道社区卫生服务中心康复医学科，该
科室于2018年 3月由重庆市第五人
民医院与铜元局街道社区卫生服务
中心合办，集临床、科研、教学为一
体，配备专业化的疼痛治疗室、康复
治疗室、针灸室，在脑卒中、各种慢性

疼痛、骨折术后的康复诊治方面具备
“三甲医院”的医疗水平。

康复医学科是铜元局街道社区
卫生服务中心与市五院合作搭建医
疗联合体医院的成果。据了解，2017
年年底，铜元局街道社区卫生服务中
心正式挂牌“重庆市第五人民医院铜
元局分院”。2018年，来自市五院儿
科、外科以及内科的医生每天前往铜
元局街道社区卫生服务中心坐诊，与
服务中心的医生一起查房，了解住院

病人的具体情况。
医联体的建设，推进了分级诊疗

制度落地，明确了各级医疗机构的功
能定位，实现了各级医疗机构的分工
协作，构筑出医疗服务体系共同体。
在医联体建设的背景下，以国家二级
医疗机构标准打造的铜元局街道社
区卫生服务中心，能够为群众提供三
级甲等医院的医疗服务，让辖区居民
享受到家门口的优质医疗资源。

居民规范化电子建档51504份、
健康教育及控烟工作讲座6次、义诊
活动12次、接种一类疫苗6856针次、
接种二类疫苗 4124 针次……这是
2019年上半年铜元局街道社区卫生
服务中心交出的答卷。

为打通医防的“任督二脉”，铜元
局街道社区卫生服务中心走出一条
自身特色的“医防融合”新模式，创新

性地采取“整体医防融合模式”，上下
联动，组织包括后勤部门在内共140
人参与到基层公共卫生服务工作中。

结合实际情况，铜元局街道社区
卫生服务中心组建了20个由全科医
生、社区护士和公卫人员组成的公共
卫生团队，以团队服务的形式开展基
本医疗工作，在临床诊疗和下社区服
务中，为居民提供健康监测、评估、咨

询和指导，对健康危险因素进行干
预，让基本医疗渗透到公共卫生服务
中，为群众提供了更优质的医疗和公
共卫生服务。

信息化建设上，铜元局街道社区
卫生服务中心将公共卫生系统与
HIS系统对接起来，患者就诊时，临
床医生可以查看该患者的健康档案
及既往各项检查、用药情况，有利于

结合症状进行针对性的用药控制和
干预。同时，临床医生按照相关要
求，把患者就医数据录入患者健康档
案中，及时补充和更新患者的健康档
案，为公共卫生服务人员随访工作提
供便利，实现预防、发现、治疗、随访、
健康管理的全周期全过程连续服务。

上下联动 走出医防融合创新路
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为向居民提供优质的基本公共卫
生和基本医疗健康服务，铜元局街道

社区卫生服务中心在辖区内开展
家庭医生服务签约工作，与患者
建立稳定的服务关系，让患者
享受到亲人般、朋友式的家
医服务。

铜元局街道社区卫
生服务中心成立了20
个家庭团队，每个团

队配备一线临床医生骨干担任队长，
公卫人员担任质控员，全中心医生、护
士、检验、药剂及行政后勤人员担任队
员，以社区属地划分团队服务范围，统
一团队编号、队旗，公示社区管理人员
及队长名单、电话、团队微信公众号、
服务项目等，为辖区居民的健康保驾
护航。据相关负责人介绍，全中心的
公卫人员把工作深入到社区、街道甚
至公园，主动向居民介绍家庭医生服

务，部分群众目前已形成了自我健康
管理的习惯，主动到社区卫生服务中
心咨询签约事宜。

家庭医生签约后，患者将免费获
得一对一健康咨询、建立健康档案、随
访等服务。针对不同患者人群提供个
性化服务，如备孕妇女免费领取叶酸，
怀孕妇女免费5次产前检查，确诊肺
结核患者免费享受全疗程管理咨询
等。

为提高医疗卫生技术人员的服务
意识和责任意识，该中心举行多次岗
位技能培训、专项业务操作培训、知识
问答竞赛，不断提高家庭医生团队对
常见病、慢性病和多发病症的问诊能
力及服务水平。据统计，2019年，铜
元局街道社区卫生服务中心家庭医生
签约近3万人，备受好评。

家医签约 打通公卫服务“最后一公里”

南岸区铜元局街道社

区卫生服务中心是南岸区

卫生健康委直属的基层卫

生医疗机构，下辖云满庭、

风临洲、观山水、芭蕉湾、长

江新村、广东山、上海城、双

峰山8个社区，设有全科医

疗科、内科、外科、妇产科、

儿科、五官科、口腔科、预防

保健科、中医康复科、医学

检验科、特检影像科等临床

医技科室，为辖区内6.84万

名社区居民提供常见病和

多发病的诊断治疗及预防

接种、儿童保健、老年人健

康管理等14项基本公共卫

生服务及家庭医生签约服

务，是中国社区卫生协会理

事单位、重庆市社区与农村

卫生协会副秘书长单位、重

庆市全科医生转岗培训基

地、重庆市全科医师（含助

理全科医师）社区规范化培

训基地、重庆医科大学护理

临床学院实习基地、重庆市

第五人民医院医联体单位。

链接》》》

近日，家住南岸区风临洲

的老人张明（化名）在铜元局街

道社区卫生服务中心门诊大厅

的健康小屋检测血压。在这

里，只需轻轻刷一下身份证，即

可轻松建立电子档案，免费享

受到身高体重仪、自动血压检

测仪、血糖仪、超声骨密度检测

仪、微循环检测仪、心功能检测

仪、肺功能检测仪、中医体质辨

识仪、中医体质辨识健康教育

系统9种检测服务，实时获取检

测结果。同时，检测结果数据

将进入门诊诊疗系统和居民健

康档案管理系统，便于医生为

患者开展个体化健康指导。

打造健康小屋是“健康中

国”重庆实践的一小步，也是铜

元局街道社区卫生服务中心提

升基本医疗健康服务能力的一

大步。近年来，铜元局街道社

区卫生服务中心以党建引领业

务发展，积极推动医联体建设，

推进医防深度融合，成为当之

无愧的居民健康“守门人”。

做居民健康的守护者做居民健康的守护者铜元局街道铜元局街道
社区卫生服务中心社区卫生服务中心

温馨的健康小屋

凝心聚力 精益求精

铜 元 局 街
道社区卫生服务

中 心 工 作 人 员 约
150人，仅 30人为在

编员工。面对人员结
构复杂的情况，该中心采

用党建与行政管理双管齐
下的方式，将政策、方针、理

论务实化，融入到业务工作
中。
思想上，中心发挥基层党支部

的政治引领作用，认真落实“三会一
课”制度，扎实开展“主题党日”活
动，不断加强党员干部的教育管理，

增强“四个意识”，坚定“四个自信”，
做到“两个维护”，有效提高了团队
凝聚力和执行力。

管理上，坚持“以上率下、模范
带头、辐射带动”理念，要求党员主
动“亮身份”，设立党员先锋示范岗，
加强医德医风建设，转作风，正医
风，树新风，通过志愿服务、优质护
理等工作，综合提升“医联品牌、医
防典范”的核心竞争力，保障辖区居
民健康，让老百姓得到实惠。

据相关负责人介绍，未来5年，
铜元局街道社区卫生服务中心将继
续落实“健康中国”行动，进一步加

强学科建设，提高妇产科医疗水平，
强化外科手术技能，拓展中医康复
科服务项目，综合提升基本公共卫
生服务能力。
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党建引领 双管齐下树立公卫典范

医联体专家进行技术指导
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