
责任成果“看得见”
连续两年发布社会责任报告

“小冯，你常说体育彩票是国家公益
彩票，我天天来买，贡献的这么多钱到底
花在了哪儿啦？”对于渝中区01621号体
彩销售网点代销者冯绘而言，在两年前，
她十分“害怕”遇到购彩者提出这样的问
题。

冯绘表示，与其说“怕”，不如说是“心
虚”，“具体花在什么地方了？说实话，我
也说不出个‘一二三四’来。只能告诉购
彩者他们买彩票的钱都上交给国家，用在
了公益事业上。”

据了解，像冯绘一样面对购彩者提出
的公益金流向问题，只能“含糊其辞”回答
的体彩网点代销者并不在少数。不过，随
着近两年市体彩中心接连发布社会责任
报告，“冯绘”们的“害怕”与“心虚”已逐渐
消失不见。

自2018年起，市体彩中心开始每年
印发上一年度的《中国体育彩票（重庆市）
社会责任报告》，报告里清清楚楚地展示
了重庆市体彩公益金的每一笔流向，并发
放给全市所有的体育彩票代销网点和相
关部门。它不仅缓解了网点代销者常常
遇到的尴尬，也让进店的每一位购彩者对
体育彩票有了更加深入的了解。“总算弄
明白钱花到什么地方了。没想到，体彩公
益金不仅就在我们身边，就连奥运健儿的
金牌都有我们的一份功劳呢。这彩票买
得值！”购彩者老李笑言。

据市体彩中心相关负责人介绍，最近
两年发布的社会责任报告里面都直面了

“公益金”“民生”“开奖”等广受关注的热
点话题，诚恳详实地提交了体育彩票履行
社会责任的答卷。

“翻开每一页都是感动和温暖！报告
将公益体彩、民生体彩、责任体彩、诚信体
彩等各项工作进一步公开透明，明明白
白、通俗易懂。”体彩代销者李女士说。

记录最翔实的数字，传递最温暖的声
音。市体彩中心主任张小波表示，中国体
育彩票的生态文明建设正在不断向前推
进，在责任彩票建设的引领下，体彩事业
进入了“质量时代”。发布社会责任报告，
既是体彩机构践行责任彩票建设的重要
举措，符合社会公众对于体育彩票的普遍
期待，又是体育彩票主动、自觉接受社会
监督的重要体现，将为今后加强和改进工
作、提升责任彩票建设水平奠定基础。

发展方向“走得稳”
责任体彩理念入基层、入人心

“何老板，来注体彩大乐透。”
“要得，机选还是自选？”
“随便，今天刚发工资，有钱了。给我

打500块钱的！”
“老李，我跟你讲了几回了。理性购

彩就是要理性，现在有钱了，节约点花
噻。就先给你打5注。”

在巴南区09614号体彩销售网点内，
一个想“多买点”的顾客和想“少卖点”的
代销者之间的对话让人忍俊不禁。网点

代销者何晓兵表示，对于非理性购彩行
为，代销者应该加以劝阻，这不仅是对购
彩者负责，也是对中国体育彩票的品牌形
象负责。

彩票作为商品，网点代销者不再单纯
地追逐销量，这样的情形似乎与我们脑海
中的商家有所不同。

从“重销量”到“重责任”的转变从何
而来？可以从张小波的口中找到答案。

“销售额越大，责任感越大。要积极
宣传理性购彩、多人少买，不能让购彩者
因彩致贫、因彩破产、因彩破家。”张小波
在一次内部会议上表示。

责任彩票建设成为中国体育彩票各
项工作中的主旋律，这已是不争之实。据
了解，为让责任理念深入基层，市体彩中
心持之以恒地推动“责任彩票”在代销者
层面入脑入心，一方面开展全市所有代销
网点的责任彩票培训，确保覆盖到位；另
一方面加大巡检力度，详细了解工作实情
和问题不足，将收集的意见、建议融入到
责任彩票工作的改进方向；同时，还积极
组织代销者座谈沙龙，通过优秀星级门店
代销者宣讲自己对销量和责任彩票关系理
解这种“身边人讲身边事”的模式，破除门
店经营“唯销量论”的认识。

一场场的宣贯培训，一次次的网点巡
检，体彩队伍不忘责任、不辱使命、不计得
失，正得益于市体彩中心持续给体彩从业
人员深植责任意识，将“责任彩票”这一理
念做到了内化于心、外践于行。

惠民活动“记得到”
千万公益金活动普惠山城市民

对于普通市民而言，“责任彩票”这个
概念听上去似乎有点“官方”。如何让他
们能够直观、立体地感受到“责任彩票”？
市体彩中心用一个个公益活动道出了自
己的答案。

在城口县东安镇沙湾村，村民老赵每
天都早早起床。他并非是去干什么工作，
而是来到村里的健身广场锻炼身体。这
在两年前是老赵不敢想象的事情。

“以前也想早起健身，不过没场地
啊！现在有这条件，多亏了体彩快乐操
（广）场的帮忙。”老赵笑得合不拢嘴。据
了解，老赵口中的“快乐操（广）场”，正是
市体彩中心为践行公益责任推出的一项
惠民活动，该活动旨在解决基层群众健身
场所少，无法满足群众日益增长的健身需
求问题。近年来，在“快乐操（广）场”活动
的助力下，全市有200多个像沙湾村一样
的基层单位有了自己身边的“健身房”。

关注“民生”，解决“民生难题”是近年
来体彩践行“责任彩票”重点努力的方向
之一。

市体彩中心相关负责人介绍，近年
来，重庆体彩每年投入逾1000万元体彩
公益金，深度开展了一系列让群众摸得
着、看得见、有实效的好事和实事，这其中
不仅有让百姓在家门口乐享竞技之趣的

“体彩杯”体育赛事，也有帮扶因病致贫的
“爱心体彩·贫困农村留守儿童重大疾病
救助行动”，还有助力竞技体育发展的“新
长城计划”，更有关注百姓健康需求、发放

“菜单式”运动补贴的“健康欢乐送”和“快
乐操（广）场”活动等。

“近几年的体彩公益活动类型相较以
往有明显的增加。”有业内人士指出，不是
单纯的主观感受，媒体报道数量就能直观
展现。这个时代，酒香也怕巷子深。市体
彩中心不仅通过公益活动惠及了超百万
基层群众，也通过宣传提升了“责任彩票”
形象，真正让社会大众深度了解了体彩的

“用之于民”。

市民购彩“体验好”
网点“造血”机能大大增强

从2019年4月起，沙坪坝区03042号
体彩销售网点代销者卢中强就一直没闲
过，忙于参加业务培训、整修网点、开展网
点地推活动。“虽然很忙，但也很快乐。我
现在找准了经营的方向，店里的销量不断
提升，小日子过得越来越红火。”对于现在
的生活，他表示十分充实。

此前，卢中强的网点月销量一直徘徊
在四五万元左右。“每月的销量就靠大乐
透维持着，我也想多卖点竞彩，奈何自己
对这个玩法不懂，一个月连1000元都卖
不到。”回想起过往，他摇着头表示，销量
上不去，收入无法得到提高，自己曾一度
想过退出体彩行业。

在了解到卢中强的困境后，市体彩中
心第一时间将他的网点列入竞彩“百店百
万”帮扶计划，积极对他进行竞彩业务培
训，提升网点购彩氛围，并提出品牌营销
建议。通过帮扶，03042号网点的月销量
不断提高，现在已经稳定在15万元左右。

“对网点负责，最重要的是要为其培
养强大的自身‘造血’机能。这样不仅有
利于整个体彩销售队伍的能力提升，也能
让市民享受到更加优质的购彩服务。”据
市体彩中心相关部门负责人介绍，近年
来，重庆体彩以购彩者需求、网点需求为
导向，通过强化代销者业务能力、提升网
点“颜值”、开展形式多样的网点活动，营
造出更加浓厚的购彩氛围。此外，还积极
发挥体彩网点遍布各个区县、乡镇的优
势，直接把体彩网点打造成体育为民惠民
服务点。在服务点建设过程中，重庆体彩
把体育惠民项目植入有条件的网点，为市
民提供免费健身、免费体质检测、免费借

用便民雨伞、免费上网等惠民活动，让体
育彩票真正融入市民生活。

如今，醒目的店招、舒适的环境已让
体育彩票销售网点成为城市的一道亮丽

“风景线”。体育彩票的销售阵地从最初
的规模销售大卖场发展到现在遍布城乡

的旗舰店、专营店、兼营店、连锁渠道网
点，极大方便了市民购彩，也为筹集更多
体彩公益金打下更加坚实的基础。
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市体彩中心积极助力社会公益事业，践行“来之于民，用之于民”的发行宗旨

体彩网点在显著位置张贴“未成年人
不得购买彩票及兑奖”“快乐购彩理性投
注”等警示标语

竞彩“百店百万”帮扶计划为更多网点培养了“造血”机能

重庆体彩打造“责任彩票”亮眼名片
日前，重庆市体育彩票管理中心传来消息：截至2019年12月31日，全市2019年累计销售体育彩票56亿元，筹集公益金12.79

亿元，代扣代缴偶然所得税1.01亿元。值得一提的是，这是市体彩中心连续3年筹集公益金突破10亿元大关。近年来，在市体育局
党组的领导下，市体彩中心按照“安全、纪律、发展”的工作总要求，紧紧围绕“建设负责任、可信赖、健康持续发展的国家公益彩票”
发展目标，深植责任理念，念好“三字经”，在深入落实体育“1+5+1”行动计划、加快创建体育强市的同时，更加凸显了体育彩票的责
任底色。

2019年筹集公益金12.79亿元，代扣代缴偶然所得税1.01亿元
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体彩网点摆放“体彩社会责任报告”供市民随时翻阅


