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2019年12月28日，在广东省佛山
市顺德区举行的2019年第十四届中国
全面小康论坛上，荣昌区获评“2019年
度中国营商环境直辖市十佳示范区”和
“2019年度中国营商环境十佳经济开
发区”两项称号，也是全市唯一获得“十
佳经济开发区”殊荣的区县。

事实上，这仅是该区近年来荣膺多
项“国字牌”殊荣中的一个。2018年，
荣昌区就曾获评“2018年度中国十佳
营商环境示范城市”。连续两年获得全
国营商环境十佳，展现了其优化环境的
显著成效。

“家有梧桐树，自有凤来栖。”在荣
昌区相关负责人看来，好的营商环境不
仅带来吸引力，更是集聚力、竞争力、生
产力。

近年来，该区抢抓成渝地区双城经
济圈建设机遇，在较短时间里就实现着
从过去全市排位靠后的农业县跃升为
综合实力较强新兴工业区的蜕变——

2019年，荣昌全区全年新增市场
主体 11105户，GDP预计增长9.5%。
截至目前，全区实有各类市场主体
62498 户，比 2017 年增长 12562 户
……

在这里，优化营商环境正成为发展
经济的先手棋，推动经济高质量发展的
“一号保障”。
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从“四无”小作坊成长为上市公司

2019年8月，重庆华森制药
公司五期GMP生产基地在荣昌
高新区建成并启动试生产。该
项目占地近10万平方米，拥有
国际一流的药品GMP生产线
11条，总投资6.23亿元，全部达
产后预计可实现50亿元产值。
该生产基地的建成，意味着华森
制药继2017年 10月深交所挂
牌上市后，走向又一个新的发展
里程。

从一个“无产品、无厂房、无
市场、无人才”的“四无”小作坊
走到今天，华森制药实现了跨越
式成长；从默默无闻到众多地方
给出优厚条件邀请投资建厂，华
森制药从未动摇。是什么成为
这家企业发展背后的力量？

“来自于荣昌重视工业经
济、重视民营企业和越来越好的
营商环境。”重庆华森制药公司
董事长游洪涛对荣昌营商环境
最满意的一点就是“无事不扰、
有求必应”，并且服务企业有温
度、有力度。

无事不扰：几乎不用
花精力去协调各种
关系

游洪涛曾是一名骨科医生，
担任过泸州医学院（现更名为西
南医科大学）副教授、泸州医学
院附二院副院长。1997年，他
辞职下海，在荣昌创办了华森制
药公司。

据他介绍，在公司成立之初

条件非常艰苦，那时候厂房是租
赁的，产品也仅有一个保健品螺
旋藻，也没有团队和市场份额，
是一个一无厂房、二无产品、三
无人才、四无市场的“四无”小作
坊。

游洪涛说，他能把企业做起
来，一个很重要的原因就是，来
荣昌后，他几乎没有花多少精力
去协调政府各部门的各种关系，
使自己解放出来，专心去做好技
术、市场、品牌。

华森制药注册地、生产基
地都在荣昌，工商、税务、劳
保、人社等事务都属荣昌管
辖。这么多年来，政府各部门
有什么事情都是直接找办公
室主任，就连区领导来工厂调
研，也很少找游洪涛，他也从
不需要出面应付相关部门的
各类检查，大家也从不因此而
觉得他不重视、态度不端正。

有求必应：申报到审
核通过只用了13个
月时间

荣昌对民营企业不仅“无事
不扰”，还“有求必应”。这在华
森制药上市的过程中体现得尤
为突出。

企业上市是一个很长的过
程，除企业自身在制度规范、经
营业绩等方面具备上市条件外，
还需要政府许可并证明企业优
质。为此，需要上报很多证明材
料，涉及工商、税务、环保、人社、

公安局、检察院、法院、司法局、
消防等30多个部门，并且为确
保申请上市企业没有新的违法
问题，所有的这些证明材料需3
个月更新一次。因此，一个企业
从申报到挂牌上市往往需要两
三年时间。

“华森制药从2016年 7月
15日提交首发申请到2018年9
月5日获证监会发审委审核通
过，只用了13个多月时间。”游
洪涛说，华森制药之所以能在这
么短的时间里实现上市，根本原
因就在于，在华森制药在排队上
市的过程中，涉及的30多个区
级部门急企业所急，有求必应，
没有一个部门、没有一次耽误资
料报送。在这个过程中，有的部
门工作人员自愿加班加点盖章，
有的放弃节假日回办公室盖章，
有的还从外地赶回荣昌盖章，甚
至还有相关部门的工作人员，背
着公章与公司人员一起跑市级
相关部门和国家相关部门，办理
各种证明材料。

服务有度：政府把企
业的事当自家事去做

除此之外，在游洪涛看来，
华森制药的发展更离不开荣昌
在构建“亲”“清”新型政商关系
中，把“亲”字在前面。

“领导干部愿意亲近企业，
主动去企业走访，真正把企业
家当成自己人，把企业的事当
自家事去做，让我们感觉到有

温度、有力度。”游洪涛说，这
些服务不仅帮助华森制药成功
上市，还帮助解决了很多发展
难题。

作为高科技企业，人才一
直是华森制药关注的重点，更
决定了企业发展的成色，为此
2016 年游洪涛向区里提出了
关于高科技人才政策支持的
请求。

本以为只是一次小小的建
议，却没想到很快引来了荣昌
区委、区政府主要领导的关注
跟进。就在第二年，荣昌启动

“棠城英才”遴选工作，华森制
药就有10多名员工入选“棠城
英才”B类和C类人才，可分别
享受购房150平方米补贴60%、
购房120平方米补贴40%的政
策，另外每月还有政府人才津
贴。新引进的博士生、硕士生，
每月分别有1500元、500元的
人才津贴。

荣昌实施的高科技人才支
持政策，为企业引进人才、留
住人才提供了重要帮助。过
去两年，华森制药每年都新引
进 20 多名博士毕业生和硕士
毕业生。

也正是依靠这样有温度、有
力度的服务，华森制药在过去
两年实现了飞速发展，生产药
品已由上市前的50多种增加到
71种，另外还有在研新产品20
多个，企业产值也由2016年的
4亿元提高到2018年的9亿元，
其营销网络也增至全国4600多
家医院。 荣昌区获评“2019年度中国营商环境直辖市十佳示范区”现场
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从“传统管理”到“精准服务”的转变

探索建立营商环境观察员制度

打通服务神经末梢，
为环境问诊把脉

值得一提的是，在优化营
商环境上，荣昌还探索建立了
营商环境观察员制度。

据悉，由荣昌区民营经济
发展领导小组会同有关部门
在全区范围内广泛、择优遴选
推荐，在征得被推荐人同意后
由区政府聘任，每届聘请 20
人，聘期为2年。主要由“两代
表一委员”、企业高管、商会
（协会）负责人、相关领域有着
丰富经验的专家学者、新闻记
者组成。

观 察 员 以 兼 职 形 式 对
改 进 营 商 环 境 措 施 的 落 实
情 况 、有 损 营 商 环 境 的 行
为 和 问 题 、民 营 经 济 主 体
的 运 行 情 况 进 行 观 察 ，借
助 其 广 泛“ 触 角 ”和“ 第 三
只 眼 ”的 客 观 公 正 性 ，动 态
反 映 政 府 部 门 服 务 的“ 现
在 时 ”与“ 进 行 时 ”。 政 府
层 面 则 对 收 集 到 的 问 题 第
一 时 间 安 排 有 关 部 门 限 时
整改落实。

据荣昌区相关负责人介
绍，自去年11月 6日正式启动
以来，截至目前，已收到观察
员 们 提 出 的 问 题 及 建 议 20
条，涉及行政审批、政务公开、
行政执法、税务指导、人才引
育等各领域工作，其中 16 条
建议已得到落实，4 条建议正
在办理中。

“两大活动”为企业服务落地有声

伸展触角听需求，有
问必答解难题

为了进一步密切政务服务
与民营企业联系，切实解决企
业日常发展的烦心事、实际困
难，荣昌还创新开展了“十指连
心”制度和“百名干部进企业”
活动，通过制度化实现服务企
业长久化。

据荣昌区相关负责人介绍，
其中，自去年11月21日启动党
员干部“十指连心”密切联系服
务群众六项制度，该区以“党
心”连“民心”，坚持用干部的手
指敲开百姓家门、叩开群众心
门，心贴心解决群众操心事、烦
心事、揪心事，已取得明显成

效。截至目前，该区4000余名
党员干部通过“看、问、听、讲、
办”全覆盖走访，用十指敲开
11.2万户群众家门，共计发放征
求意见表30余万份，发放党员
干部联系卡13万张，共查找问
题2.4万个，目前整改率已超过
90%。

自2016年该区开展“百名
干部进企业”以来，荣昌每年都
在全区范围内选派 100 名干
部，对全区 300 多个规模以上
工业企业进行调查和服务，以
便及时发现和解决企业发展的
难题。

据了解，2016年-2018年，
该区“百名干部进企业”活动共
计为企业解决 556 个问题，问
题解决率96%、满意度100%。

以法治保障市场竞争环境

权力在阳光下运行，
公平在法制中延伸

除此之外，荣昌优良的营商
环境还与该区良好的法制环境
密不可分。

据荣昌区委政法委相关
负责人介绍，该区在制定出台
《构建“亲”“清”新型政商关系
行为规范》，厘清依法用权、正
确用权、干净用权的基础上，
还建立了完善的法制保障机
制，先后出台了《荣昌区政法
机关服务民营经济发展的实
施意见》《关于建立荣昌区政
法机关服务民营企业发展联
席会议制度的通知》。

同时，公、检、法、司都相
继出台了服务民营企业若干
条具体措施，创新了法制保
障 方 式 ：通 过 建 立“ 人 民 调
解 + 警 官 + 法 官 + 律 师 + 商
会+村官”等多元参与的“1+
N”人民调解体系纠纷解决平
台，成立了荣昌区民营企业
商事纠纷人民调解委员会，
不断提高服务企业的能力和
水平；通过组建 110 余人的民
营企业法律服务团，帮助防
范和化解了民营企业运营中
的法律风险；通过借助中国
公证协会知识产权公证保护
平台，荣昌在重庆率先落实
知识产权公证保护措施，成
为全市唯一将中国公证协会
知识产权保护平台全功能落
地的区县……

干部走访企业收集情况干部走访企业收集情况

■案例解读》》 ■亮点挖掘》》


