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新华社北京1月10日电 （记
者 赵文君）记者10日从市场监管
总局获悉，《市场监督管理投诉举报
处理办法》于近日修订发布，自2026
年4月15日起施行。办法旨在提升
投诉举报处理质效，明确提出规制
恶意索赔、完善平台内经营者的投
诉管辖权。

市场监管总局执法稽查局有关
负责人介绍，近年来滥用投诉举报

制度的情形增多，一小部分人以“打
假”之名行“碰瓷”之实，有的甚至以
夹带、掉包、造假等违法方式对经营
者敲诈勒索或者骗取赔偿，破坏营
商环境，扰乱市场秩序，让商家不堪
其扰，也挤占消费者维权资源。

为规制恶意索赔、防止制度滥用，
办法新增规定，不得滥用投诉举报权
利牟取不正当利益，投诉人应当提供
真实身份信息和相应的事实依据，对

提供虚假材料、冒用他人名义、拒不配
合核验真实身份信息的不予受理。

据介绍，根据原办法规定，对平
台内经营者的投诉，由其实际经营
地或者平台经营者住所地县级市场
监管部门处理。近年来，电商领域
消费投诉是消费维权的重点难点，
部分网店身份信息不真实、平台身
份核验和协助解决争议不到位、平
台和网店所在地存在管辖争议、“实

际经营地”也难以确定，导致纠纷难
追溯、责任难落实。

对此，办法进一步完善了平台
内经营者的投诉管辖权，以“公示的
地址”代替“实际经营地”，有助于统
一标准，为消费者维权和市场监管
部门确定管辖提供更加明确清晰的
指引，如未公示或者公示地址不实，
则由平台所在地市场监管部门督促
平台履行法定义务。

向恶意索赔亮剑

市场监管投诉举报新规出台

新华社北京1月10日电 为
规范互联网应用程序个人信息收
集使用活动，保护个人信息权益，
促进个人信息合理利用，国家互
联网信息办公室起草了《互联网
应用程序个人信息收集使用规定
（征求意见稿）》，于10日向社会
公开征求意见。征求意见稿提
出，收集使用个人信息应当采取
对个人信息主体权益影响最小的
方式，限于提供产品或者服务所
必需，不得超范围收集使用个人
信息。

征求意见稿指出，互联网应用
程序应当在首次启动时，通过弹窗
等显著方式向用户告知个人信息
收集使用规则，并在用户充分知情
的前提下，取得用户同意规则的明
确表示。

征求意见稿要求，互联网应用
程序不得通过调用通讯录、通话记
录、短信权限收集使用用户以外其
他个人信息主体的个人信息，确需
用于满足通讯联系、添加好友、数据
备份的除外。互联网应用程序向第
三方提供个人信息的，应当取得用

户的单独同意。
根据征求意见稿，互联网应用

程序应当为用户提供注销账号的
便捷功能。用户注销账号的，互联
网应用程序应当在15个工作日内
完成账号注销，删除已收集的相关
个人信息或者进行匿名化处理。

综合新华社消息 美国总统特朗
普9日称，美国需要得到格陵兰岛，如
果无法“以简单的方式”就格陵兰岛达
成协议，他将不得不采取“艰难的方
式”。

特朗普当天在白宫主持与大型石
油企业高管的会议，在回答媒体记者
有关格陵兰岛的提问时说，“我希望能
够以简单的方式达成协议，但如果不
行，我们就只能走艰难的道路”。他还
说，现阶段尚未考虑“购买”格陵兰岛
的资金问题。

自2025年年初上任以来，特朗普
多次扬言要得到格陵兰岛，并声称不
排除动用武力的可能性。特朗普本月
4日接受美国《大西洋》月刊电话采访时
称，“我们绝对需要格陵兰岛”。白宫新
闻秘书莱维特近日表示，特朗普及其团
队正讨论“一系列选项”以得到格陵兰
岛，包括“购买”和“动用美国军队”。

美方相关言论引发丹麦等欧洲国
家强烈反对和担忧。据美国媒体报
道，丹麦外交官和格陵兰岛代表8日
会见白宫官员。美国国务卿鲁比奥已
表示，他计划下周与丹麦官员会面，讨
论美方有关得到格陵兰岛的要求。

格陵兰岛各政党领导人9日发表
联合声明，指出“格陵兰人不想成为美
国人”。声明重申，格陵兰岛的未来应
由格陵兰人民自己决定，希望美国停
止对格陵兰岛的“蔑视”，强调相关对
话必须以外交和国际原则为基础，这
是“应当遵循的前进道路”。

格陵兰议会中所有政党的领导人
均在该声明上签字。

格陵兰岛位于北美洲东北方，是
世界第一大岛，也是丹麦自治领地，有
高度自治权，国防和外交事务由丹麦
政府掌管。美国目前在格陵兰岛设有
一处军事基地。

特朗普不惜以“艰难”方式
得到格陵兰岛

格陵兰岛各政党领导人：“格陵兰人不想成为美国人”

■新重庆-重庆日报记者 彭瑜

“蟠龙抬儿，嘿咗嘿咗，山乡美景，
嘿咗嘿咗……”近日，梁平区蟠龙镇中
心小学校园里响起一阵号子声，8名孩
子扛着两短一长的木棒，迈着整齐步
伐，“抬”起一块裹着红布的“石头”，一
步一步，踏得扎实沉稳。

“这是在排练抬儿调。”校长谭述
凤在一旁介绍，蟠龙镇是梁平抬儿调
的发源地，学校将其变成了一门特色
课，“让山里的老调调在娃娃嘴里传下
去。”

32所乡村学校非遗项目全覆盖

梁平拥有100多项非物质文化遗
产代表性项目，如何让这些深植于乡土
的文化记忆不褪色？当地摸索出一条
清晰路径：结合乡村学校少年宫建设，
推出“非遗菜单”，学校可根据自身条件
和地方特色“点单”，木版年画、梁山灯
戏、癞子锣鼓、抬儿调等非遗代表性项
目，成了孩子们触手可及的课外活动。

蟠龙镇中心小学把梁平抬儿调编

成校本教材。自2013年以来，孩子们
在校内演出40多场，登上区、市乃至更
大舞台7次。上千人次的师生参与传
承，让这所小学获评“全国中小学优秀
传统文化传承学校”。

在“豆棒之乡”礼让镇，中心小学
的少年宫课程则融入了“非遗+劳动”
的理念。从认识豆种、播种栽培，到
学习市级非遗代表性项目礼让豆棒
的七道制作工序，孩子们亲手做出豆
香浓郁、口感劲道的豆棒。校长表
示，这不只是学一门手艺，更是让他
们明白，我们这方水土孕育的物产有
多珍贵。

如今，梁平区32所乡村学校少年
宫已实现非遗代表性项目全覆盖。古
老技艺，成了孩子们课余时间乐意参与
的新玩法。

非遗传承人进校授课

非遗进校园，关键在师资。谁来
教？梁平的做法是：把非遗代表性传承
人请进来，让本校教师跟上去。

不久前，梁平抬儿调代表性传承
人杨学超再次来到蟠龙镇中心小学。
他一边示范，一边纠正孩子们的唱腔
与步伐：“这调子是从石头里喊出来
的，得有那股劲儿！”老人拭去额角的汗
珠。

校长谭述凤介绍，学校采取“传承

人带骨干教师，骨干教师教全体学生”
的模式，经过数年“传帮带”，本校音乐
教师已能独立开展教学，实现了从依赖

“外援”到自主授课的转变。
此外，梁平还组建起一支超过500

人的校外辅导员队伍，包括“杨氏太极
拳”第六代传人杨贤仁、痴迷民间乐
器的贺邦兴父子、癞子锣鼓高手贺志
灿等。这些来自田间地头、街头巷尾
的能工巧匠，纷纷走上乡村学校的三
尺讲台。

梁平区青少年活动中心、文化馆
等单位也与少年宫结对，派出年画、
灯戏、剪纸等 10多支流动辅导员队
伍，根据学校“点单”情况送课上门。

礼让镇中心小学还探索出“家校社
企”协同模式。邹金凤老师与同事开发
了26个课例，并将豆棒制作过程拍摄
成微视频《乐豆坊》，便于学生反复观摩
学习。

“这些课程实实在在填补了农村孩
子课后生活的空白。”梁平区相关负责
人表示，“更重要的是，它将学校、家庭
和社区紧密联结，大家共同为传承同一
件事而努力。”

老手艺有了新盼头

当非遗遇上鲜活的童心，创新的火
花也随之迸发。

梁平实验小学是梁平木版年画传

承基地，已有1000多名“小传承人”在
这里学习拓印、雕刻的技法。孩子们
拿起画笔与刻刀，以年画形式表现社
会主义核心价值观、“绿水青山”、防疫
科普、节约粮食、防溺水等主题，有
132幅充满童真、贴近生活的作品，被
制成公益广告，亮相于车站、广场、大
街小巷。

蟠龙镇中心小学的孩子们对古老
的抬儿调进行创造性改编。他们以经
典“踏脚调”为旋律基底，将南宋诗人陆
游在蟠龙留下的历史传说编成故事，创
作出《陆游巧过蟠龙河》《陆游问路》等
小型音乐剧。

在梁平实验小学“小萝卜头”进校
园志愿服务活动中，木版年画代表性传
承人莫绍萍、区音协主席阎乔、梁山灯
戏代表性传承人彭雪莲等携手创排梁
山灯戏《黎明前的小信使》。该剧目及
相关年画创作、主题队课等活动，直接
影响青少年超十万人次。

“以前总担心这些东西没人学。”
莫绍萍望着教室里埋头刻画的孩
子，语气欣慰，“现在呀，老手艺有了
新盼头。”

如今，“梁平年画技法辅导十百千
计划”“癞子锣鼓1+1+6志愿服务项
目”获评全国最佳志愿服务项目；梁平
实验小学7幅年画作品被编入全国通
用美术教材。孩子们在传承非遗的过
程中，涵养了文化自信。

梁平推出“非遗菜单”，把传承人请进校园——

乡村孩子“点单”学非遗

1月9日，国网重庆信通公司完
成了电力数字通信融合创新实验室
的专业测试平台搭建和实践应用，
为重庆电网的数字化转型不仅装上
了“加速器”，更系上了“安全带”。

新落成的专业测试平台不仅
是系统的“体检中心”，更是创新的

“孵化基地”。平台在具备功能、压
力、兼容性等全方位系统检测能力
的同时，创新性地解锁了无形资产
纳管服务，实现了从代码库、制品
库到软件著作权的规范化、数字化
管控，让每一项创新成果都能有迹
可循、有法可依。

目前，专业测试平台在建设—运
营—推广应用多方面取得了显著成
效。基础设施方面，搭建实验室专
属测试、研发网络环境，保证实验室
测试研发工作与生产环境的安全隔

离。运行机制层面，依托自建管控
系统与代码库、制品库深度联动，实
现了实验室从需求提报、缺陷整改
到资产汇聚的全生命周期管理。推
广应用方面，实验室已完成了2025
年度数字化设计开发类项目的功
能、非功能全量测试，为后续优化迭
代提供坚实支撑。

“实验室通过严苛的系统‘体
检’，有效规避运行风险，确保电力
供应更稳定可靠，让数智化建设成
果真正转化为惠及千家万户的民
生福祉。”该公司相关负责人表示。

下一步，国网重庆信通公司将
持续深耕电力数字通信融合创新
实验室建设，不断优化工程技术攻
关与科技创新的全链条支撑，以数
智之力赋能电网高质量发展。

王茂山 刘岱欣 蔡绍堂

国网重庆信通：电力数字通信融合创新实验室建设跑出加速度

用户注销账号
互联网应用程序应当提供便捷功能

1 月 9 日，游客在沈阳市一家温泉
度假酒店体验室外温泉浴（无人机照
片）。

入冬以来，依托得天独厚的冰雪和
温泉资源，沈阳推出“冰雪+温泉”系列
特色旅游产品，吸引天南地北的游客纷
至沓来。游客既能在冰天雪地中体验
风驰电掣的激情，也能在热气氤氲的温
泉里享受惬意。

新华社发

沈阳：

“冰雪+温泉”
引爆冬季文旅

新华社发 ■ 新华社记者 王储 胡冠

步入2026年，中东地区在挑战与
机遇交织的变局中探索前行。

伊朗局势走向何方？加沙战火能
否彻底熄灭？叙利亚、苏丹、也门等热
点地区的冲突风险将如何演变？这三
大热点，共同勾勒出新一年中东局势
发展的关键脉络。

伊朗局势：内忧外患下的困境

近期，伊朗因物价上涨和货币贬
值爆发大规模示威活动，蔓延到多地
并造成人员伤亡。伊朗最高领袖哈梅
内伊9日发表全国电视讲话，呼吁伊
朗人民保持团结。分析人士认为，内
外压力叠加下，伊朗面临三重严峻挑
战，其局势走向将成为牵动中东格局
的重要变量。

首先，伊朗国内经济面临重压。
自2018年美国单方面退出伊朗核协议
以来，伊朗遭受西方多轮制裁，货币贬
值、通胀严重，经济受到严重打击，民生
受到很大影响，引发此次示威活动。

埃及阿拉伯研究中心战略研究室
主任哈尼·贾迈勒认为，在民生压力与
西方制裁的双重挤压下，伊政府政策
空间受限，局势走向充满变数。

其次，外部干涉介入风险增加。
伊朗外长阿拉格齐近日表示，伊朗已
为任何可能发生的情况做好战争准
备。阿联酋政治经济分析师阿里·哈
桑认为，美国近期突袭委内瑞拉，未来
不排除会对伊朗采取类似行动。同
时，伊委两国合作密切，后者政局变动
也会对伊朗造成不利影响。

同时，伊朗和以色列再次爆发直
接冲突的可能性不容低估。土耳其
《阿拉伯邮报》发文称，以总理内塔尼
亚胡为寻求在2026年选举中连任，或
通过对伊示强增加政治筹码，甚至可
能再次打击伊朗关键核设施。

第三，伊核问题难有进展。上海
外国语大学中东研究所副研究员包澄
章指出，伊朗总统佩泽希齐扬近日称
美国、以色列和欧洲正在对伊发动“全
面战争”，这意味着在伊核协议限制条
款失效及重返协议前景黯淡的背景
下，伊朗与西方的关系将以对抗为主
基调。

巴以冲突：脆弱停火下的博弈

尽管加沙停火第一阶段协议于
2025年10月10日生效，但停火前景
依然充满不确定性。

卡塔尔半岛电视台报道认为，以
色列仍会坚持消灭巴勒斯坦伊斯兰抵
抗运动（哈马斯）、保障安全的核心目
标，持续进行军事准备；哈马斯则要求
以色列完全撤出加沙并承认巴勒斯坦
合法权益。双方根本分歧难以调和，
紧张态势将会持续。

巴内部矛盾也将成为停火障碍。
想实现真正和解与持久和平，哈马斯
与巴勒斯坦民族解放运动（法塔赫）应
有结束内部分裂的政治意愿，但目前
该条件并不具备。

同时，外部斡旋与关键议题充满
变数。埃及学者贾迈勒认为，美国主
导的所谓加沙和平计划存在结构性缺
陷，关键问题表述模糊，缺乏可操作
性。包澄章认为，在哈马斯未来地位、
巴勒斯坦权力机构改革、重建资金落实
及国际稳定部队部署等问题上，任何环
节出现变数都可能掣肘加沙重建进程。

多国学者分析认为，如果各方无
法做出实质性妥协，未来加沙问题或
将持续发酵，陷入各方博弈下的长期
对抗状态。

多点风险：持续动荡下的外溢

叙利亚、苏丹与也门三国乱局延
宕，预计将成为2026年中东重要冲突
风险点。

叙利亚政治过渡与安全重建步履
维艰。叙利亚国际关系专家穆罕默
德·阿卜杜勒-瓦希德认为，叙局势面
临三方面挑战：国内族群和政治派系
斗争未息，安全局势依然脆弱；极端组
织“伊斯兰国”残余力量仍在部分地区
活动，企图利用混乱再次起势；外部力
量博弈或将加剧，内外问题交织使叙
形势前景不明。

苏丹内战已引发严重人道主义危
机，冲突扩大化与地区扩散风险同步
上升。阿卢什认为，苏丹冲突短期难
有转机，将持续处于胶着状态。局势
若失控，可能进一步加剧地区难民潮
与安全动荡。

也门呈现长期分裂态势，地区大
国博弈使政治解决举步维艰。半岛电
视台发文称，也门冲突不仅是胡塞武
装问题，沙特阿拉伯与阿联酋的分歧
进一步加剧局势复杂性。另外，以色
列近期承认索马里兰，并试图在亚丁
湾部署军事力量，位于吉布提与也门
之间的曼德海峡局势或陷入紧张。

阿卢什认为，中东多点冲突源于
内部矛盾、外部干预及多方博弈的相
互交织，地区局势或长期处于不稳定
状态，导致难民潮加剧、经济恶化和极
端主义抬头风险高企。

（据新华社北京1月10日电）

2026，中东三大热点展望
国际观察
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