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■新重庆-重庆日报记者 左黎韵

12月29日，北碚区静观镇阳光工
坊内，十余名工人正坐在各自工位上，
伴随着“咔嗒、咔嗒”的金属撞击声，他
们有序检测着手中安全扣的开合情况。

这是一间专门为残疾人提供就近
就业的工坊。工坊实行弹性工作制，附
近的残疾居民有空便来工作，对工厂生
产的汽车座椅安全扣进行检测。

静观镇地处北碚城郊，过去，镇里
的残疾人务工很不方便。今年初，当地
政府联系到一家从事汽车零配件制造
的爱心企业，设立了这间阳光工坊，将
一些简单的检测工序从企业搬到了镇
里，带动周围残疾居民就业。

70多平方米的工坊内，工人们围
坐在长桌前，神情专注地进行作业。他
们身旁，堆放着成排刚从生产线下来的
汽车座椅安全扣。

19岁的小夕（化名）拿着放大镜，
仔细观察安全扣的卡舌、卡槽，虽然动
作有些缓慢，但每个步骤都做得细致入
微。

“小夕患有孤独症，以前喜欢待在
家里，性格内向，连和人打招呼、交流都
困难。加入工坊后，她的性格开朗了，
做工时还经常和工友们聊天。”记者采
访时，正好赶上小夕的母亲潘太兰来接
她回家，看到这一幕，潘太兰的眼眶有
些湿润。

静观镇负责人介绍，目前工坊已为
十余名残疾人提供了辅助性就业岗
位。工坊采用灵活的日薪制与弹性工
作制，工人可根据自身时间前来做工，
按日结算固定薪酬。凭借这种模式，他
们每月能获得2000至4000元不等的
收入。
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■新重庆-重庆日报记者 邱小雅

12月29日清晨7点，大渡口区金
湾路南段公交站旁，居民刘放牵着女
儿，从容走过崭新清晰的斑马线。数月
前，同样的出行却是另一番景象——为
了少绕几百米，附近居民时常冒险翻越
道路中央的隔离栏在车流中穿梭。

“早晚高峰时，提着菜、牵着娃翻栏
杆的人不少，看着就揪心。”提起过去，
半岛逸景·乐园小区的许多老住户仍心
有余悸。

半岛逸景·乐园是入住率较高的市
级公租房小区，B组团的数千户居民长
期面临一个现实的出行难题：前往最近
的金湾路南段公交站，需绕行数百米。
为图方便，不少人直接翻越护栏，而该
路段带有坡度，车流量大、车速较快，安
全隐患突出。

“中间原本没有栏杆，后来考虑到
车流量大、车速快等安全问题，交巡警
才加装了隔离栏。”社区老党员、70岁
的高思华在社区党员大会上多次反映：

“不跨栏就得绕一大圈，去对面马路一
个来回将近600米，老人、孩子特别不
方便。”

今年6月底，居民的呼声经八桥镇
逸景社区相关负责人龙成莉反映到大
渡口区住房城乡建委。7月初，大渡口
区住房城乡建委牵头，联合区交巡警支
队、城管、公交公司、属地街道和社区，
开展多轮实地勘查。

7月11日，多个部门负责人再次齐
聚现场，结合居民实际出行轨迹与安全
需求，决定在合适位置开设人行护栏开
口、划设斑马线、加装过街提示灯，并在
当晚完成施工。
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■新重庆-重庆日报记者 罗芸

12月30日下午，冬雨淅沥。
“咚咚咚……”沙坪坝区渝碚路街

道新体村社区老院子居民钟代明家响
起敲门声，门外传来社区网格员余秋羽
熟悉的声音：“钟爷爷，我和周组长又来
看您啦！”

钟代明热情地将两个姑娘迎了进
来。两人套上鞋套，跟着钟爷爷来到厨
房检查天然气管道，回访管道更新后的
使用情况。

前两个月，重庆燃气集团沙坪坝分
公司为汉渝路片区3660户居民更换运
行超过20年的老旧燃气管道，并安装
燃气自闭阀、智能燃气表，以提升用气
安全。

钟爷爷家厨房整洁，干净的天然气
灶安装在窗边，通过黄色的不锈钢波纹
管与引入管相连。

“钟爷爷，你这个带有熄火保护装
置的燃气灶买得好。熄火了可以自动
断气，完全符合国家安全要求。”汉渝路
客户服务中心安检组长周盈盈的表扬，
让84岁的老人像小孩子一样高兴得合
不拢嘴。

“最初更换管道，我挺不情愿的。”
当时，钟爷爷担心改管道要“收高价
钱”，又担心更换管道会在厨房敲敲打
打破坏瓷砖，并通过小区微信群把自己
的担心反映给了老院子网格员。

在小区网格里，既有社区网格员余
秋羽，也有燃气公司负责老院子的网格
员邓惠萍、安检组长周盈盈等人。大家
通过16个居民群收集了小区居民关于
老旧燃气管道更换的困惑，并统一在微
信群上进行解惑。

同时，余秋羽和周盈盈约着一起，
上门为钟爷爷解答疑问，并联合燃气工
作人员帮助他规划了一条不破坏瓷砖
的波纹管走线线路。

钟爷爷说，现在使用的不锈钢波纹
管更耐用更安全，而且智能燃气表让抄
表员在楼下就能查到自家用气量，不用
每个月专门留人在家等抄表员上门抄
表了。

据了解，借助中央资金改造项目，
重庆燃气集团沙坪坝分公司已为辖区
内更换老旧燃气管道5826米，埋地低
压管道更换940米，大幅提升了辖区居
民的用气安全。

■新重庆-重庆日报记者 周松

“头稍微向左转一点，好，就这样保
持不动……”近日，家住高新区石板镇
的张先生家迎来了一位特殊的客人——
石板派出所社区民警赵洋。

张先生的身份证即将到期，但瘫痪
在床的他无法到派出所办理。“放心，没
问题的，我明天一早就来为你办理。”社
区民警赵洋得知此事后，当即应允了下
来。

第二天一大早，赵洋携带照相机和
指纹采集设备来到了张先生家。张先
生身体不便，连一个简单的坐姿都需要
不断调整，赵洋不厌其烦地帮助张先生
调整姿态。

拍摄完成后，赵洋将相机拿到张先
生面前，让他自己挑选一张最满意的照
片。

不到两周，身份证办好了。赵洋将
新身份证交到了张先生手中，还与家属
一起，帮张先生完成了医保信息更新。

据了解，针对卧病在床、行动不便
等有特殊困难的群众，重庆警方提供了
贴心的“上门服务”，今年已组织人员入
户采集信息700余人次。
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冬日的山城，街巷间流淌着温暖的故
事。

当84岁老人摸着崭新的燃气管道像
孩子般高兴时，我们读懂了一座城的温
柔——它藏在不锈钢波纹管蜿蜒的弧度
里，藏在阳光工坊中孤独症女孩指尖的专
注里，藏在外卖小哥在社区食堂接过热汤
升腾的雾气里……

这些故事，没有惊天动地的壮举，只有

365天的守候：网格员叩响的每一扇门，民
警俯身递出的每一张身份证……山城的坡
坡坎坎上，民生工程从不是冰冷的项目清
单，而是用心用情焐热的承诺。

当老旧管道化作安全屏障，当绕行路缩
短成斑马线，当油烟街蜕变为清风巷，我们
懂得：所谓幸福，不过是有人把您灶台上的
担忧、轮椅前的障碍、出行路上的风险，都
悄悄写进了城市待办事项，且从未辜负。
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■新重庆-重庆日报记者 罗芸

12月29日中午，位于綦江区文龙街道团
山巷尽头的杨家湾社区服务综合体热闹起来。

“今天估计又要在这里‘蹲’一天！”70岁
的刘永国乐呵呵地走出“老年大学”，来到旁
边的杨家湾社区老年食堂。

“哟，今天你吃得好呢！”刘永国看到熟人
舒志伟正在吃饭，打起了招呼。

“快快快，这是今天的特惠套餐，特别实
惠！”舒志伟提醒刘永国赶紧排队。几分钟后，
刘永国端着与舒志伟“同款”饭菜坐了下来：

“一份豆花，一份烧白，南瓜汤和白米饭免费，
才7块钱！”

“有吃有喝，还可以上课——我们能在这
里过上一整天。”刘永国说，自己坐环线公交
来一趟单程要1个多小时，但一周仍要来两
三趟。

“杨家湾社区服务综合体，是綦江区35个
社区服务综合体中提供的服务项目最多、面
积最大的一个。”綦江区委社会工作部“两企
三新”党建科科长田阳表示。

这里不仅建有社区食堂、老年大学，还为
带货主播、外卖小哥等提供了进餐、充电、休
憩空间。此外，还有妇女儿童中心、青少年篮
球美术培训机构、便民服务点。

美团外卖小哥杨得志说，夏天能在这里
歇凉打盹，冬天能在这里吃到热腾腾的饭菜，
同时凭“綦心暖‘新’卡”，在社区食堂吃饭能
打八五折。

据綦江区委社会工作部统计，今年该区
35个社区服务综合体已为15万人次提供服
务，一站式综合服务站解决居民问题1800件
次；12个已开设有社区食堂的综合体，日均
接待用餐人次超过300人。

■新重庆-重庆日报记者 王亚同

清晨7点，一阵烟火后，云阳县关坪路
34号巷72岁的居民程选祥打开厨房窗户通
风，新风涌入，神清气爽。能随时开窗通风，
对巷子居民来说，是一件身心舒畅的事。

程大爷所在的小巷，位于云阳城区青龙
街道磨子岭社区关坪路34号，长约300米，两
旁居民楼挤挤挨挨，住了400余户。以前，这
里流动摊贩、烧烤店多，巷内油烟肆虐，墙上
还有一层层的“牛皮癣”广告。

“以前，恨不得把窗户焊死。”从“封窗”闭
户到畅快开窗，始于街道一次专门听取居民
发“牢骚”的院坝会。

“楼下那个下水道，三天两头堵。”“烧烤
摊油烟机就是个摆设，一到晚上，我家晾的衣
服全是孜然味。”……今年3月，青龙街道在
巷子里的黄葛树下召开“环境整治议事会”，
居民们七嘴八舌，将心中的苦水向会议主持
人、云阳县人大代表汪维全和在场的街道干
部全部倒了出来。

此后，小巷诞生了一份由居民和商户商
定的公约：几点收摊、垃圾怎么收、车辆如何
放、墙面谁维护……虽然粗糙，却是大家点头
认账的。这份关于34号巷整治的“民意清
单”，经过街道议事代表会议，成了青龙街道
办事处“任务清单”。而议事代表们则组成监
督小组，不定期到巷子里“打卡”监督。

在居民自我规范和街道议事监督推动
下，关坪路34号巷路面变得干净平整，车辆
停放有序，烧烤摊经营也规范了。

“以前觉得，巷子管理不关我事。现在，
大家都认为‘小巷是我家’，如何管理提升，人
人都能说上话，并且还有人听有人办。这窗，
就开得安心敞亮。”程选祥说。

12月29日，正在安装电梯的涪陵马鞍街道双溪
社区（无人机照片）。

双溪社区是涪陵区最大的安置区与公租房片
区，辖区有1.2万名居民。由于早年建成的楼栋没装
电梯，“爬楼难”成了大家最渴望解决的急难愁盼。

今年5月，电梯加装工程启动。目前，有的电梯
已进入调试阶段，有的在安装电梯井外墙瓷砖。一
期75部电梯预计春节前运行，届时居民再也不用为
爬楼犯愁。

记者 赵伟平 张春晓 摄影报道/视觉重庆

周盈盈（左一）和余秋羽为钟爷爷
讲解冬季用气安全。

记者 罗芸 摄/视觉重庆

大渡口区半岛逸景小区附近增设
的斑马线。 （受访者供图）

工人们在阳光工坊做工。
记者 左黎韵 摄/视觉重庆


