
3

重庆市新闻道德监督电话 023-63898720 重庆日报报业集团职业道德（打击新闻敲诈、假新闻）监督电话 63907049 63907189 监督邮箱 cbjtxwb@sina.com 采编质量 63907205 印刷质量 62805041 发行投诉 63735555 印刷单位 重庆重报印务有限公司（重庆市两江新区鱼嘴镇） 发行方式 邮发+自办

■新重庆-重庆日报记者 周双双

12月28日，冬日暖阳洒进渝中区
大坪正街一巷。裁缝仇勇俯身熨烫衣
物，阳光透过新装的灯带，照亮了摊位
旁崭新的储物架。“以前这里线路乱、光
线暗，干活总觉着憋屈。现在储物方便
了，灯安好了，心里也亮堂堂的。”仇勇
说。

裁缝店对面，鸡汤铺盖面店主李万
祝忙着招呼客人，生意不错。“街巷‘颜
值’高了，做生意更舒心！”他说。

这份舒心，源于一场历时近半年的
街区改造。改造前，这条老街巷路面坑
洼、设施陈旧，居民生活多有不便。今
年10月底改造完成后，摊位整齐有序，
墙上的老照片诉说着社区故事，角落里
的花艺景观生机勃勃……重新命名为

“巷往”的街区，在保留市井烟火的同
时，也完成了“艺术+生活”的蜕变。

这样的蜕变，始于居民细微的诉
求。“我们搬着小板凳，和街坊们坐在一
起聊，听他们讲心里话。”大坪正街社区
党委书记朱静说，半年时间里，社区开
展广泛调研，逐一记录居民的诉求，并
与设计团队反复琢磨，为仇勇的裁缝店
增加储物空间、预留电路；为李万祝的
店铺保留传统风貌，优化经营环境……

更让居民们暖心的是参与感。社
区推出“365文明积分银行”，鼓励大家
参与街巷维护、文明劝导，积分可兑换
生活用品；组织居民共同拟定《文明公
约》，遛狗拴绳、垃圾分类等成了邻里共
识。

在街区生活了51年的罗静，从最
初的观望者变成了“文明管家”。“改造
不只是‘面子’，更是‘里子’。”朱静说，
把每一件居民在意的小事办妥，街巷就
有了温度。

■新重庆-重庆日报记者 金鑫

12月 28日 7点半，周末，天气晴
好。74岁的李国华大爷换好运动装早
早出门，直奔600多米外的彩云湖湿地
公园乒乓球场。

彩云湖湿地公园位于九龙坡区。
“这里环境不错，球场氛围好，球手水
平高。”李大爷说，不过场地年久失修，
地面很滑，不时有人摔倒甚至受伤。

今年下半年，李大爷向有关部门
反映了这个情况，并很快获得回应。

“街道、社区、城管部门和区文旅委的
工作人员都来到现场，和我们进行了
多次沟通，最终确定了改造方案。”李
大爷介绍，施工队12月12日进场，只
用了一周时间就完成了改造。

九龙坡区文旅委工作人员介绍，
从确定方案、施工改造到建成移交，他
们和其他部门联手行动，逐一记录附
近居民的诉求，并与设计团队反复讨
论方案，最终完成了乒乓球场的提档
升级。

如今，彩云湖湿地公园内的乒乓
球气氛更加火热，十几张乒乓球桌经
常“客满”，每天都有数百名居民来打
球，早上和下午主要是老年人，晚上则
以年轻人为主，他们下班之后就过来
锻炼。

球场旧貌换新颜，家住附近的吴
大姐喜上眉梢，“有空就约上亲朋好友
打球，既能锻炼，又能聊天。而且球场
地面也专门修复过，再也不用担心摔
跤了！”

■新重庆-重庆日报记者 张莎

12月29日清晨7点半，家住两江新区龙
塔街道鲁能星城片区的张婆婆牵着孙子，走
出鲁能九街区。孩子在人行道上奔跑，这次，
张婆婆没有喊“看脚下”。她脚下是新铺的灰
白地砖，平整严实，接缝里再不会突然溅起一
股雨水。

不久前，这片街巷还是另一番景象：龟裂
的路面、松动的“地砖陷阱”、昏暗的路灯，困
扰着鲁能星城片区近5万居民。“我老伴曾在
这儿崴了脚。”住在三街区的隆伯伯说。

这些声音被认真记下，汇入了街道的调
研台账，街道启动了道路升级改造工程。“城
市更新不是简单的‘修修补补’，而是要精准
解决群众急难愁盼。”街道相关负责人介绍，
他们首先通过广泛走访，聚焦路面、人行道、
绿化等问题，为总长约2000米、路幅宽约8米
的3条关键道路，量身定制了“一路一策”实施
方案。

施工队进场时，居民们发现改变从细节
开始。轰鸣声会适时停止——早高峰前停
工，晚高峰后开工，中午保持安静；临时通道
有专人引导；居民反映扬尘，第二天就多了
喷雾设备；家长担心安全，围栏当天就加高
加固……历时约两个月的改造，在有序推进
中悄然改变着街巷面貌。

如今走在焕然一新的街道上，改变触手
可及：黑色沥青路面平整如镜，洁白标线清晰
醒目，人行道拓宽了半米，枯死的绿化带里新
栽的紫薇抽出嫩芽……一位水果店老板把货
架往外挪了半米：“路好走了，客人愿意停下
来看看，生意都跟着好了。”

上午10点，张婆婆站在路口等绿灯，手里
拎着刚买的菜。当绿灯亮起，她稳稳迈步向
前，目光平视，再不用低头警惕脚下。这条每
天要走四五趟的路，终于从“提心吊胆”变成
了“踏实安心”。

■新重庆-重庆日报记者 李晟

“原先总琢磨着搬家，现在觉得住在这
里挺好！”12月25日，璧山区璧城街道金剑
社区，路旁的住宅整齐矗立，红灰相间的新
外立面显得格外精神，居民张朝芳看着自
己焕然一新的老房子，眼里满是藏不住的
幸福感。

这栋房子，陪着张朝芳走过了27个春秋，
就像一同变老的老友。张朝芳老了，房子的
屋顶也开始渗水、墙皮斑驳脱落，各种“老年
病”接踵而至。

“当时的房子是预制板结构，外面下大
雨，屋里就下小雨，常常是一家老小齐出动，
用桶和盆接水，苦不堪言。”搬家的念头，不时
出现在张朝芳脑海中。

今年开春，转机悄然而至。金剑社区工
作人员带来“该片区被纳入2025年老旧小区
改造项目”的好消息，并挨家挨户询问居民的
意见。张朝芳直言诉求：“楼顶不漏水、外墙
变干净就行。”

这些简单心愿被工作人员逐一记录。“老
旧小区改造就像自家装修，必须充分听取每
个成员的意见和建议。”金剑社区党委书记袁
龙介绍，他们收集汇总了32条建议，联合住建
部门对建议进行分类研判，按“安全优先、需
求导向”原则制定实施计划，将楼顶防水、外
立面更换、栏杆增高等关乎居民安全的项目
列为首批施工内容。

看着双层防水卷材铺就、新钢筋栏杆立
起，老房子一步步“逆龄生长”，张朝芳心里的
石头渐渐落地。更让她暖心的是，这次改造
没让大家掏一分钱，费用全部由政府补贴。

“这才是真正的民生工程，让老百姓实实在在
得了实惠。”

张朝芳并不是享受到这一红利的个案，
如今，越来越多像张朝芳一样的居民，享受到
了老旧小区改造的红利，曾经的“老破小”变
成了舒心安居的“幸福里”。
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■新重庆-重庆日报首席记者 周尤

冬日清晨，阳光刚照进涪陵区崇义
街道白鹤印象小区，一楼居民张书莲不
再像往常那样匆忙推开窗户透气。因为
家里的卫生间，再也没有以往那种令人
掩鼻的异味。

“现在好了，一点都不臭了。”张书莲
脸上浮现出久违的轻松。

几个月前，这里地下管网老旧堵塞，
污水不时反溢，尤其是低层住户，卫生间
总弥漫着难闻的气味。居民谢太友说，
最严重的时候卫生间根本没法用。

变化始于涪陵区委巡察组在崇义街
道开展的延伸巡察。居民向巡察组反
映，个别社区存在雨污管网整改不力等
问题。

为此，街道社区工作人员在小区里
连开了几场“院坝会”，居民你一言我一
语，倒出多年的“苦水”：管道老化、排水
不畅、环境污染……这些藏在小区地下
的“隐疾”被摆上了台面。

“既然问题挖出来了，就要彻底解
决。”崇义街道党工委副书记、办事处主
任秦小龙说，街道成立了工作专班，面对
面听取居民的意见建议，动态优化设计。

施工期间，工程师和工人一边查图
纸，一边和居民商量管线怎么走、停车位
怎么调整；哪儿要临时占道、哪儿要保护
绿植，都提前沟通。

趁着这次机会，小区还同步新建了
73个停车位，修复提升了近200平方米
的路面和绿化。如今，走进白鹤印象小
区，路面平整、环境整洁，居民们在楼下
散步、聊天，轻松自在。

小区“地下焕新”后，街道陆续推动
了辖区内其他多处管网隐患的排查与修
复。一场从“地下”开始的改变，不仅疏
通了一条条管道，更连接起了社区与居
民之间的信任与安心。
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■新重庆-重庆日报记者 彭瑜

12月 26日下午，梁平区礼让初中校
园，初三学生唐于斐朝着停在学校操场边的

“学生专线车”走去。
此前曾让她屡屡滞留、满心焦虑的回家

路，如今因专线车的开通变得畅通又安心。
唐于斐家住聚奎镇安寿村。自聚奎镇

部分村社划入礼让初中招生范围后，她便和
300余名同乡学子一起在这里求学。然而，

“放学回家”曾是她每周五的难题：“以前下
午放学，收拾书包稍微慢一点，就赶不上到
岔路口的首班公交，等下一班要很久，到家
常比平时晚一两个小时。”

和唐于斐有同样困扰的还有聚奎籍学
生秦毅。“之前全靠外公骑三轮车来接，冬天
冷不说，路上车多，总觉得不安全，每次都提
心吊胆。”秦毅的话道出了不少学生的心声。

学生的出行难题，很快引起礼让初中和
礼让镇政府的关注。校方统计发现，超过
80%的聚奎籍学生面临“换乘难、耗时长、安
全风险高”的问题。

经礼让镇政府协调，最终，该区交通运
输委、道路运输服务中心、教委等部门，联合
屏锦运输公司敲定方案：每周五放学时段，
专门调配7辆公交车开进礼让初中，点对点
接送聚奎籍学生回家。

11月7日，“礼让初中聚奎籍学生上下
学专线车”正式开通。当首辆“学生专线”公
交车缓缓驶入校园时，学生们围在车旁，脸
上满是期待。

礼让初中德育主任石思竞介绍，专线车
开通后，该校170余名聚奎籍学生主动选择
乘坐。校方根据学生家庭住址和家长意愿，
细化了3条下车路线，标注对应车号，方便
学生精准乘车。

“孩子放学省心，我们工作也安心。”不
少家长高兴地说。

老
房
翻
新
，居
民
不
再
想
搬
家

老
旧
小
区
改
造

璧
山
区
金
剑
社
区

地
砖
不
再
哐
当
响
，老
人
脚
步
稳
了

道
路
改
造

两
江
新
区
鲁
能
星
城
片
区

2025年 12月30日 星期二
责编 赵本春
美编 李梦妮

每周五放学时段，礼让镇政府专门调配的7辆公交车开进礼让初中，点对点接送聚奎籍学生回家。
（本版图片均由受访者供图）

渝中区大坪正街一巷一角。

改造后的彩云湖湿地公园乒乓球场。

焕然一新的鲁能星城片区街道。

道路坑洼路灯昏暗，乒乓球场年久失修
地面很滑，学生放学回家交通不便，地下管网
老旧堵塞污水不时反溢……

这些小事，看似不起眼，却与市民生活息
息相关，都是群众的急难愁盼。

越是小事，越要在细节上下功夫、在落实

上见真章。我们看到，这些小事办成的背后，
都是各级部门之间的高效沟通，都是“一事一
策”方案的精准实施，大家把小事当大事办，
把小事办成了好事、办成了实事。

正如群众所说：“把每一件居民在意的小
事办妥，街巷就有了温度。”

把小事办好办实


