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记者手记>>>

千山美林小区的首次“五员共治”动员会，是在今年7月
14日傍晚召开的。

会议室的白炽灯下，作为总召集人的綦江区应急局党
委委员、政治处主任蒲德凤，面对十多位刚被推选出来的副
召集人、委员和热心业主，说话开门见山：“咱们这个班子今
天就算成立了，不是来议事的，是来‘打仗’的。第一仗打什
么，请大家提意见。”

话音刚落，副召集人、小区物业经理陈正军就把攥在手
里许久的问题抛了出来：“蒲主任、各位邻居，现在小区最迫
切的问题就是电梯改造。拖了快半年了，一点进展都没
有。”

攻坚战就此打响。随后的两个月里，围绕电梯的专题
会议密集开了6次。从征求意见、成立专项工作组，到对比
施工方案、核算成本，每一步都走得不易。最终，焦点锁定
在故障率最高的2栋和6栋，两栋楼共4部电梯需要彻底更
换。经过核算，在政策补贴后，每户居民仍需分摊200至
300元。然而，正是这笔看似不多的费用，成了横在小区居
民面前最现实的坎儿。

推进，比预想困难得多。尤其是在6栋，动员工作一度
陷入僵局。一小部分业主坚决不同意，工作人员电话打过

去被挂断，上门沟通常常吃到“闭门羹”。赞同比例卡在临
界点下，迟迟无法突破要求的四分之三。

关键时刻，6栋的楼栋召集人、区科技局综合科科长邵
锐站了出来。这位两轮驻村、有着丰富群众工作经验的党
员干部，深知“心结”还需“心药”解。他利用下班时间，一层
楼一层楼地爬，一户门一户门地敲。

“李嬢嬢，我理解您的担心，我们所有费用和合同都会
全程公示，你总信得过我吧？”面对质疑，他不厌其烦地解释
政策；面对疑虑，他把分摊的账目算得一清二楚。最关键的
是，他找到了那几位最具影响力的“关键邻居”，耐心倾听他
们的顾虑，并邀请他们参与到监督小组中来，反对者逐渐转
变为了共建者。

精诚所至，邵锐终于叩开了信任之门。同意更换电梯
的户数，一户、两户艰难增加，最终越过了那道至关重要的
界线。

如今，这场历时数月的电梯攻坚战役，已从“统一意见”
阶段顺利转入“实质采购”环节。

“过去回小区报到只是‘填个表’，现在我在小区有明确
分工，参与协调邻里纠纷和公共空间改造。”千山美林小区
党员张光伦说：“五员共治”机制将原先松散、虚化的报到，

变成了有组织、有管理、有考核的实质性参与，让在职党员
回小区从“名”到“实”。

该机制还带来了一个显著的变化：社区、物业、业委会、
业主从过去的“多张皮”甚至“对立面”，被拉进了同一个“班
子”，形成了协商议事的“命运共同体”。一个有趣的现象
是，某试点小区的物业公司经理在成为“副召集人”后，坦
言，责任感显著增强，一些过去可能推诿、需要动用大修基
金或牵扯开发商的问题，现在物业公司更愿意主动先行投
入解决。“既然进了班子，就是‘自己人’，得为这个‘家’多着
想。你们的事，就是我们的事，是需要我们一起携手努力办
成的事。”

綦江区相关负责人介绍，“綦理家”这个名字本身就蕴
含深意：“綦”既是地名，也谐音“齐”，寓意齐心协力；“理”兼
具治理与关心之意；“家”则指向由千万小家构成的社区大
家。

据统计，“綦理家·五员共治”机制运行以来，已协调解
决摩托车停车难、井盖防坠网加装等具体问题330余个，成
功调解因电梯加装维修、车库渗水等引发的矛盾纠纷25
件，一幅幅党员带头、各方力量协商共治的生动图景正
在这里徐徐展开。

化解小区治理难题有目标有章法更主动

■周尤

采访綦江这场小区治理实验，印象最深的不是某个制
度条文，而是一个个鲜活的面孔——那些在微信群里“接
龙”报名的党员，他们原本在不同楼栋、不同单位，如今却被
拉进了同一个“班子”，坐在同一张桌边。

这让我想起采访时一位党员说的话：“不是不愿干事，
而是找不到‘组织’。”过去，电梯坏了是“你们物业的事”，费

用分摊是“他们业主的事”，党员报到是“组织要求的事”。
“五员共治”恰好是以一种巧妙而坚定的方式，重构了一个
大写的“我们”——每个人不再只是旁观者，而成了需要共
同负责的“当事人”。

基层治理不是纸上谈兵，需要有人牵头，有人撮合，有
人算账，有人敲门，有人倾听。有效的基层治理，或许不在
于设计一个多么超前的机制，更在于能否搭建一个让普通
人愿意参与、能够参与，参与后能被看见、被认可的平台。

它赋予人责任感、使命感，也给予人归属感、
安全感。

从“你们的事”到“我们的事”，没
有惊天动地，却让家园渐渐有了温
度。这温度正是基层精细化治理
最美最朴素的底色，也是践行
人民城市理念最真实最生动
的注脚。

从大写的“我们”感知治理的温度

““你们你们的事就是我们的事的事就是我们的事！！””
綦江探索綦江探索““綦理家綦理家··五员共治五员共治””机制机制

把基层治理把基层治理力量拧成一股绳力量拧成一股绳

■新重庆-重庆日报首席记者 周尤

“您看这满街的烟火气，要是没有后街
党支部和社区的搭台助力，我这‘重庆崽儿
的乡愁梦’根本圆不了。”近日，站在改造一
新的原长江仪表厂旧址前，好窝窝餐饮管
理公司负责人张渝诚指着熙攘的人群，语
气里满是感慨。如今这里青砖黛瓦映霓
虹，老重庆风味与时尚潮流交融，很难想
象一年前这里还是一片略显破败的闲置
厂房。

作为土生土长的解放碑人，张渝
诚对这片土地有着深厚情感。“小时候
跟着外婆坐405电车，在三八商店门
口摇蒲扇的记忆，是刻在骨子里的。”
当看到承载城市记忆的老厂房日渐萧
条时，他萌生了改造念头，却很快陷入
困境：资金缺口大、商户信任不足、手
续办理繁杂，让这个“乡愁计划”刚起
步就举步维艰。

张渝诚的困境，被渝中区解放碑街
道大井巷社区党委和后街党支部看在
眼里。彼时，解放碑街道正在推进“巷
新共创”街巷党建项目，盘活闲置空间、
激活街巷活力正是重点工作。“后街党
支部作为街巷治理的‘主心骨’，企业有
困难，我们必须靠前服务。”大井巷社区
党委书记主动找上门，将张渝诚的项目
纳入街巷焕新重点培育计划。

党建引领的力量，首先体现在破解
“融资难”上。后街党支部积极协调街道
为项目争取到小微企业扶持政策，通过

“渝里乡商－解放碑好融议”议事平台，
对接辖区金融机构，为张渝诚搭建融资
沟通桥梁。“光是政策解读会就开了3场，
社区还帮我们整理申报材料，原本要跑半
个月的手续，一周就理清楚了。”张渝诚
说，正是这笔及时的资金支持，让项目的
改造提升事宜顺利推进。

商户动员也是一大难题。不少老商户
对改造前景存疑，年近六旬的传统小吃店
王师傅就是其中之一。“做了几十年的生意，
怕折腾，更怕丢了老主顾。”为打消顾虑，后
街党支部组织“五方议事会”，邀请张渝诚、王
师傅及居民代表围坐交流，社区党委还带着
商户们实地参观戴家巷、鲁祖庙等党建引领改
造的成功案例。“看到那些老字号在改造后更火
了，我心里的石头才算落地。”王师傅不仅决定留
守，还主动提出将传统小吃与现代营销结合的建
议，如今他的小店成了热门打卡点。

项目建设中，后街党支部与张渝诚达成共识，优
先吸纳辖区困难群众就业。手部有残疾的小李、独自
抚养孩子的单亲妈妈陈大姐，在张渝诚店里找到了稳
定工作。“社区帮我们对接就业需求，企业提供岗位，这
种联动让帮扶更精准。”张渝诚说，目前项目已解决辖区
70多人就业。

如今，这片老厂房已变身集巴渝美食、文化创意于一
体的特色街区，陆稿荐、高豆花等老字号在此重焕生机，坝
坝茶、老茶馆等场景唤醒城市记忆。解放碑街道相关负责人

表示，将继续以后街党支部为核心，联动“巷未来”商业合作
社、“巷新力”青年合作社，让更多街巷在党建引领下实现“品质

焕新、文脉赓续”。

党建搭台
老厂房“烹”出
烟火人间

■新重庆-重庆日报首席记者 周尤 实习生 秦铮悦

小区位于城市肌体的最末梢，承载着千家万户
的安居梦想，也汇聚着最为复杂的治理难题。基础
设施老化、物业服务争议、开发遗留问题、业主与物

业间的信任裂痕……这些看似琐碎却
直接关系民生冷暖的“关键小事”，曾长期
困扰着基层干部和社区居民，成为推动城市精细化
治理必须攻克的堡垒。

在重庆綦江，一场名为“綦理家·五员共治”的
小区治理机制探索，正尝试改变小区矛盾丛生、一
盘散沙的局面。它并非一次突如其来的制度创新，
而是源于现实问题的倒逼、基层实践的积累与党建
引领的深化，试图回答“党员如何沉到基层，共同建
设家园”这一时代命题，探索出一套可复制推广的
基层经验。

“叮！”今年2月，綦江区文龙街道的千山美林小区物业
经理陈正军，向小区业主群发出了一条准备许久的信息：

“各位邻居，国家对使用15年以上老旧电梯改造有专项补
贴。现在征求大家的意见，请需要申请改造的业主抓紧报
名……”

信息发出后如石沉大海。几分钟后，才零星跳出几条
回复。

“好事啊。”3栋的业主老李回了三个字。
“我同意，但谁牵头？我没时间搞。”7栋的一位宝妈配

上了一个“捂脸”的表情。
“我家楼层低，走走更健康。”2楼的一家业主回复后，聊

天群再度陷入漫长的沉默。
没有人领头，电梯更换的事一拖再拖，始终没有进展。

而在綦江君鼎疆上小区，小区居民因电动车的问题吵
得不可开交。随着电动车数量激增，小区“充电难、停放乱”
与“电动车禁止入楼”两种声浪交织，矛盾尖锐，部分有电动
车的业主，为“如何给爱车找个安全的家”而烦恼；在通惠街
道的东方新天地小区，历史遗留问题更为棘手：开发商将车
库抵押给银行，导致众多业主购买的车位至今无法办理产
权登记，权益保障悬在空中；而在山予城小区，业主与物业
公司因收费标准和服务质量的争议，长期闹得不愉快……

“这些问题，一时找不到有效解决的方式。单靠行政命
令‘一刀切’，往往治标不治本，甚至可能激化矛盾。”作为一
名长期和老百姓打交道的基层干部，文龙街道九龙社区党
委书记郭琴坦言，每一个治理小单元，太需要一个能够凝聚
共识、平衡利益、促成行动的协商共治平台了！

实际上，围绕加强和创新基层社会治理，綦江
已开展多年实践探索。2019年綦江推行社区“第
一书记”机制，让区级部门党员“一把手”下沉社区

“吹哨”解难；2022年迭代升级的社区“大党委”机
制，整合了街道干部、社区民警、辖区单位党员负责人
等多方力量，在抗洪救灾等一系列重大考验中发挥了关
键作用。这些实践反复证明，党员干部沉下去，治理效能
才能提上来。

基于现实和思考，“綦理家·五员共治”机制应运而生。
“五员”即在职党员、社区“两委”成员、网格员、物业人员、业
委会成员。他们被明确为小区治理的“关键少数”和中坚力
量。这项机制旨在坚持党建引领，搭建一个强有力的组织
载体，将散落在小区的治理力量拧成一股绳。

小区治理存在大量“绕不开的坎”

▲12月2日，綦江区文龙街道千山美林小区，“綦理
家·五员共治”的“班子成员”正在开会。

◀12月2日，綦江区通惠街道，群众在綦理家新天
地驿站办事。

记者 齐岚森 摄/视觉重庆

东方新天地小区后山的景象，曾让不少居民摇头——
山坡上私自开垦的菜地东一块西一块，被砍伐的树木留下
零星的树桩，环境杂乱且存在滑坡隐患。这个乱砍乱种“顽
疾”久治不愈的小区，首先被选为了“五员共治”机制的试点
小区之一。

“以前，我们大概知道小区里住着一些党员，但具体是
谁、在哪栋楼，就像雾里看花一样，想召集起来办点实事特
别难。”通惠社区党总支书记杨裕桃说。

试点启动后，依托智慧党建平台的精准数据梳理，“沉
睡”的党员信息被激活了。“现在可是一本清账！一下子就
把小区里的146名在职党员‘挖’了出来，名单清清楚楚。”
杨裕桃说。

人员清晰了，组织也随之灵动。社区按居住楼栋将
这146名党员编入了5个线上“党员群”。从前“隐身”于
楼宇的党员们，如今在群里“亮身份、听召唤”。“后山整治
的方案草稿出来了，请大家看看！”“本周末需要10名志
愿者清理杂枝，能参加的请接龙！”只要群里消息一发，响
应者众多。

据介绍，綦江在全区范围内精选了7个情况各异的小区
（网格）作为“试验田”。有的是矛盾突出的“硬骨头”，有的
是党员基础好的“潜力股”。这种差异化选择，旨在探索机
制在不同土壤下的适应性和有效性。

试点推开后，像东方新天地这样的小区，在职党员报到
率达到100%。曾经在社区治理中“潜水”的党员力量，被有

效地组织动员起来，化为一股股解难题、办实事的澎湃动
能。

为确保该机制不沦为“空中楼阁”，綦江拿出了三个“硬
招”：赋予该机制在干部推优、考察中的建议权，让班子“有
话语权”；由该机制对在职党员参与小区治理情况进行评价
鉴定，反馈至所在单位党组织，与民主评议挂钩，让党员“有
约束”；将班子成员的表现作为评优评先的重要依据，让召
集人、副召集人“有动力”。同时，还安排了专项工作经费，
提供实实在在的支撑。

党员带头，群众有了主心骨，为小区办事的热情得到充
分激发。一系列设计使得“五员共治”机制超越了简单的

“人员叠加”，“物理整合”正在向“化学融合”跃升。

“隐身”党员小区亮相，攻克难题有了主心骨

碰壁

解题

破局


