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#超大城市现代化治理示范区

1.深化 AI 赋能校园餐精准预警，在食
堂关键区域布设智能摄像头，识别未戴口
罩、虫鼠害等高频风险，将食品安全问题消
除在萌芽状态。

2.完善智慧公交服务终端网络。升级
现有智能公交站牌，新增AI语音问询、换乘
路径智能推荐功能，适配老年群体与外地
游客。联动手机端App，推送个性化候车提
醒、车辆拥挤度预告与突发状况通知。

3.构建“空天地”AI监管网络，融合遥感、
无人机、5G技术，打造智能监管系统。开发
本地AI识别模型，实现废水偷排、岸滩垃圾
等问题实时识别，提升环境监管响应速度。

#守护食品安全

建立校园餐“线上智能巡查+线下精准
处置”机制，对违规行为采取约谈、警告、立
案查处递进措施。将智慧管理成效纳入学
校考核，开展专项审计与警示教育，压实主
体责任，形成长效监管。
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清运垃圾产生噪声
调整时间

市民来电反映：合川区南津街48号凌晨4点
左右，垃圾车清运垃圾产生噪声扰民，影响居民休
息，希望有关部门核实处理。

合川区城市管理局回复：经查，情况属实。已要
求作业单位将清运时间调整至早上6点后，作业时严
格遵守规范，禁止鸣笛，噪声扰民问题已有效改善。

私自占用划线停车位
恢复正常

市民来电反映：荣昌区滨河中路1号附近店
铺，有商家用凳子、石头等物品私自占用划线停车
位，导致停车不便，希望有关部门核实处理。

荣昌区城市管理局回复：经查，情况属实。执
法人员已对周边商户进行宣传教育，并清理违规
占用停车位的物品，停车位已恢复正常使用。

路灯故障影响夜间出行
恢复照明

市民来电反映：沙坪坝区梨树湾机务段往玉
龙仓储路段路灯故障，影响市民夜间出行，希望相
关部门核实处理。

沙坪坝区城市管理局回复：经查，系时控设备
故障所致。已安排人员更换设备，现路灯已恢复
正常照明。

(记者 崔曜 整理）

“杨法官，谢谢你们的一次又一次的辛苦调解，
不然这个电梯用不好！”近日，大足区人民法院审判
委员会专职委员杨灿回访璧山区佳苑小区，老居民
拉着他的手说。望着曾引发激烈争执的电梯平稳运
行，邻里间也重现往日和睦，他的心里格外踏实。

这场因“电梯纠纷”引发的拉锯战，始于2022年
3月。建成近二十年的佳苑小区启动电梯加装工
程，本是件便民利民的好事，却因一楼车库业主张利
勇（化名）不同意而陷入僵局。

“电梯井侧对我家车库出口，车辆进出肯定要受
影响！”尽管相关部门审查认定，这个加装电梯的方
案合规，但张利勇心里的疙瘩始终未解。

2023年9月，在电梯施工期间，张利勇坚持认
为加装电梯将影响自己车辆通行，且安装程序未充
分征求其意见，一纸诉状将审批部门告上法庭。

案件在一审、二审期间，电梯已完成施工。最
终，市第一中级人民法院判决行政审批部门作出《建
设工程规划许可》的行为违法。今年5月，张利勇提
起行政赔偿诉讼，坚持要求行政机关赔偿其损失。

官司一轮接一轮，纠纷迟迟未化解。这栋楼以前
和睦的邻居，因为加装电梯，成了最熟悉的陌生人。

案件进入行政赔偿诉讼阶段后，上级法院指定
由大足区法院审理。“如果一纸判决能解决问题，当
事人也不会一诉再诉。”承办法官在阅卷后敏锐意识
到，必须找到更深层次的化解之道。

恰巧彼时，大足区法院针对行政纠纷跨地域、案
件类型交叉、解纷需求多元等特点，行政审判庭（综
合审判庭）依托“时刻先锋·足法升辉”党建品牌，整
合各方资源优势，构建起多元解纷链条。

为化解张利勇心底的疙瘩，法庭党支部联合案
件所在地法院、属地街道和社区党组织，组建“法
院+党政+社区”专项调解组。

调解组第一次上门时，对加装电梯持不同意见
的双方情绪激动。“我不是非要补偿，就是咽不下这
口气！”张利勇坦言内心真实想法。楼上业主们也满
腹委屈：“我们不是没谈过补偿，但他的要求实在难
以接受。”

经过深入沟通，调解组发现：经济补偿并非核心
问题，张利勇真正渴望的是被尊重，而楼上业主则因
漫长的诉讼而心灰意冷。

修复破损的邻里关系，才是破局的关键！找准
症结后，调解组开始分头行动。社区工作人员多次
上门找相关居民拉家常；法官在法理情之间耐心和
张利勇沟通；街道干部积极协调各方资源。

“大家都是几十年的老邻居了，邻里和睦最重
要。”

“加装电梯是惠民工程，但低层业主的权益也要
充分尊重”

……
推心置腹的交流，渐渐融化了对峙双方心中的

坚冰。
今年9月1日，在最后一次协调会上，各方代表

心平气和地坐在一起。经过两个多小时的坦诚协
商，最终达成一致：张利勇谅解并撤回起诉，行政审
批部门与其他业主共同补偿其6000元，相关部门承
诺进一步规范审批程序，加强小区后续管理。潜在
的民事纠纷也一并得到化解。

据统计，今年以来，该院已成功化解各种纠纷
600余件。

“法院+党政+社区”调解组解纠纷
打了3年的官司撤诉了，反目邻里重归于好

老旧小区加装电梯老旧小区加装电梯 邻里分歧如何解邻里分歧如何解
■新重庆-重庆日报记者 黄乔

初冬的早晨，璧山区佳苑小区老楼房新装的电
梯口居民进进出出，买早餐的阿姨、上学的孩子和
遛弯儿的老人笑着互相打招呼。谁能想到，这部新
装的电梯，曾让邻里反目、对簿公堂——一楼车库
业主因电梯布局影响车辆出行，将审批部门诉至法
院，纠纷拉锯三年有余。

事实上，佳苑小区的困境并非个例。老旧小区
加装电梯本是改善居民生活品质的民生工程，却常
因邻里意见分歧、电梯安装位置争议等问题陷入僵
局，部分纠纷还升级为矛盾冲突乃至诉讼案件。

近年来，重庆多地通过司法调解、多部门联动、
社区工作人员共情沟通等方式，逐一破解梗阻，不
仅推动电梯落地，还修复了邻里关系，为老旧小区
电梯改造提供了既“便民”又“睦邻”的可行路径。

两江新区人和街道邢家桥社区，冬日的阳光照
进和雅小居院子，居民方陆一买完菜回来，径直走进
单元门口的电梯。按下8楼按键，不到半分钟就到
家门口。这样的便利，在一年前还难以想象。

和雅小居原为供销社集资房，已经有20多年历
史。4个单元共94户居民，其中不少是老年人。8
层楼的楼梯房，没有电梯，每天上下楼成了大家的难
题。

“大家年纪都七八十岁了，我觉得还是要像别的
小区那样安个电梯。”

“说得轻巧！谁出钱？安到哪里？这个烂楼房
经得起造吗？”

……
2019年夏天，一次小院凉厅内的午后闲谈，经

常在一起下棋的邻居为是否加装电梯问题发生了争
吵，小区居民方陆一站在了反对的一方。

老年人爬高楼苦不堪言，“电梯梦”也越来越强
烈。2020年初，和雅小居业主刘道富、张文远、黄承
洋、程建超等组成了志愿者队伍，向社区递交了“请
愿书”。

在社区的帮助和协调下，他们了解政策和申请
流程，对接加装电梯公司，并发动居民参与电梯加
装。

2022年5月，和雅小居电梯加装工作推进到关
键时刻，方陆一却坚决不同意。

邻居刘道富上门沟通多次，连门都没能进。“老
方的态度很坚决，这事眼看就要‘卡’在这里了。”

“我来做方老师的思想工作！”得知这一情况后，
邢家桥社区工作人员曾余梅接过了这个难题。

“一开始我给他发短信、微信，他都不回，我上门
沟通也吃闭门羹。”曾余梅说，她没有气馁，她不停找
机会接触方陆一，通过拉家常的方式了解他的真实
顾虑。通过多次沟通，她了解到，方陆一之所以坚决
反对加装电梯，还是担心施工会给楼房带来安全问
题。为打消方陆一的顾虑，她带着检测报告和施工
方案上门，和施工方技术人员一起详细向他解释电
梯井如何与原有建筑科学衔接，讲解加装电梯不会
影响原建筑的结构安全。为了让老方彻底放心，她
还邀请他一起去已装电梯的小区实地考察。

2022年6月的一天，方陆一主动来到社区办公
室，在电梯加装同意书上签下了自己的名字。

“想通其实就在一瞬间。”方陆一说：“社区和施
工方的讲解打消了我的顾虑，邻居们也真诚地和我
沟通，我意识到安装电梯利大于弊，便没有理由再反
对了。”

签字后，历时三年的电梯加装工程，终于扫清了
最后障碍。最终，政府出资38.5%、居民自掏腰包
61.5%，这个老小区终于装上了电梯，行动不便的老
人们别提多开心了。

从坚决反对到主动支持，方陆一态度的转变，正
是社区细致工作、共情沟通发挥作用的生动缩影。邢
家桥社区党委书记谢兰说：“民生工程就是要用千言
万语、千方百计争取群众理解。当居民从‘要我装’变
成‘我要装’，工作就真正做到了家。”

社区人员“情感沟通+技术讲解”
用千言万语让“坚决反对者转变为主动支持者”

“盼了这么多年的电梯，终于安装好了！”近
日，云阳县大雁社区茂尔市场小区新装电梯安静
运行，居民们轻松实现“一键到家”。而数月前，这
部电梯还因低层住户异议与隔壁小区400多户业
主集体反对，陷入长达三年的僵局。

茂尔市场小区是一栋8层老旧住宅，楼内老
年居民众多，爬楼出行困难。2021年9月，高层
业主联合申请加装电梯，2023年5月获批施工。

“没想到的是，我们小区安装电梯，难关竟是
隔壁小区的阻拦。”茂尔市场小区业主代表曾先生
说，他们小区和隔壁小区挨得近，装电梯需占用一
小部分通道，隔壁小区居民出门、摩托和清运垃圾
车出入，恰好都需要走这条道。

“共用通道就几米宽，电梯井占1米，以后消
防车怎么进？”

“我们小区每天都有垃圾清运车，怎么过得
去？”

……
施工队刚进场，相邻小区业主们就以“占用公

共通道”“存在安全隐患”为由，多次围堵施工，导
致工程全面暂停。

很快，这场纠纷成为两个小区，近百户居民的
群体性矛盾，社区工作人员出面十余次协调均告
失败。

面对僵局，2023年11月，云阳县法院在施工
现场及两小区张贴《禁止令》，明确阻挠施工将依
法追责。同时，《禁止令》尾部附有“释法明理”柔
性劝导，以“远亲不如近邻”温情话语化解对抗情
绪，为调解留出空间。

为化解这场纠纷，云阳县法院还同步启动
“1+N”多部门联动机制，整合政协、住建、消防等
多方力量，靶向破解各类顾虑。

经过6次现场勘察，会同住建委、规自局及设
计公司优化施工方案；12轮座谈调解，联动街道、
社区协调相邻小区通行问题，做通低层住户思想
工作；3次协调会议完善执行预案，明确法院、公
安、住建、街道等部门职责，安排社区网格员摸排
诉求，邀请人大代表、检察院现场监督。

“通道原宽度为4.5米，加装电梯后仍保留2.5
米以上，完全满足消防和日常通行需求。”不仅如此，
施工现场还特意组织“实景演示”，由施工人员清晰
标示电梯位置，消防部门现场测量并公布结果。直
观的呈现与权威数据，让隔壁小区业主转变了态度。

在现场，执行干警们耐心倾听居民的顾虑，解
答有关电梯噪音、维护、检修等具体问题，渐渐解
开了反对者的心结。

今年5月1日，电梯正式安装完成并投用。顶
层住户张阿姨激动不已：“终于不用爬楼了，楼内楼
外邻居都和和气气，这才是民生工程该有的样子！”

这起典型的“邻避”纠纷，在云阳法院“《禁止
令》前置+府院联动+强制执行”机制下成功化解，
也为老旧小区改造提供了新解法。

从“爬楼难”到“一键直达”，加装电梯的每一
步推进，都是“司法为民”理念的生动诠释。据统
计，截至目前，云阳法院通过该创新机制，已成功
化解6起电梯加装纠纷，让老旧小区改造既改出
便利，更改出和谐温度。

《禁止令》前置+府院联动+强制执行
加装电梯既带来了便利，又带动邻里和谐

▶两江新区人和街道和雅小居安装完
成的三部电梯。（本版图片均由受访者供图）

▲大足区法院法官现场查看电梯对
车库的影响。

▲电梯投入使用后，云阳县法院执行干
警进行案件回访，与小区居民一同乘坐电梯。


