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满意率100%

为市场主体帮办代办业务513件

助力全区招商引资

签约项目75个

精准匹配有效载体31个

诉求办理满意度100%

解决率99.7%

解决诉求690件

累计服务企业2876家次

为招商企业落地办理企业

注册等事项16次

1月—9月南岸区、重庆经开区

区县观察 6-7

好的营商环境既是生产力也是竞

争力，建设一流营商环境是推动高质

量发展的关键抓手。

今年前三季度，南岸区、重庆经

开区交出了一份“优化营商环境”亮

眼成绩单。

一组数据是有力的证明：服务企

业2876家次，解决诉求690件；精准

匹配有效载体31个，为招商企业落地

办理企业注册等事项16次，助力全区

招商引资签约项目75个；为市场主体

帮 办 代 办 业 务 513 件 ，满 意 率

100%……

2025年是“十四五”规划收官之

年、“十五五”规划谋篇布局之年，是现

代化新重庆建设纵深推进的关键之

年，也是南岸现代化建设全面出成果

的关键一年，优化营商环境对于培育

和激发市场活力、增强发展内生动力

有着关键作用。

今年以来，南岸区、重庆经开区强

化政策引领、提高服务质效，抓好企业

服务、强化要素保障，聚力优化营商环

境、不断提升企业获得感，持续塑造发

展新动能新优势。

我叫徐小媛，是南岸区、重庆经开区茶园工业园一线
服务人员，自2024年3月投身企业服务工作以来，“优化
营商环境”正从白纸黑字转化为近40家企业触手可及的
生动实践。

还记得去年3月，我刚到园区时，面临最大的挑战是
企业的信任不足。由于“四园一港”是新成立的机构，许
多企业对园区服务持观望态度。电话沟通时，我常遭遇
企业的礼貌性拒绝，甚至被直接挂断。

面对这一困局，我选择主动出击：一方面，耐心通过
电话说明园区的初衷与价值；另一方面，积极到企业现场
走访，为后续服务奠定基础。

随着走访的深入，我发现企业需求早已超越简单的
帮办代办，迫切需要园区在资源对接、市场拓展等维度提
供系统性的支持。

去年6月，我在走访重庆盟讯电子科技有限公司（以
下简称“盟讯科技”）时，了解到企业正面临市场拓展难
题。

为此，如何将企业技术优势转化为订单资源，成为我
服务的重点方向。

此后，我们积极对接政府部门、行业协会等资源，匹
配到区外企业宏鸿德生物科技（重庆）有限公司的代工需
求，助力双方成功签署两年合作协议，推动合作进入研发
试生产阶段，预计可为盟讯科技带来近3000万元订单。

这笔订单的落地，这标志着园区服务正从“办理事
务”升级为“链接价值”。

服务企业不仅要谋长远发展，更要解决突发急难问题。

今年7月8日晚，强降雨突袭重庆，得知重庆通用工
业（集团）有限责任公司受灾最为严重后，我立即赶赴现
场。

从现场来看，厂区大面积积水，配电室、发电机房等
关键设施面临严重威胁，企业生产经营受到严重影响。

经过细致排查，受灾主要原因是施工导致山洪水沟
改道，我立即协调施工方完成堆土清理和沟渠疏浚工作，
当晚10点左右，险情终于得到有效控制。

从走访破冰到资源链接，从政策协同到应急护航，我
深切体会到，“优化营商环境”绝不是一句空洞的口号，而
是蕴藏在每一次对企业及时有力的回应里。

未来，我将坚守一线，用自己的真心换企业的暖心，
助力企业茁壮成长。

德庄火锅底料生产车间 摄/郭旭 美的制冷生产线 摄/崔景印

迪马工业

长江轴承智能化工厂 摄/郭旭

需要看到的是，优化营商环境重在靶向破解
难题。南岸区、重庆经开区已经从接单解决问题
转向主动提供服务，化被动为主动已成趋势。

比如，美的绿色循环智能制造产业园项目在
电力增容推进中遭遇难题。

重庆经开区了解情况后，积极协调电网、住
建等部门，聚焦产权界定、流程协同与技术标准
统一，系统优化接电路径，有效避免了多头沟通
问题，充分体现了“问题导向、高效协同”的政府
服务理念。

目前，该项目主体钢结构施工正有序推进，
关键电力配套卡点已全面打通，项目已进入招标
阶段。

“此次电力问题的及时解决，为后续设备调
试与产线预运行创造了有利条件，我们将全力优
化施工组织，力争早日投产达效。”美的绿色循环
智能制造产业园项目有关负责人表示。

该负责人还表示，重庆经开区的创新服务为
企业注入了三大确定性：一是建设周期更可控，
前置化解配套风险；二是运营成本更优化，减少
非生产性沟通投入；三是产能释放更迅速，为后
续智能制造升级夯实基础。

这种“政府靠前、企业专注”的协作模式，是
优化营商环境的生动实践，也为其他区域提供了
可复制的服务样本。

不仅仅是美的，重庆九州通医药有限公司
（以下简称“九州通”）也是营商环境不断优化的
受益者。

原来，九州通上线了Pre-REITs项目，但这
个新兴业务既没有先例可循，也没有明确主管部
门，园区了解情况后及时上报，南岸区、重庆经开
区召集相关部门召开专题协调会，仅用时一周便
得到圆满解决。

该项目成功落地预计为企业增加净利润近9

亿元，可带动园区下半年新增2家限上商贸流通
企业入统，展现出强大的示范带动效应。

九州通并非个例。在美的制冷设备有限公
司，南岸区、经开区积极跟进美的“3+2”产业链
领军企业扶持资金兑付流程，确保政策红利及时
直达快享；针对企业反映的周边道路大货车违停
问题，迅速协调相关部门开展整治；面对项目用
电的临时箱变过户及后续用电需求等专业问题，
为企业提供清晰的解决方案。

得益于上述措施，美的绿色循环智能制造产
业园项目于7月8日顺利开工，并将于2026年7
月投产，盘活闲置土地239亩。

“我们负责阳光雨露，企业负责茁壮成长”。
可以说，营商环境好不好，是通过一个个具体的
人和事体现出来的。南岸区、重庆经开区正用
心、用情、用力浇灌，真正让市场主体对营商环境
的改善看得见、摸得着、有感受。
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南岸区南岸区、、重庆经开区重庆经开区 营商环境“优”无止境 区域经济再谱新篇

桐君阁中药智能制造暨中药文化展示传承
项目（以下简称“桐君阁项目”）是南岸区、重庆经
开区引进的重点招商项目，对推动全区产业升
级、弘扬传统文化具有重要意义。

但是桐君阁项目推进并非易事。为此，全区
发挥“钉钉子”精神成功解决多项问题，助力项目
加速落地。

供地问题就是一大难题。为此，南岸区、重
庆经开区协调完成原鸿川加油站8.53亩地块的
收购，推动项目一期共计160亩用地于2025年
3月12日顺利完成交地，为项目全面施工奠定
基础。

解决了土地供应问题，基础设施迁移难题又
摆在面前。南岸区、重庆经开区成功协调完成地
块周边燃气管道迁改工作，消除施工安全风险和
企业后期运营顾虑。目前，项目土石方场平已全
部完工，全面进入主体施工阶段。

此外，南岸区、重庆经开区还强化政策与资
金支持，积极兑现产业政策，成功帮助桐君阁申
请政策补助资金2000万元，有效缓解企业前期
资金压力；为企业申报缴纳配套费节约资金约
2200万元，降低项目建设成本。

“园区服务专员的专业能力，让我们深切感
受到了什么叫做‘金牌店小二’。”桐君阁项目负
责人表示，企业心里有底，能把更多精力投入到
技术和生产上。

和桐君阁项目一样，凭借优质的服务，长秦
线束项目也跑出加速度。据了解，南岸区、重庆
经开区仅用时1个月，就助力长秦线束项目投产
并帮助企业完成工商注册，2025年预计产值约1
亿元。

得益于招商和服务的协同齐发力，全区招商
引资成效显著。数据显示，企业服务团队靠前收
集招商项目需求，结合园区载体情况，精准匹配

有效载体31个，为招商企业落地办理企业注册、
规划审批等事项16次，前9月，全区招商引资签
约项目75个，其中66个项目在“四园一港”范围
内，项目落地率88%。

而招商项目的快速落地，也为南岸区、重庆
经开区经济指标向好奠定坚实基础。数据显示，
今年1—8月，重庆经开区“四园一港”规上工业
企业产值累计599.4亿元，占经开区比重88.4%，
同比增长4.1%，“四园一港”规上信息传输、软件
和信息技术业营收累计68.1亿元，占经开区比重
98.9%，同比增长5.6%，“四园一港”规上科学研
究与技术业营收累计4.2亿元，占经开区比重
92.8%，同比增长6.2%等。

优化营商环境没有终点。未来，南岸区、重
庆经开区将持续打好优化营商环境的持久仗，进
一步激发全社会创造力和市场活力，推动区域经
济实现更高质量发展。

从现实看，实现营商环境之优，可谓千头万
绪，很难一蹴而就。想要从局部改善到整体向
好，是一个不断优化的过程，其中建立有效的体
制机制，做好政策顶层设计尤为重要。

近年来，南岸区、重庆经开区以政策最优、
成本最低、办事最快、服务最好为目标，不断完
善体制机制，推动区域营商环境持续优化。

强化“队伍建设”，提升服务质效。南岸区、
重庆经开区健全服务机制，协同制定《企业服务
专员工作制度》《进一步做实“四园一港”企业服
务工作方案》《企业服务考核细则》，组建“四园
一港”120名专员队伍服务972家企业，推行牵
头部门统筹服务、“四园一港”一线探头服务、职
能部门专业服务的服务体系。

突出“问题导向”，有力解决诉求。推动“四
园一港”服务专员深入企业走访，建立园区972
家企业底册，设置“国有园区、科技创新、工业、
服务业、建筑业、商贸业、房地产业”7类企业“标
签”，协同职能部门联动服务，前三季度“四园一
港”园区联系服务企业1847家次，解决诉求387
件，解决率99.7%。

坚持“结果导向”，实现闭环管理。实施诉
求分类分级处理“157”工效法，压紧压实诉求收
集、问题交办、解决反馈、企业评价、诉求销号的

“五步”闭环服务流程，确保件件有着落、事事有
回音。

除了完善的长效机制，具有风向标意义的
政策导向，更能帮助企业放开手脚、轻装上阵，
心无旁骛谋发展。

2025年，南岸区、重庆经开区印发《2025年
优化提升营商环境十条措施》（以下简称《营商
十条》），打造“有呼必应、无事不扰、有诺必践”
企业服务体系。

随着《营商十条》的发布，今年以来，南岸
区、重庆经开区上下一心狠抓落实，营商环境优
化初见成效。

比如，《营商十条》提出要实行小微企业融
资“推荐清单”，促进初创小微企业融资需求精
准对接。为此，全区围绕搭建“银企桥梁”，以

“千企万户大走访”活动为抓手，推动低成本信
贷资金直达基层，1—6月完成授信4507万元，
实现投放3360万元。

又如，《营商十条》明确实施惠企政策“免申
即享”，深化“信用+审批”服务模式，推行制造业
绿色工厂等政策、阶段性降低失业保险费率政

策、税费优惠政策“免申即享”。为此，全区深化
“信用+审批”模式，为信用良好企业精准提供税
费优惠服务，今年1—9月共为5055户企业办理
退税费61518余万元。同时，严格落实阶段性
降低失业保险费率政策，今年有3500户享受优
惠，1—9月累计为单位、个人分别减负约3400
万元、1700万元。

一个地方的发展活力同营商环境密切相
关。从体制机制到政策完善，不难看出，南岸
区、重庆经开区正千方百计给各类主体营造无
忧无扰、踏实干事的氛围，更好释放发展的活力
潜力。

完善体制机制 释放政策红利 主动靠前服务 助企纾困解难

服务精准有力 赋能招商引资

桐君阁药厂生产车间 摄/郭旭

位于重庆经开区的重庆市5G产业园

迎龙创新港迎龙创新港 摄摄//郭旭郭旭

把理念变实践 我在园区服务40多家企业

重庆邮电科技园国家级重庆经济技术开发区 摄/郭旭
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