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重庆三峡油漆股份
有限公司

重庆紫光国际化工
有限责任公司

重庆设计集团有限公
司市政设计研究院

重庆农村商业银行
社会招聘

重庆市设计院
有限公司

重庆市化工研究院
有限公司

重庆数字资源集团
有限公司

重庆标准件工业有限
责任公司

重庆长风化学工业
有限公司

重庆通用工业（集
团）有限责任公司
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居民楼院坝堆放施工材料
搬移清理

市民来电反映：渝中区枇杷山正街62号居民
楼院坝堆放大量施工材料，下雨天堵塞排水沟，希
望有关部门核实处理。

渝中区两路口街道办事处回复：已联系施工
负责人将材料搬移，并安排专人清理残留垃圾。

左转绿灯过短导致拥堵
调整优化

市民来电反映：沙坪坝区垄安大道通往茂源
二路的左转绿灯时间过短，早高峰交通异常拥堵，
希望有关部门核实处理。

沙坪坝区交巡警支队回复：交通管理支队立
即研究论证，联系红绿灯维护单位调整。目前该
方向绿灯时长已由12秒增加至20秒，下一步将根
据实际情况再作优化。

（记者 杨铌紫 整理）

#烟火山城

搭建菜市场“线上+线下”产销联动平
台，培育市场“本土主播”，通过短视频、直
播推广本地生鲜。设立“共富摊位”，减免
困难群体租金，开通“田间到摊位”直供通
道。开发简易线上小程序，提供线上下单、
到店自提或短时配送服务，激活消费潜力。

#春风满巴渝

创新“文化茶馆”等在地化宣传阵地，
依托重庆遍布城乡的茶馆资源，打造“巴渝
文化茶馆”。组建志愿队，用方言评书、川
剧小段等形式演绎内容，定期开展“百姓议
事”，让文化服务融入日常社交场景。

#稳就业保民生

扩容政策性岗位供给，推动市属国企
追加招聘计划，加快社区助理、科研助理等
岗位招募。联动行业协会挖掘增量岗位，
为毕业生提供“家门口”的就业机会。

#超大城市现代化治理

打造智慧治理重庆样板，构建市级统
一基层治理数据平台，整合网格巡查、诉求
受理、矛盾调解功能。开发“数字管家”模
块，实现充电桩增设、独居老人照护等需求

“扫码提、快速办”，建立全流程跟踪机制。

深秋的一天清晨，九龙坡区一家社区养老服务中心里，25
岁的周静推开房门逐一查看老人状况。“小周你来啦！”已轻微
失智的李婆婆唤出她的名字，紧紧握住她的手不放。

同一时间，位于巴南区的重庆市第一社会福利院，机器人
“裴裴”正被老人们团团围住。它能和老人们摆“龙门阵”，让房
间里充满欢声笑语。

在位于渝中区大坪的“叁陆零福家”生活馆里，依托专为银

发族打造的二手交易平台，一台仅用了130小时的制氧机，从
沙坪坝区一位阿姨家里流转到了石柱的一位病患老人手中。

一位“00后”养老服务中心负责人，一台会“捧哏”的机器
人，一个让适老用品流转起来的二手平台——从人到机器再到
模式，这些看似不相关的元素，正勾勒出重庆“养老何以新”的
生动实践。今日正逢重阳节，本报推出特别报道，看重庆养老
服务新变化。

“00后”挑大梁、陪护机器人成养老院“团宠”、银发二手交易平台——

看重庆养老服务如何看重庆养老服务如何““上新上新””

近日，在位于渝中区大坪的“叁陆零
福家”家庭健康生活馆里，两位素不相识
的阿姨完成了一笔特殊的交易。

从石柱远道而来的阿姨因病需要一
台制氧机，却因新品价格超出预算迟迟未
能下单；另一位来自沙坪坝的阿姨，家中
一台品牌制氧机仅用了130多个小时后
就被闲置。最终这台“准新机”低于市场
价成交，双方皆大欢喜。

促成交易的并非传统销售渠道，而是
重庆叁陆零福家科技有限公司专为老年
人开辟的二手辅具交易平台——一个养
老版“闲鱼”市场。自去年4月启动以来，
这个交易平台悄然改变着不少重庆老人
的消费习惯。

公司总经理卿翔飞洞察到，不少老人
家中都“囤”有几乎全新的电动轮椅、制氧
机、呼吸机等养老辅具，“丢了舍不得，放
着占地方”。与此同时，另一些老人却因
新设备价格高而无法获得。于是，搭建一
个专注于养老辅具回收、寄卖、租赁的平

台设想应运而生。
如今，老人们可以将家中闲置的辅具

送到这里“寄卖”，平台提供专业评估、清
洗、消毒等一系列服务，并收取成交价
10%的中介费。对于想升级换代的老人，
平台也支持“以旧换新”，一对渝北的老夫
妻便是受益者。他们把用了一年多的进
口手动轮椅作价2000元回收，再补上一
些钱，就换到了一台心仪的电动轮椅，这
种模式极大减轻了老人的经济负担。

卿翔飞说：“我们的初衷，就是让老人
在合适的时候用上合适的产品。”他引用
研究数据佐证这一理念：从行动不便到最
终离世，每个人在助行辅具上的投入约需
1万元人民币，而通过二手流转后成本可
以打5到6折。更重要的是，它会引导形
成更科学渐进的养老消费观——不必一
步到位购买最贵的电动轮椅，而应根据身
体变化，从拐杖、助行器等逐步过渡到手
动轮椅，再到电动轮椅。

数据显示这一模式深受市场欢迎。在

“叁陆零福家”家庭健康生活馆的“回收寄
卖区”，制氧机和轮椅的交易占比最高。卿
翔飞表示，未来这一模式将从现有四个体
验中心拓展至忠县、万州等地的十个卖场，
并计划于明年3月上线专属的小程序平台。

当银发“闲鱼”重构老年人的物品交
易方式时，另一种新模式则在重塑他们的
生活空间——在南岸区的东东摩商场二
楼，“常青魔方”将中医理疗、智慧家居、老
年大学等多元业态整合，打造出专属于老
人的“一站式生活服务Mall”；在渝北区，
一个5000平米的“HI·时光一站式退休
生活中心”项目，以社区服务综合体形态，
将AI膳食、健康超市、室内外运动等全场
景服务融为一体……

从线上流转的二手辅具到线下聚合
的服务综合体，一系列“上新”举措，正让
养老服务变得愈发多元且充满新的可
能，未来银发族的老年生活将不再是被动
的“将就”和“降维”，而会成为更加科技
化、市场化和人文化的美好图景。

在重庆市第一社会福利院，一位特殊
的“陪伴者”正用科技打开养老的更多可
能。

“裴裴，看我年轻时候的照片，你觉得
漂不漂亮嘛？”10月23日，福利院一休养
区活动室里，黄奶奶举着旧照片，笑吟吟
地问。

“您年轻时肯定是街上最靓的姑娘，
回头率百分百！”一个机灵的声音回答。

说话的不是护工，也不是来探望的
家属，而是一台圆头圆脑、眼睛闪着柔
光的机器人——“裴裴”。它不靠预设
答案应付老人，而是基于多模态情感大
模型进行交流，听得懂方言，看得懂表
情，甚至能接住老人随口抛出的“龙门
阵”。一番对答下来，黄奶奶笑得合不
拢嘴，直夸它“比人还会聊天，嘴巴好甜
哦！”

这台由马上消费研发的全国首款智

慧养老情感陪护机器人，今年3月正式入
驻福利院，迅速成为了老人们争相“打卡”
的“团宠”。

字体大、声音亮、会互动、操作又简单
的“裴裴”，对这群平均年龄86岁的老人
们格外友好。有的老人每天准时来“报
到”，甚至还有其他休养区的老人特意坐
轮椅赶来，就为了和它说说话、玩一把它
提供的记忆小游戏。

但裴裴的魅力远不止于“会聊天”，它
有一双能“感知”的眼睛——通过面部和
情绪识别技术，能初步判断老人是否有潜
在的中风风险，留意手是否颤抖、步态是
否平稳。

它的“心”也是一颗满载“关怀”的心
——后端生成的“心情日记”功能，能从
日常碎碎念中捕捉情绪波动，若发现老
人持续聊到负面话题，会提前预警院方
与家属。

它甚至能克隆亲人的音容笑貌，用
“数字家人”提供温暖陪伴，让牵挂跨越距
离也能抵达。

“以前总担心老人不在眼皮底下可
能出问题，现在有了‘裴裴’帮忙照看，心
里踏实多了！”护理员周阿姨道出了这款
机器人带来的深层变革：它有望让养老
从单纯的生活照护迈向24小时的身心
守护。

而在更广阔的视野里，越来越多类似
“裴裴”的智能设备，正逐渐成为重庆养老
机构里新的“生力军”——专为失能老人
设计的天轨移乘机器人，能平稳地将老人
从轮椅移至床上；24小时自动体位转换
多功能床，则为长期卧床老人解决了“翻
身难”的照护痛点，通过预设时间与角度
保障老人皮肤健康……

在裴裴与老人开心的对话声中，科技
温暖了生活。

在大多数人的印象中，养老服务多
半是“中年人照顾老年人”。然而在重庆
宏善养老渝州路街道一社区养老服务中
心，00后“大家长”周静用专业与青春悄
然改写着传统意识。

四年前，周静从重庆应用职业技术
学院老年服务与管理专业毕业。早在大
三时，她就以实习生身份走进了宏善养
老。“很多人觉得这行又脏又累，但我是
学护士出身，心里早有准备。”这个2000
年出生的姑娘说：“照顾失能老人就像照
顾孩子，需要耐心，更需要方法。”

初入行时周静也曾面对理想与现实
的落差，但老人们给予的信赖和温暖，让
她找到了坚持的理由：“听老人讲年轻时
的故事、陪他们聊天，慢慢地他们都把我
当成了孙女，我也把他们视为自己的长
辈。那种被人需要、被信任的感觉特别
暖心，也是支持我一路向前的重要力
量。”

成了养老机构“大家长”，转变并非
一蹴而就，从护理员到护士再到行政管
理岗位，周静一步步熟悉养老机构的每

个环节。2023年，她开始担任养老服务
中心负责人，管理12名员工，服务35位
老人，其中大部分是失能和半失能老人。

在周静看来，养老行业亟需“新鲜血
液”，年轻人能带来更多改变的机会。比
如她在工作中发现传统养老院往往采用
手写方式记录两小时巡查表，很容易漏
记甚至造假，便配合公司管理层引入推
动小程序扫码打卡，让管理更规范透
明。老人们日常生活比较单调，她便组
织手工课，教老人用智能手机拍视频，搭
积木锻炼手眼协调：“我们做的不只是照
顾更是陪伴，要让老年人开心度过每一
天。”

如今，周静已是院中老人们心心念
念的“小周”。李婆婆每天早晨查房时总
要拉着她的手叨念一会，温婆婆则时不
时到办公室门口叫一声，确认她在才安
心。

周静笑着说自己常常“下班不下
岗”——五点半下班，总要陪老人聊到六
点多。为了随时应对突发情况，她特意
在附近租了房：“走路五分钟就能到服务

中心，方便回应老人的需求。”
成为管理者后，周静依旧潜心精进

专业技能——今年9月，她一举获得九
龙坡区养老护理员技能竞赛一等奖。在
她与团队的共同努力下，渝州路街道一
社区养老服务中心被授予“重庆市四叶
级街道养老服务中心”称号。

像周静这样的年轻面孔，在重庆养
老行业正逐渐增多。今年重庆启动了全
国首个“养老服务公费生”培养项目，首
批招收100人，学生三年学费、住宿费全
免，毕业后由民政局推荐就业。这项政
策旨在为行业破解“人才荒”注入源头活
水，简章发布一周，线上线下相关咨询量
就达4000余人次。

“未来几年，我还会在这个行业深
耕，希望带动更多同龄人关注和投身养
老行业。”在养老中心活动室里，周静这
样告诉记者，话音温和而坚定。她身边
围满安坐聊天的老人，在她身后，相信会
有更多年轻人带着专业与热情走来，用
青春温暖夕阳，让传统养老行业焕发新
的光彩。

“00后”挑大梁 希望带动更多同龄人关注养老行业

■新重庆-重庆日报记者 张莎

陪护机器人“裴裴”情绪价值拉满的“团宠”

银发二手交易平台 让闲置辅具有效流转

25岁的养老机构负责人周静和老人在一起。
（受访者供图）

重庆市第一社会福利院，养老情感陪护机器
人“裴裴”和老人聊天。

记者 张莎 摄/视觉重庆

一位老人在“叁陆零福家”家庭健康生活馆的“回收寄卖区”选购二手商品。 记者 张莎 摄/视觉重庆
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