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清晨的沙坪坝街道，独居的陈老先生
晨起按下“智能守护”呼叫器报平安，然后
乘坐小区加装的电梯下楼，步行5分钟到沙
正街社区食堂点了一份早餐，随后步行到
一心巷休闲小广场坐着聊天，惬意又安心
地开启了一天的生活。这是沙坪坝街道独
居老人如今人人都可以实现的“标准流
程”。

近年来，沙坪坝街道以数字化赋能全
龄友好社区建设，归集8.6万条数据，整合4
万余个物联设备，聚焦青年、老人、儿童等
群体，打造“15分钟大圈+5分钟小圈”。同
时，针对青年群体，打造创新创业活力带，
引入近200名青年主理人，建成全国首个骑
手友好街区和青年发展型街区；盘活闲置
资源打造城市书房、青年会客厅，落地近
300套人才公寓；聚焦“一老一小”，加装电
梯72部，改造75栋老旧小区；建成13个青

少年研学基地和儿童友好社区。
通过数字驾驶舱和“141”基层智治平

台，该街道实现1418个服务载体落图，事件
处置效率提升80%，群众满意度达99%。
同时以“三张清单”形成标准化路径，为老
城区更新提供了可复制的实践范式。

沙坪坝街道的“智变”是沙坪坝区以数字
赋能构建基层治理新生态的一个缩影。近年
来，沙坪坝区以数字化改革为牵引，深耕

“141”基层智治体系建设，构建起覆盖民生服
务、安全防控、企业服务的基层治理新生态，
让治理效能转化为群众看得见的幸福感。

沙坪坝区推动“885”机制融入基层智
治，通过五星评价与“四力一度”能力评价
机制，实现治理责任精准落地。

数字赋能基层治理方面，除沙坪坝街
道打造“15分钟高品质生活圈”外，天星桥
街道依托“一表通”压缩报表72%，居民需

求办结率达94%，企业诉求响应时间从7天
缩短至1天，“就在天星桥”品牌成功帮扶
870余人就业；磁器口街道运用AI技术实
现违停管控成效提升80%，数字化防汛提
前3天预测洪峰；歌乐山街道“歌乐E养”体
系让养老机构风险预警效率提升50%。

沙坪坝区发动3.6万余名“N”力量下沉
网格，今年以来，通过智能终端一键上报线
索4.1万件。沙坪坝区还建立镇街法治服
务一体化机制，统筹下沉公安、司法、城管、
市场监管、税务等7类力量1120人，融合企
业水、电、气、税、信用等数据智能分析掌握
企业经营情况，开展千企万户大走访推动
金融机构放款1.07亿元，实现“数据多跑
路、企业少跑腿”。

沙坪坝坚持和发展新时代“枫桥经
验”，健全“网格吹哨、部门报到”机制，今年
以来，上下联动办理群众需求22.1万件，办
结率达100%，做到“小事不出村社、大事不
出镇街、矛盾不上交”。基层智治体系建设
与“一表通”等创新实践，正持续书写基层
智治新篇章。

道路塌陷的风险可以通过智能算法进
行评估和预测？这在沙坪坝区，已成为现
实。

沙坪坝区创新构建城市道路塌陷综合风
险评估模型，并选取三峡广场和沙滨路周边
4.25平方公里区域为试点。该模型可整合19
类固态动态风险因子数据及4类15项基础要
素数据，通过AI算法实现险情自动匹配预案
与跨部门联合处置。截至目前，试点区域16.2
公里道路累计发出16次“中风险”以上预警，
处置率达100%。

不仅如此，沙坪坝区还针对城市中公共设
施的常见风险，建立城市治理风险清单管理应
用，通过AI算法，对安全风险进行提前预警。
目前，应用已针对11类城市基础设施1864个

风险点位的数字化清单，接入69类风险因子
和11个动态升降级算法模型，实现风险“识
别、定级、推送、评价”全闭环管理，系统运行以
来完成动态巡查1.2万次，高效处置隐患1359
个。

上述的两项应用，只是沙坪坝区众多数字
化城市管理应用场景之一。近年来，沙坪坝区
深度融合AI、大数据等数字技术与城市治理
全流程，构建起覆盖风险预警、民生服务、执法
监管的数字化治理体系，为超大城市现代化治
理提供了“沙磁样本”。

“数字技术的深度应用不仅要让城市管理
的效率更高，还要让城市治理更具温度。”沙坪
坝区相关负责人介绍，依托“渝快政”“渝快办”
接口搭建的移动端巡查平台，实现风险点巡

查、上报、整改全流程数字化，让基层治理效率
大幅提升。在民生服务领域，重庆西站首创

“双指挥长制”降低40%预警处置成本，群众满
意度达100%。

在行政执法领域，数字化改革成效更加显
著。构建“7+1”综合执法队伍体系，推动34个
区级执法部门、22个镇街全量入驻“执法+监
督”数字平台，将992项高频执法事项整合实
施，综合率达71.9%。通过“综合查一次”模
式，执法检查频率减少20%，办案时间缩减
50%以上，相关改革获司法部肯定。

未来，沙坪坝区将持续深化AI 赋能建
设，推动城市治理从“被动应对”向“主动预
警”转变，为超大城市现代化治理注入更强
动能。

智慧驱动打造城市治理新典范

今年国庆长假，磁器口古镇一名3岁儿童
走失，孩子父母心急如焚。在了解情况后，网
格员通过“141”基层智治平台上报信息，平台
立即触发三级联动响应，依托沙坪坝区“风险
一张图”系统快速开展立体化搜寻。系统调用
现场周边监控摄像头，查看实时现场画面，区
治理中心同步将事件交办至区公安分局，随
后，走失儿童被找到，此时，距离事件上报仅仅
9分钟时间。

为何能有如此高的效率？这得益于沙坪
坝区构建制度矩阵、创新运行机制，全面重塑
城市治理事件处置全流程，实现从诉求接收到
问题解决的高效联动，为超大城市现代化治理
提供实践样本。

在事件交办环节，该区出台《多跨协同事
件闭环快处机制》，按照“小事立即派、大事1
日派、难事5日派、棘事10日派”原则，创新推
行“1510分级处置法”，助推事件全流程高效
流转。

通过数字工作台智能匹配权责清单，确保

98%以上事件直达责任部门；借助AI智能分
析工具，针对基层智治中高空抛物、交通拥堵、
经济纠纷投诉等风险自动生成预警提示信息，
提前分派责任单位核查；通过智能预案流转多
跨事件，今年三季度处置 25946 件，办结率
100%，AI核验事件单质量合格率从今年第二
季度的98.3%提升至第三季度99.66%，大幅提
升事件办理的准确度。

针对跨部门争议事件，该区建立“部门会
商—区领导提级研判”机制，退件率从8%降至
3%，多跨事件数月环比平均增长7个百分点。

联勤联动机制叠加数字工具，能让处置力
量更集中、响应更迅速。沙坪坝区组建“4+N”
联勤联动队伍，公安、消防等4部门常驻区治
理中心，10个部门动态响应，一体化开展综合
研判、指挥调度。

沙坪坝区还优化迭代“风险一张图”系统，
实现全区危岩地灾、高楼消防等120类2.2万
个风险点位落图镇街L2级实景图，风险点与
感知设备、智能预案关联率100%；累计建成视

联网点位66个，汛期24小时连线镇街，实时接
收事件上报；在歌乐山街道、中梁镇建成无人
机巢2座，覆盖半径6公里区域，具备全天候监
测能力。针对跨区域治理难题，沙坪坝区与九
龙坡区、重庆高新区联合建立重庆西站、微电
园L分区协同处置机制，通过动态权责清单高
效解决火情预警、企业跨区审批等问题。

利用监督评价闭环倒逼处置质效提升。
建立“五色”评价体系，通过“时效+质效”双维
度考核，每两周将不满意事件移交督办问责。
今年前三季度，“民呼我为”平台办结群众诉求
52656件，同比增长67.26%，平均办理时长缩
短0.26天，群众满意率从去年5月的86.37%增
长至2025年9月的92.6%。

目前，沙坪坝区已制定17项机制形成制
度矩阵，借助数字赋能实现信息流转环节减少
75%，基层应急响应时间缩短至5分钟以内。
下一步，该区将继续迭代数字应用与制度成
果，深化AI、物联网等技术融合，推动城市治
理效能持续提升。

机制创新再造事件处置全流程
沙坪坝区以数字重庆建设为契机，

持续深化数据归集共享与智能应用，用
数据赋能城市治理全流程，构建起实战
实效的智慧治理新格局，为超大城市现
代化治理注入强劲动能。

健全机制筑牢数据根基。该区依
托数字重庆一体化智能化公共数据平
台，按“谁产生、谁归集、谁治理”原则规
范流程，累计归集全区各部门、镇街及
学校、医院等重点领域数据资源3800
余类，治理合格率达100%；同时接入物
联感知设备90类、70余万个，设备在线
率稳定在99%以上，为智慧治理提供全
面数据支撑。

此外，还归集公共数据资源3.49亿
余条，设置KPI指标1354个、接入体征
指标5034个，构建起全方位数据感知
网络。

共享赋能释放数据价值。积极推
动数据“供需对接”，全区数据资源已赋
能市、区两级应用44个，累计调用4900
余万次。围绕八大板块跑道建设的区
级城市运行体征指标库，阈值设置率和
可评价KPI占比均达100%，实现城市

治理“一屏通览”。其创新的“城市治理
风险清单管理应用”获住建部专刊推
广；知天·沙坪坝区防汛决策指挥系统
入选国家首批气象数据要素典型示范
案例；数字燃气管网“数字一张图”正向
全市推广复用。

智改数转提升治理效能。深耕AI
技术与数据融合，承接市级“AI+超高层
建筑灭火指挥调度”等应用场景，重点
打造防汛救灾、智慧交通信号控制等特
色场景，推动执法模式从“多头执法”转
向“综合施治”，预警处置成本降低
40%。镇街“一支队伍”管执法模式使
办案时间缩减50%以上，“沙磁护学助
医”专项行动通过数据精准调度，让树
人小学周边高峰时段车辆通行效率提
升20%，市民满意度达96%。

下一步，沙坪坝区将持续强化数字
赋能，深化多跨协同治理机制，打造更
多可复制推广的智慧治理典型应用，为
超大城市现代化治理贡献更多经验。

王彩艳 陈佳佳
图片除署名外由沙坪坝区融媒体中心提供

数据筑基构筑智慧治理新引擎

数字赋能构建基层治理新生态

以数智谋治理 以民生验成效

沙坪坝 强化数智赋能 探索超大城市现代化治理新路子

渝碚路街道汉渝路社区渝碚路街道汉渝路社区，“，“红岩骑手红岩骑手””喻文博喻文博
在向老人们发放防电诈宣传单在向老人们发放防电诈宣传单沙坪坝街道的沙坪坝街道的2424小时智慧生活馆小时智慧生活馆

以以““多网融合多网融合””为支撑为支撑，，沙坪坝区统筹指挥调度镇街基层治理中心沙坪坝区统筹指挥调度镇街基层治理中心（（沙坪坝区治理中心供图沙坪坝区治理中心供图））

在超大城市现代化治理的时代命题下，沙坪坝区紧扣“积极探索超大城市现代化治理新路子”全新使命，以“大综合一体化”为核心路径，用数智力量重构城市
治理生态，突出数智赋能和“大综合一体化”城市综合治理体制机制创新“双轮驱动”。

从夯实数据底座、激活智能感知，到迭代治理体系、创新服务模式等领域着手，沙坪坝区将数字基因深度融入城市运行肌理——既以智慧手段破解城市安全、
交通通行等治理难题，筑牢城市韧性防线；更聚焦民生温度，催生“沙磁护学助医”“骑手友好街区”等标志性成果，让智能治理直达群众急难愁盼。

这场以数为脉、以智为擎的治理实践，不仅为沙坪坝区擦亮了现代化人民城市的底色，更为超大城市现代化治理提供了兼具系统性与人文性的实践样本。

覃家岗街道凤天路社区覃家岗街道凤天路社区，，工作人员在查看工作人员在查看
““141141””基层智治平台基层智治平台

石井坡街道综合执法大队联合沙坪坝区市场监管局、区消防救援局对辖区酒
店安全开展“综合查一次”（沙坪坝区城市管理局供图）


