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道路护栏破损
更换护栏

市民来电反映：永川区凤凰湖园区管委会公
交车站附近道路护栏破损严重，存在交通安全隐
患，希望有关部门核实处理。

永川高新区管委会回复：经查，情况属实。已
及时安排工作人员更换道路护栏，消除安全隐患。

墙体瓷砖脱落
排查修复

市民来电反映：万盛经开区鸿丰菜市场附近
墙体瓷砖脱落，存在安全隐患，希望有关部门核实
处理。

万盛经开区南桐镇政府回复：经查，情况属
实。工作人员已设置警示标识，并安排专业人员
对市场周边墙体进行全面排查和修复。

居民占用小区通道
恢复畅通

市民来电反映：大足区蓝湖丽都小区有业主
在通道养花、堆放杂物，存在安全隐患，向小区物
业反映无果，希望有关部门核实处理。

大足区棠香街道办事处回复：经入户对涉事
业主宣传教育，业主已认识到问题并配合整改，现
已清理占道花盆、整理乱堆杂物，通道恢复畅通。

乡村水管破裂
恢复正常

市民来电反映：云阳县外郎乡外郎村有水管
破裂，希望有关部门核实处理。

云阳县外郎乡政府回复：经查，情况属实。已
及时安排人员维修，破损水管已修复，供水恢复正
常。 （记者 杨铌紫 整理）

人民来信关于#“十五五”规划的建议

1.提升赛事经济，打造“国家赛事+自主
品牌”特色矩阵，升级重庆马拉松为国家赛
事，同步挖掘山城特色，打造山地越野、长江
龙舟等专属IP。依托“两江四岸”景观设计
赛事路线，强化“赛事+文旅”融合标识。

2.推行社区服务空间“亲民化”改造，对社
区党群服务中心实施“办公最小化、服务最大
化”改造，增设自习室、儿童游乐区、便民医疗
点。建立“政府+公益+商业”模式，引入社会
组织提供托幼、助餐、非遗课程等服务，让空
间成为群众愿来、常来的“第二个家”。

3.构建文旅商联动生态，推动书店与景
区、夜市等场景联动。将特色书店纳入城市
文旅线路推荐名录，支持在商圈、公园等举办
流动书展。鼓励书店开发重庆主题文创产
品，实现“以文促旅、以商养书”的良性循环。

4.培育智慧全龄服务场景生态，扩展覆
盖全年龄段的数字服务平台，打造育儿知识
推送、青少年安全监护、老年智能技术教学
等场景。推动医院、景区等场所智慧设备全
龄适配，保留线下便捷服务渠道。

今年国庆节，来自江西的游客李悦选
择来渝旅游，并在网上预订了位于渝中区
南纪门街道熊猫公馆大厦的网约房。刚订
好房间，李悦就收到了网约房经营者郭先
生发来的“乐住助手”小程序，叮嘱她提前
完成入住登记。郭先生告诉李悦，该小程
序是重庆渝中公安推出的，只需要提前在
上面登记身份证信息和入住时间等，届时
就可直接刷身份证入住。

9月30日，李悦抵达重庆，来到入住
网约房。按照“乐住助手”提示完成登记
后，她掏出自己的身份证在智能门锁上刷
了一下，“滴”的一声门锁自动打开，屋内陈
设和网上展示的一模一样。

“这种模式很好，既省掉入住办理手续
时间，又不用担心证件信息被复制挪用，后

台还有安全监管保障，我们住起来更安心
了！”李悦放好行李稍事休息，立马就邀约其
他游友开始山城探秘之旅。

安心的不仅仅是游客，对经营者而言同
样如此。郭先生经营有20多套网约房，由
于网约房分散在不同楼栋各个楼层甚至不
同小区，很难像酒店一样设置前台为游客办
理相关业务，住客只能在网上联系网约房经
营者。前些年每逢节假日订房高峰期，郭先
生都需要手动登记大量信息，不仅过程繁琐
且容易出错，还存在难以甄别住客情况的问
题：“有一半以上客人入住时拒绝提供身份
证，我们也不能强行核实。很多网约房免不
了遇到一人开房、多人入住，噪音扰民甚至
纠纷斗殴等麻烦，周边住户不乏抱怨投诉，
我们经营方也头痛得很。”

家住熊猫公馆的王先生证实了这一状
况：“这栋楼离解放碑中心商圈步行只要10
分钟，到白象街、洪崖洞、戴家巷等有名景
点都很方便，里面起码开了几百家网约房，
在电梯里经常看到拖着行李箱的住客来来
去去。我们作为住家户，确实担心鱼龙混
杂有安全隐患。”

家住渝中区望龙门街道海客瀛洲小区
的居民刘强也曾为此感到担忧。他告诉记
者，海客瀛洲小区位于朝天门两江交汇处，
地理位置优越，近年来进驻的网约房越来
越多，住客数量也呈直线型上升，小区居民
们觉得安全受到影响，还向辖区派出所反
映过：“民警后来告诉我们，如今入住的游
客都通过了公安机关身份信息认证，大家
就放心多了。”

身份证成了“门钥匙” 游客经营者住户“三安心”

渝中区数智赋能规范管理

上万间网约房装上这把上万间网约房装上这把““安全锁安全锁””

近年来，旅游业持续
爆火。相较于宾馆、酒
店，更具特色和沉浸感的
民宿、客栈、影院房等网
约房越来越受到游客青
睐的。同时，“货不对
板”、入住人员身份不明
等问题也时有发生，影响
到行业健康发展。

今年国庆中秋假期
期间，据携程、去哪儿等
旅游App统计显示，重庆
位居国内热门长途游目
的地全国第五，旅游订单
量同比增长 19%，酒店
订单量位居全国第二，仅
次于北京。涉及网约房
的警情则有所下降。在
网约房特别集中的渝中
区，今年来涉及网约房的
相关警情更是同比下降
了33.8%，进一步推动了
都市游升温。

“一升一降”变化的
背后，是基于部门联动、
数智赋能的积极探索
——在数字重庆建设中，
渝中区开发推出“网约房
管理一件事”应用系统，
并出台全国首个网约房
管理试行办法，不断深化
网约房智慧监管改革，为
1.4 万余间网约房装上
“安全锁”，成为安全规范
的“阳光房”。

■新重庆-重庆日报记者 周松

为更好地对网约房行业进行规范管
理，提升行业“吸金力”，去年底，渝中区出
台了全国首个网约房管理试行办法，从经
营主体、硬件设施、准入标准等方面予以规
范。该办法明确了监管主体及各部门职
责，要求监管主体积极协同网信、消防、文
旅、卫健、市场监管等多家职能部门，在加
强信息共享的同时开展联合管理执法、清
查等行动，共同引导网约房经营者自觉履
行义务，做到随发现、随查处、随整改，确保
全区网约房管理有规可依、有章可循。办
法中还对网约房经营者、入住人员、互联网
平台应当遵守的管理规定等作出具体明
确，实现了网络预约住房经营的规范化管

理，切实保障经营者和入住人员的合法权
益。

记者还发现，“渝快办”的“网约房智
管”界面也专门设置了投诉窗口，用于收集
小区业主、住客反映的投诉争端、矛盾纠纷
信息。这些收集的意见建议将会直通城市
三级治理中心，自动流转至住建、文旅、市
场监管等相关部门，依托“渝快政”快速协
同处置。

据了解，随着《重庆市渝中区网约房管
理试行办法》出台，不少街道与网约房经营
者群体代表牵头，成立了由社区民警、街道
人员、物业公司、业主、网约房经营者等各
方参与组成的网约房行业自治联盟，制定

相应经营自律公约，形成“部门监管+行业
自治”共治管理机制。

如在刘强居住的海客瀛洲小区，辖区
派出所、社区就将网约房经营者组织起来，
成立了小区网约房行业自治联盟，物业和
业主代表也加入联盟进行监督。前不久住
户和游客在搭乘电梯时，因人流量大、等电
梯时间过长产生了矛盾，联盟迅速介入并
开展协调，最终各方达成协议，单独划出一
部电梯供游客使用，成功化解了纠纷。

据统计，自办法出台至今，渝中区各部
门共协同处置相关投诉争端、矛盾纠纷400
多起，涉网约房相关警情同比下降了
33.8%。

以法规为准绳 推动网约房行业更具“吸金力”

据了解，坐拥解放碑、洪崖洞、朝天门
等热门景点的渝中区，辖区内约分布有1.4
万余间网约房、经营者1600余家、从业人
员6000余人，市场经营规模达数亿元。

与传统旅店业不同，新兴的网约房不
具备特种行业许可条件，房源分散、线上经
营，存在监管漏洞和“盲区”。长期关注该
领域的渝中区法学会专职副会长冯岭认
为，“网约房”作为一种新兴业态，近年来伴
随着市场发展不断壮大，实际上处于一种
自由生长的状态。渝中区分局治安管理支
队民警冯刚告诉记者，春节期间就接到关
于“网约房”方面投诉有300多起，涉及环
境投诉、虚假宣传、退费投诉、治安纠纷等
各类警情处理。

这一系列问题单凭单一部门显然无法
彻底解决，必须多部门联动处置。渝中区
委改革办主任赵云表示，“网约房”的发展
对文旅产业发展具有积极作用，对其存在
的法律空白需要创新管理模式。据介绍，

从2023年起，渝中区就开始了积极探索，
以公安作为网约房管理牵头部门，联合市
场监管、消防、文旅等相关部门，围绕“部门
协同、为民服务”，共同探索网约房管理方
式。

乘着数字重庆建设的东风，在市公安
局指导下，渝中公安于去年推出“网约房管
理一件事”应用系统，并配套使用网约房安
全智能门锁。公安机关与其他部门携手开
展监管，统一收集网约房房源经营者信息、
标准地址、房间平面图、经营投诉等基础信
息，在“网约房管理一件事”系统里生成“房
源码”。

“每套网约房对应一个房源码。”冯刚
告诉记者，经营者在网上发布房源时必须
提供房源码，平台会对房源码进行验证，经
住建、市场监管、公安、消防等相关部门审
核通过后方能通过。游客只需登录“乐住
助手”小程序查阅相关房源信息，都能得到
真实情况反馈。目前渝中区已发放“房源

码”1.3万多个，年内将实现全覆盖。
在“一房一码”基础上，相关部门还对

房源码赋予了“绿、蓝、黄、红”四种颜色。
默认积分10分则赋色为绿色。一旦经营
者产生违规行为，职能部门将对网约房进
行扣分——存在部分需经营者自行整改的
不合规情况赋予蓝码，上传整改结果后即
可恢复绿码；存在较多经营不合规情况，需
要监管部门督促经营者进行整改并实地检
查的赋黄码；当积分小于6分时房源码赋色
为红色，相关部门将会对网约房进行强制
下架整改处理。

“现在我们不敢在网上发布‘美颜’后
的房间照片了。”网约房经营者左先生告诉
记者，以前为吸引顾客，往往会对照片进行
修饰。如今虽然前期申请验证流程比较
长，但从根源上杜绝了经营者之间的恶性
竞争，也免去了因宣传信息与实际不符而
与游客产生纠纷的风险，对行业长远健康
发展而言是一件好事。

网约房“由乱到治” 折射多部门协同为民

▲民警在走访网约
房的工作人员。

（受访者供图）

▲住客可刷身份证进
住网约房。（受访者供图）


