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这些事解决了
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新重庆客户端新重庆客户端““人民来信人民来信””

污水管网破损
更换管道

市民来电反映：大足区龙岗街道双塔路
160号附近道路污水管网破损，导致污水横流且
异味扰民，希望有关部门核实处理。

大足区龙岗街道办事处回复：经查，情况属
实。已安排专业人员更换管道、清理路面污水，现
已处理完毕。

楼顶设备噪音扰民
更换设备

市民来电反映：渝中区恒大名都小区附近一
医院食堂楼顶设备噪音扰民，希望有关部门核实
处理。

渝中区生态环境局回复：经查，系风机设备故
障所致。院方已及时安排人员维修更换设备，噪
声污染扰民问题已解决。

新重庆—重庆日报记者 张莎 整理
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重庆市勘测院
有限公司

重庆盟讯电子科技
有限公司

重庆通用工业（集
团）有限责任公司

重庆庆铃日发座椅
有限公司

重庆华牧资产经营
管理有限公司

重庆农投肉食品
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重庆机电智能制造
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重庆庆铃车桥
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#重庆“十五五”规划 请您献策
1.大部分噪音具有流动性、时效性，相关

执法人员接到投诉赶赴现场后无法确定处
罚证据，有些容易神经敏感的人晚上一旦被
吵醒就很难入睡，建议在居民区附近安置固
定噪声监控点位，或是采取更加有效的措施
管理噪音污染。

2.建议加快县乡两级高层住房消防装备
配备，目前县乡两级消防力量、设备较为薄
弱，再加上一些地区居住人员密集，管理难
度大，风险和隐患较多，要提升火灾防范、扑
救能力。

#“提升城市韧性 应对天气任性”智
慧韧性城市建设意见

1.重庆夏季地下温度低于气温，冬季则
高于气温。可大力推广地源热泵技术为公
共建筑和新建社区供暖制冷。相比传统空
调能效更高，可极大缓解夏季用电高峰压力
和城市热岛效应。

2.鼓励新建大型公共建筑采用双层呼吸
式幕墙。双层玻璃之间形成的空气层能有
效隔热、隔音，并能通过可开启的通风器利
用自然风换气，减少空调能耗，动态适应冷
热变化。

3.鼓励在建筑屋顶、阳台甚至垂直墙面
发展无土栽培的城市农业。这不仅能在高
温多雨的条件下提供本地化、新鲜的食物供
给，增强城市韧性，绿植又能辅助降温，减少
食物运输的碳排放。

4.利用无人机、智慧工地系统等高科技
手段，对建筑工地、道路扬尘进行实时监控
和精准治理。

5.规划建设更多风雨连廊，将地铁站、公
交站、大型商业设施、居民区通过遮风挡雨
的走廊连接起来，形成舒适的步行“网络”。

矛盾未解 久拖未决

房屋产权变得“稀里糊涂”

时钟拨回到1979年。
重庆橡胶工业公司（以下简称橡胶公司）因修建办

公大楼和职工宿舍，征购拆除原沙坪坝区大坪长江二路
二巷51号片区（现渝中区长江二路47号）。其中，就有
刘建军母亲夏俊良的一栋私有房产。

由于当年橡胶公司新修建的房屋仅剩一套40平方
米左右的小户型可选，面积小于夏俊良的原有房产，橡
胶公司又在别处另购了一处房产给夏俊良。

1980年，橡胶公司与夏俊良签订了一份《房屋拆迁
协议书》，明确拆迁时原房屋面积实际测量为75平方
米，橡胶公司将位于长江二路（套内面积36.63平方米）
和九龙坡区谢家湾（套内面积66.59平方米）的两套房产
作为夏俊良的拆迁安置房。

1998年，橡胶公司开始为片区拆迁户统一办理房屋
产权证，并在次年发布“通知”：原房面积拆一还一，然后
按原房面积10%补偿；现房面积超出原房面积的，应按
评定价在规定时间内交补房款。

此时，夏俊良已去世，其家人不满意该“通知”中的
拆迁方案，并表示对《房屋拆迁协议书》毫不知情。

夏俊良家人认为，谢家湾的位置不如大坪“当道”，
房价自然有高有低，不能简单计算面积；当初签订《房屋
拆迁协议》时，夏俊良一个人在家，“老人家不识字，这不
是欺负人吗？”为此，夏俊良家人与橡胶公司当时的拆迁
负责人发生争吵，双方产生了难以调和的矛盾。

夏俊良儿子刘建军说，根据1979年的政策，应为
“原拆原建、拆一还一”，且安置时橡胶公司跟母亲夏俊
良说，谢家湾那套房子只是暂住，等公司调整好后会把
夏俊良再迁回原住地。

而企业所述，由于夏俊良家庭内部原因，未在规定的
时限内补交房款，也未提供资料，错过了统一办理房屋产
权证的机会，所以将两套安置房屋登记在原橡胶公司名
下并按公有住房进行管理，但仍由夏俊良一家居住。

就这样，夏俊良的这两套房屋产权变得有点“稀里
糊涂”了。

耐心疏导 为民请愿

街道积极推动多方力量参与破题

二十多年来，尽管刘建军及家人始终居住在这两套
房子里，但没有房本，他们心里的石头始终悬着。从
2021年开始，刘建军兄弟姐妹四人多次到渝中区大坪街
道上访，轮番反映上述问题，寻求解决办法。

“拆了我妈的房子，当时说好是给我们分的两套房
子。都住了40多年了，我们巷子里20多家的房本都办
完了，为啥子不给我们办？”每次到街道，他们都会向街
道工作人员倒苦水，还把当年的办事人员数落一通。

这件拆迁安置房产纠纷不仅时间跨度长，还存在区
划调整、企业多轮兼并重组、国有资产转接等诸多因素，
历史遗留问题与现实利益矛盾交织。

为此，大坪街道不少干部都接访过刘建军一家。街
道党工委书记朱晓回忆，刘建军刚来街道反映问题的时
候情绪比较激动，认定自己无任何过错，强烈要求街道
解决此事，但拒不配合提供材料。后来，街道工作人员
耐心倾听其诉求，有意引导其完整陈述客观事实，还时
常主动上门给予关心慰问，安抚刘建军等人的情绪。

朱晓说，这些年来，光是刘建军一人，大坪街道就累
计接访、约访了150余次。持久地晓之以理、动之以情，
街道逐渐取得了他本人的信任、支持与配合。

2022年8月11日，刘建军向街道提供了一份控告
书，首次以文字形式简要道出了事情的来龙去脉。

可刘建军反映的问题距今已超40年，其父母均去
世多年，相关历史档案难以查询，且涉及计划经济时期
拆迁政策、多轮国企改制和现行不动产登记、过户税费
缴纳等多项政策的衔接问题，调查、化解难度极大。

涉及老百姓的急难愁盼和合法权益，再难，也要办
成。大坪街道政法委员傅嘉仕表示，经反复核查、斟酌，
街道认为信访人的诉求具有合理性，应本着尊重历史、
实事求是的原则尽快予以解决。

大坪街道会同渝中区信访办、涉事企业等单位，组
建了工作组，查阅历史资料、访谈相关人员，多方调查梳
理，多次组织内部专题会研究。

2024年9月下旬，大坪街道召集渝中区信访办、区
税务局、市不动产登记中心、涉事企业，专门商讨刘建军
信访事项化解工作；同年11月26日，该区相关部门又重
新梳理了刘建军的相关情况报告，并向区信访办作书面
专题汇报，寻求区级层面支持。

理清思路 明确分工

疑难纠纷迎来化解关键点

渝中区信访办收到专题报告后，多次核实了解，也
认为刘建军诉求具有合理性，持续推动化解。

今年2月12日，渝中区信访办专门组织召开“刘建
军信访事项化解推进会议”。当天，市不动产登记中心、
区司法局、区税务局、区法院民一庭、大坪街道、涉事企
业等相关负责人参会，提出各自建议。会后，大坪街道
根据会议协商情况，对这一信访事项的材料再次进行了
完善。

这次会议对化解该信访难题，是一个重要节点。
因两套安置房屋分属渝中、九龙坡两区管辖，渝中

区信访联席办向市信访联席办专题报告此事，寻求市级
层面的支持，以推动市区协同、跨区协作。

今年3月，渝中区组建了由区信访办、区税务局、大
坪街道、市不动产登记中心、涉事企业等单位组成的工
作专班，先后赴市规划自然资源局、市住房城乡建委、市
区档案馆、九龙坡区不动产登记中心等10余家单位50
余次，调取上百份资料，全面厘清问题脉络、症结堵点和
政策依据。同时，市区相关单位多次碰头，积极推进信
访事项化解。

4月23日，由市信访办主持召开的专题会上，市、区
税务局，市住房城乡建委，市不动产登记中心，市国资委
及涉事企业，渝中区信访办、大坪街道等单位悉数参
加。就是在这次会议上，明确了责任单位、化解思路和
工作措施，市信访办还出具了专题会议纪要，指导各相
关单位工作。

纪要显示，在市区两级多部门全力推动下，刘建军
兄妹与各方达成一致，明确由涉事企业负责房屋过户税
收咨询、评估等工作，大坪街道负责继承公证、情绪疏导
等工作，刘建军一家需按照当年橡胶公司“通知”里注明
的金额（6515.25元）交补房款。

这起长达46年的房屋拆迁安置纠纷，终于迎来了
云开雾散的时刻。

“走到这一步，确实太不容易。”傅嘉仕说，就在大家
长舒一口气，以为很快就可以解决时，新的问题又来了。

代跑代办 走心调解

破解公证困境和灭失指认难题

核心堵点主要在继承公证、灭失手续两个环节。
因为刘建军父母已过世，按照正规流程，需要进行

房产继承公证。而公证处需要资料繁多，除继承人身份
证明、继承人父母以及外公外婆爷爷奶奶的死亡证明
外，还需要拆迁安置房屋相关信息、公司发展沿革说明
等材料。

“房子本来就是我父母的，弄清楚了就该直接给我
们，把我们家查个底朝天想干什么？”

“不是故意为难你们，但公证处要求印证你们的家
庭关系，走访你们的亲朋好友……”

那段时间，街道工作人员周丽莉几乎每天都要安抚
刘建军的情绪，见缝插针地问一下他的家庭情况，“但他
的隐私保护意识很强，啥子都不说”。

群众工作有时候就是这样，需要灵活、迂回、巧妙地
去做。

在获得刘建军等人的同意授权后，街道自愿承担起
“代跑代办”的责任，并与涉事企业积极协商，希望由企
业提供拆迁安置房屋相关信息、公司发展沿革说明等资
料。

“后来我们又多次跟他拉家常，才知道刘建军一家
人的户籍都在大坪街道，他父亲和兄弟姐妹曾在九龙坡
区工作过。”循着这条线索，今年5月末至6月初，街道工
作人员多次前往大坪派出所、九龙坡区档案馆等地，查
询相关身份证明及人事档案，最终协助公证处完成了公
证手续。

过了“公证”关，“灭失手续”又成了另一大阻碍。
按照流程，过户前还需要对原拆迁房进行灭失指

认。“就是需要刘建军到原拆房所在地，用手指认拆迁房
屋的位置，确认是否为登记的地址，以及是不是不存在
了。”市不动产登记中心工作人员解释说。

然而，由于与涉事企业积怨已久，刘建军满脑子担
心的是，如果提交灭失申请后，对方依旧不办理过户，会
导致其私有财产被“侵吞”。因此，他始终不肯配合。

为打消他的顾虑，大坪街道主动向刘建军承诺，由
区信访办、街道、涉事企业等单位共同为其出一个“情况
说明”，注明“提交灭失申请不会导致刘建军一家原应享
有该房屋的所有权益失效”。刘建军这才同意办理灭失
手续。

6月30日上午9点，刘建军兄妹在工作专班陪同下，
先后到重庆市不动产登记中心、九龙坡区不动产登记中
心办理房屋产权过户手续。

当天下午5点，刘建军兄妹从不动产登记中心工作
人员手中接过两本鲜红的产权证书。拿到房本的那一
刻，他们的脸上终于露出了久违的笑容，还主动提出要
签停访息诉书。

这场跨越46年的拆迁安置房屋产权纷争终于迎来
了喜笑颜开的好结局。

“真心感谢街道能站在公平公正的立场帮我们反映
问题，还代办陪办。还有区信访办也使了很大的力。我
心里都很清楚，如果不是有你们帮忙，不晓得要扯好
久。”7月9日下午，刘建军和他的姐姐妹妹冒着大雨到
大坪街道送上一面锦旗。锦旗上写的是：办事高效暖人
心，排忧解难似亲人。

“大家都很欣慰，也替他们高兴！”朱晓表示，信访工
作是送上门来的群众工作，也是检验基层治理能力和干
部作风的“试金石”。“站稳人民立场，将心比心解决好群
众合理合法诉求，推动‘案结事了’‘事心双解’，才能把
信访制度优势转化为社会治理效能。”朱晓说。

这起信访疑难纠纷的最终化解，是全市牢固树立以
人民为中心发展理念和践行“人民城市为人民”的一个
典型缩影。

学习教育开展以来，全市县处级及以上领导班子积
极弘扬“马上就办、办就办好”优良作风，累计解决群众
急难愁盼问题8.6万个；各级各部门主动靠前，通过数智
手段办理“民呼我为”群众诉求60.6万余件，推动问题闭
环落实，群众满意率达92.8%。

一场46年的纠纷终于化解了

民生民生诉求诉求
何以达成何以达成

■新重庆-重庆日报记者 何春阳

“刘老师最近怎么样哟？心头稳当了
吧。”

“真心感谢你们！我现在睡觉都踏实
了。这件大事解决，还有啥好担忧的……”

近日，市民刘建军接到渝中区大坪街
道工作人员的回访电话。通完电话，他起

身回到卧室，拿出一本红色皮面、崭新的房
产证一页页端详，然后小心翼翼地把它装
进袋子放到柜子里。

这是刘建军现在最宝贝的东西。他盼
这个房本，已二十多年。直到今年的6月30
日下午5点，他终于如愿以偿地拿到了它。

办理这张房产证，背后的“经历”极为
曲折。
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▼2月，渝中区信访办组织召开刘建军信访事项化
解推进会。

▲2024年9月
20 日，大坪街道召
集市不动产登记中
心、区税务局、区信
访办和涉事企业商
讨刘建军信访事项
化解工作。

◀今年 6 月，
在市不动产登记中
心和街道社区的陪
同下，刘建军及其
兄弟姐妹到原拆迁
房所在地指认灭失
房屋。

（本版图片均
由受访者供图）


