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古今相承 以专业筑牢儿童健康守护根基

“重儿·小乙”的命名有着清晰的
内涵。“重儿”直接关联研发主体重庆
医科大学附属儿童医院，作为全国顶
尖的儿童专科医院之一、国家儿童健
康与疾病临床医学研究中心依托单
位，体现了医院深耕儿科领域、聚焦儿
童健康的核心使命；“小乙”则溯源传
统医学，致敬宋代著名儿科医家——
钱乙，他被后世尊为“儿科之圣”“幼科
之鼻祖”，为后世儿科医学发展奠定了
坚实基础。

重庆医科大学附属儿童医院院长
华子瑜介绍：“以‘重儿·小乙’为名，是
希望让现代AI技术承接传统儿科智
慧，让‘重儿・小乙’既有现代科技的便
捷高效，也包含医学传承的温度，让它
真正成为家庭信赖的儿童健康守护
者。”

承载着古今儿科智慧的“重儿・小
乙”，究竟依托怎样的科研实力实现专

业守护？答案藏在重庆医科大学附属
儿童医院的技术积淀里。该院大数据
工程中心作为儿童医疗大数据智能应
用重庆市高校工程研究中心，多年来
深耕医疗数据资源与技术能力，为AI
研发提供坚实的数据与技术支撑。

正是基于这一基础，团队于2024
年6月率先突破技术瓶颈，发布国内首
个儿科领域大模型“钱乙慧儿大模
型”，而“重儿・小乙”正是在这一专业
大模型底座上，结合家庭健康咨询场
景优化升级的智能应用。与市面多数
医疗AI不同，它的核心优势在于专属
高质量儿科数据：研发团队从国际权
威医学期刊BMJ精选1.4万条儿科领
域知识，系统梳理“儿科学”相关专业
教科书内容，联合临床专家筛选5.3万
条实操性诊疗知识，还从中华医学会
发布的指南与共识中提炼2.6万条规
范内容；更融入该院独有的4200条临

床诊疗经验、5300余份健康科普与营
养文档、1000余个科普视频，以及海量
互联网儿科健康咨询对话数据，让每
一次响应都兼具专业深度与家庭实用
性。

同时，重庆医科大学附属儿童医
院也十分注重用户对AI回复的理解体
验。毕竟家长面对孩子健康问题时，
往往因焦虑更难消化专业表述，研发
团队的算法工程师为此做出大量适配
优化。他们不仅将众多晦涩医学术语
转换成为通俗易懂的表达，还结合日
常育儿场景进行解读，用生活化语言
传递专业信息。

重庆医科大学附属儿童医院大数
据工程中心主任宋萍表示：“家长不是
专业医护人员，晦涩术语会拉远距
离。让AI说‘家常话’，才能让家长真
正看得明白、用得上，这才是‘家庭医
生’该有的实用底色。”
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“重儿・小乙”用智慧守护儿童健康 化解家庭育儿忧虑
重庆医科大学附属儿童医院

打开“重儿・小乙”AI家庭医生的
后台，在众多家长的留言中，除孩子感
冒、腹泻等日常病症问询，还有不少描
述颇为“抽象”的提问。比如有家长焦
急询问：“三个月宝宝睡着了出现缩脖
点头，一只脚往上踢，一只手往下压的
动作是怎么了？”面对这类充满焦虑又
难精准描述的育儿困惑，“重儿・小乙”
的回复既专业又格外“接地气”：它先
以“您别着急”安抚家长情绪，再结合

宝宝月龄分析动作的潜在
原因，不仅引导家

长补充动作发
生的频率、持
续时间等细
节，还贴心
建议“尝试

录制一段视频以便更好观察”，最后强
调“尽快带宝宝看儿科医生”。当家长
补充“一天3-4次，动作持续时间很
短”后，“重儿・小乙”又进一步拆解情
况，“是否有外界刺激”“宝宝精神状态
如何”条理清晰地给出观察方向；甚至
在家长追问“暂时无法立刻就医，观察
期有哪些紧急就医信号”时，它还能细
致列出“意识改变”“呼吸困难”“抽搐”
等9类警示信号，同时附上“保持冷静”

“记录症状细节”“及时求助”等应对措
施，连“避免自行给婴幼儿用药”的叮
嘱都考虑得十分周全。这般既专业又
有温度的互动，让不少家长感慨和“重
儿・小乙”交流，像在和一位耐心的儿
科医生对话，焦虑感瞬间缓解了大半。

“‘小乙医生’能够像一位具有丰

富儿科知识和经验的儿科医生那样，
为家长提供清晰的健康指导和贴心的
建议，但它始终是医生的助手，而非替
代者。”华子瑜表示，从咨询时段来看，
家长们向“重儿・小乙”求助的时间十
分灵活，51.4%集中在非常规工作时
段，就连凌晨1点到5点也有4.5%的咨
询量，真正实现24小时不间断守护儿
童健康的设计初衷。

一组不断增长的数据，更直观印
证着这份守护的深度与广度：截至目
前，“重儿・小乙”已收获7601人注册，
总回复次数达38102次。从日常育儿
困惑到深夜突发疑虑，“重儿・小乙”正
以专业问诊的程度，全天候响应的温
度，逐步成为万千家庭育儿路上的可
靠伙伴。

“杨老师，多亏你
当初推荐‘重儿・小乙’，

我这颗悬着的心才算落
了地！”近日，在重庆医
科大学附属儿童医院
新生儿科诊室里，40
岁高龄产妇张女士
抱着双胞胎女儿复
查时，特意找到护
士杨梅表达感谢。

今年8月张女士
的双胞胎女儿出生后，

分别出现喂养困难和轻
微黄疸症状。当她把孩

子送到医院后，面对这样
的状况，本就焦虑的张女士

在科室突然情绪崩溃痛哭。
“当时我先平复她的情绪，然
后想着推荐‘重儿・小乙’，让

她在家也能随时获取专业建

议。”杨梅介绍，她当场用手机演示了
AI的咨询功能，告知张女士，如果孩子
出院后，有吐奶、体温波动等小问题，
不用频繁跑医院，随时可以咨询“小乙
医生”。

后续复查时，张女士坦言，回家后
通过“重儿・小乙”咨询过诸多问题，每
次都能得到细致回复，焦虑情绪逐渐
缓解。

这样的情况在重庆医科大学附属
儿童医院并不鲜见。据了解，医院每
天平均要接诊约1万名患儿，高峰时段
挂号窗口前排起长队，候诊区常坐满
抱着孩子的家属，排队1小时看病是常
事。而受限于庞大的接诊量，每位医
生平均分给单个患儿的接诊时间仅10
分钟左右，医生要快速完成问诊、判断
病情、开具诊疗方案，还要向家长解释
用药和注意事项，往往难以把每个细
节都讲得足够透彻。

“很多家长离开诊室后，才想起有
许多护理类问题没问清楚，又得再跑
一趟医院，既费时间又折腾。”该院门
诊部主任邱春兰说，“更重要的是，孩
子生病时，不少家长自己也像‘生了
病’。孩子有点咳嗽、体温稍高这类

‘风吹草动’，他们就会极度紧张，整夜
睡不着觉，这种焦虑的‘心病’其实比
孩子的小毛病更磨人。”正是为了让家
长更清晰了解孩子身体状况、弥补诊
间沟通时间不足，也为了缓解家长的
焦虑，如今许多医生接诊结束后，都会
主动推荐“重儿・小乙”，告知家长后续
有任何疑问，随时能通过AI获取专业
解答，而它不仅给医疗建议，还会用

“您别着急，咱们慢慢看”等温暖话语
安抚情绪，在守护孩子健康的同时，也
悄悄医治着家长的“心病”，减少许多
医患矛盾。

“重儿・小乙”，会出现误诊吗？
据了解，“重儿・小乙”其定位是充当
医生的助手，诊疗方案最终仍需要
由真人医生把关。为此，重庆医科
大学附属儿童医院建立了专业全覆
盖的医学专家团队进行标注、审核
和把控，确保专业性和权威性，同时
还外请专家进行全面评审评估，结
果显示专家综合认可率达95.83%，
风险率仅0.75%。如果AI与真人
医生之间出现分歧，则会请更多医
生进行会诊。目前网上开放使用的
儿科AI家庭医生，其定位是解答常
见的、非急难险重的问题。用户需
要阅读相关声明并勾选同意，方能
使用。交互过程中，页面也会提示

“AI回答仅供参考”。如果用户描
述的情况较为严重，AI在提供参考
意见后，也会提醒用户及时就医，接
受专业诊治。

在筑牢安全防线保障“重儿・小
乙”服务专业性的同时，重庆医科大
学附属儿童医院已着眼于更广阔的
儿科医疗需求，谋划起更深层次的
AI应用布局：在面向家庭的“重儿・

小乙”之外，医院正全力开发“钱乙
慧儿——儿科医生助手”专业版AI
工具。

不同于面向家长的科普咨询定
位，这款专业助手聚焦临床医疗场景，将为医生提供
权威专业知识快速查询、贴合诊疗规范的用药建议，
助力医生提升诊疗效率。而医院的核心推广方向，则
直指全国基层医疗机构和偏远地区，通过将大医院的
儿科医疗智慧与AI技术结合，让资源相对薄弱的基
层医生也能借助专业AI工具获取优质医疗支持，真
正推动优质儿科医疗资源下沉，为更多地区的儿童健
康保驾护航。

重庆医科大学附属儿童医院对儿科AI的探索，
始终围绕“让专业医疗更贴近每一名孩子”展开，该院
党委书记赵晓东指出：“儿童健康是‘健康中国’建设
的基石，更是关乎民族未来、国家发展的根本所在。
我院研发的‘重儿・小乙’，本质上是用AI技术打破优
质儿科医疗资源的时空壁垒，让偏远地区的孩子能共
享大医院的专业智慧，让每个家庭在育儿焦虑时能找
到可靠支撑，这不仅是解决当下诊疗痛点，更是为‘提
升全民健康素养’筑牢‘最初一公里’。”

用智慧技术创新为儿科医疗赋能，让每一名孩子
都能享受到公平、优质的健康服务，既是重庆医科大
学附属儿童医院践行“一切为了儿童健康”使命的必
然选择，更是为强国建设、民族复兴培育接班人的长
远担当。

傅星辰 图片由重庆医科大学附属儿童医院提供
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步骤一
微信搜索“小乙医生”

步骤三
关注公众号

步骤二
点击“重医儿院大数
据中心”微信公众号

步骤四
点击“小乙医生”

步骤五

开始使用

微信扫码可直接关注

如何使用“重儿·小乙”？五步轻松搞定


