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关
键
词 AI+炼钢 锻造新质生产力

【 AI+产业新动能 】

■新重庆-重庆日报记者 佘振芳

最近，28岁的周女士打算买
一款新能源汽车。“预算20万元，
空间大点，续航长点，最好还能带
点智能驾驶。”周女士刚输入需
求，手机选车软件瞬间弹出三款
车型的详细对比，优缺点和近期
优惠一目了然。

面对市面上琳琅满目的产
品，消费者要花费很长时间进行
选择比较才能做出决定。

公开数据显示，2024年，主
流车企推出了一百多个全新车
系，有227款车型宣布降价。海
量信息轰炸之下，消费者要买
到心仪的车，选择过程并不容
易。

饱受困扰的还有车企。广撒
网式的流量营销，加上频繁降价
的价格战，汽车行业平均利润越
来越低，更有不少车企“卖一台亏
一台”。

新的格局下，汽车行业依
靠“媒体—官网—4S店”的模式
已经难以满足买卖双方的需
求。

如今，借助懂车帝最新推出
的AI选车产品“口袋里的汽车选
买专家”，只需一次对话，就能生

成个性化购车建议。该产品将在
2025世界智能产业博览会上亮
相。

据介绍，该产品通过模糊选
车、多车对比、信息查询、交易和
服务等场景功能，为用户提供权
威、专业的汽车选买服务。以模
糊选车为例，当用户提出“20万
元左右，适合女生好看的电车”，
懂车帝 AI 选车能基于关键信
息，为用户提供准确推荐，同时
还能提供车主点评、图片展示、
预算选车等一系列服务，改变了
传统汽车搜索依赖参数对比的
繁琐体验。

2023年在重庆落地运营实
体以来，懂车帝不断加快赋能重
庆汽车产业链，首创了“按成交付
费”模式，改变了传统汽车垂直媒
体平台与经销商合作的“按时长
付费”模式，并在试点成功后推向
全国，覆盖全国超3万家经销商，
超110个汽车品牌。

“今年智博会聚焦‘人工智
能+’和‘智能网联新能源汽车’
两大主题，我们在这两大领域均
有重要创新突破。”据公司有关负
责人表示，未来将通过AI为消费
者提供更好服务，推动汽车产业
向新向前。

重塑购车体验

AI选车产品将亮相智博会

■新重庆-重庆日报记者 夏元

曾经是众人炼钢的火热生产场景，
现在转化为数据中控室内的“生产算
法”；曾经要靠人工笔写心算的钢材生
产数据，如今交给智能集控中心处理；
曾经要人工“一对一”进行的产品检测
工序，现在由智能机器人“代劳”……

8月29日，记者蹲点重庆钢铁股
份有限公司（以下简称重庆钢铁）轧钢
生产线，看到一幅“AI+炼钢”的生产新
场景：炽热的钢坯在生产流水线上奔腾
不息，驱动这条“火红”生产线高速运转
的主角，是精准的机器视觉，灵巧的喷
印机器人，以及作为智能生产“神经中
枢”的集控中心等。

这种新质生产力，让高温下的生产
过程省时省力、精准高效，钢铁工业焕
发出新的活力。

机器视觉系统自动
识别每一个钢坯

钢铁产品的生产流程复杂且链条
长，其生产每个环节都紧密相连，总体
流程包括“炼焦—烧结—高炉冶炼—转
炉生产—浇铸—轧制”，最终轧出条钢、
钢板、钢卷及钢片等各类成品。

其中，“浇铸—轧制”这一环节，是
整个生产流程的关键。通过浇铸作业
得到的钢坯，经过严格的质量检测，合

格品才能进入轧制工序，重庆钢铁投用
的一系列机器视觉智能设备就派上了
用场。

“从完成浇铸的钢坯进入轧钢厂的
那一刻起，生产线上的AI机器视觉系
统就启动了。”重庆钢铁轧钢生产线操
作工何明波介绍，“火眼金睛”的机器视
觉板坯自动识别系统，可以精准识别每
一个板坯的“身份信息”并自动录入生
产系统，确保产品源头可追溯。

“这些‘智能家伙’识别准确率，比
人工操作厉害多了！”何明波说，以前他
和同事要一个一个手动录入信息，工作
量大且耗时多，现在有了机器视觉设
备，他们的双手得到“解放”，只需在操
作台前进行设备操控即可。

“慧眼”检测钢坯成品
板型是否合规

通过机器视觉完成识别信息录入
后的钢坯，便进入轧制生产工艺——经
过加热炉烘烤后，一块块火红的钢坯在
生产线上“快速游走”进入轧机。

此时设置在轧机上的“机器视觉辅助
板型系统”摄影头，宛如一双双“慧眼”，及
时检测出轧制不合格的钢坯板型，并把实
时捕捉到的轧制形态偏差数据进行参数
调整，及时反馈给接下来的生产流程，确
保每一块钢坯成品精美成型。

“轧制工序是钢铁产品成型的关

键，在机器视觉系统辅助下，生产线的
轧制稳定性、产品良品率等多项指标都
实现大幅提升。”何明波说，机器视觉设
备作为轧制生产线“AI之眼”，它的洞
察力不仅用于原料识别和板型检测，还
可化身“质检官”，以0.02毫米的分辨
率扫描每一个钢铁产品，进行产品表面
缺陷检测和钢卷端面质量检测，“它能
够以毫厘级的精度，捕捉到人工难以察
觉的生产瑕疵。”

重庆钢铁热卷生产线负责人李鸿
介绍，机器视觉设备投用以来，目前轧
制产品精度达到98.15%，相比以前人
工操作的精度提升近5%。

机器人化身“智能工匠”
进行精准“印号”

钢铁成品完成轧制生产下线后，整
套工序仍未完结，还需要为每件钢铁产
品印上钢卷号、规格、炉号等多类生产
信息。

这个看似简单的“印号”工序，曾经
让一线钢铁工人叫苦不迭。“以前我们
需要在刚下线的钢卷产品旁边进行手
动喷印，不仅作业环境温度高、劳动强
度大，还容易出错。”操作工何立建说起
曾经的“人工喷印”直摇头。

现在，智能喷印机器人成为了重庆
钢铁生产线上的“智能工匠”，无论是高
温天气下的热喷印，还是冷却后的平整

冷喷印，它都能精准、清晰地烙印下相
关生产信息。

“机器人‘智能烙印’不仅带动企业
生产效率提升，它还是保障产品质量追
溯与高效流通的‘基石’。”重庆钢铁热
卷生产线负责人张亮亮说，每一个精准
的“智能烙印”都是钢铁产品的“数字身
份证”，它将为后续产品分拣、仓储、运
输及使用提供充分的信息保障，让产品
全流程实现可追溯、可管理。

“神经中枢”集控中心
操控生产全局

当天上午，在整个轧钢厂生产线作
业期间，技术人员杨晓东在操控室盯着
每一道生产工序的进程。

通过集控中心的高清显示大屏和
智能交互界面，在AI数据驱动下，杨晓
东不仅可操作“生产过程数据采集系
统”查看生产运行数据，还可操作“热连
轧轧制自动控制系统”调整生产参数，
从而实时掌控每一道工序的运行动态，
大幅提升生产响应速度和管理精度。

“在实施数字化技改前，热卷生产
线每套生产设备的生产流程都是单一
的、割裂的，工序协同非常不便。”张亮
亮称，如今热卷产线采用“一线一室远
程集控”，把曾经分散的工序进行高度
整合，大幅提高了整条热卷生产线自动
化率和智能化率。

●2025年度我市新增28个市级先进智能工厂，新增135
个市级数字化车间

●截至目前，全市累计建成178个市级先进智能工厂，建

成980个市级数字化车间

●力争到2027年，全市计划建成20个以上产业大脑、20
个以上未来工厂 （数据来源：市经济信息委）

■新重庆-重庆日报记者 夏元

日前，市经济信息委公布
2025年度重庆市级先进智能工
厂及市级数字化车间名单，其中
前者有28个项目入选，后者有
135个项目入选，涉及智能网联
汽车、先进材料、装备制造等多个
重点产业领域。

运用AI虚拟码实现生产物
料整齐排序，通过AI机器人自动
配送生产部件，设备全流程智能
化生产，最终成品无人化装车发
运……在重庆美心麦森门业有限
公司“美心门制造先进级智能工
厂”，陈列整齐的智能物流及生产
设备有条不紊进行自动化生产。

作为此次28个市级先进智
能工厂之一，这座门类产品生产
工厂通过运用互联网、大数据等
信息技术，搭建起门扇、门框等多
条全自动生产线，实现“一块钢板
进去，一扇门出来”，生产智能程
度拉满。

在数字经济浪潮中，我市接连
涌现一批智能赋能生产的渝企。

作为承接多个手机及笔记本
电脑外观件生产的企业，重庆景
裕电子科技有限公司“手机笔电
外观件生产先进级智能工厂”引
进超500台行业顶尖的智能装
备，如五轴抛光机、高精度影像测

量仪等，在这些数字化装备“加
持”下，企业订单接连不断。

此次入选的135个市级数字
化车间项目同样智能化十足。入
选项目之一的重庆渝江压铸股份
有限公司“高强韧汽车铝合金零
部件生产基础级智能工厂”，压铸
机器人、数据管理驾驶舱等设备
一应俱全。企业负责人表示，通
过集成数据管理驾驶舱，打通了

“设备、产线、生产运营信息系统”
数据链，重塑“熔炼、压铸、机加、
质检”等各环节生产管理流程，带
动产能持续提升。

市经济信息委表示，我市每
年评选新增一批智能工厂和数字
化车间，同时不断巩固既有智能
化改造成效，包括实施智能制造
诊断评估“回头看”专项行动、能
力成熟度评估专项行动等，组织
专家为渝企数字化转型成效“把
脉问诊”，有针对性地“开药方”推
动持续提升智能制造水平，并对
渝企“智改数转”予以资金、技术
等帮扶。

接下来，我市将加快建成“产
业大脑+未来工厂”为核心场景
的数字经济系统，力争到2027年
建成20个以上行业大脑、20个
以上未来工厂，推动两者形成“同
频共振、相互促进”，共同提升全
市制造业智能水平。

28+135

2025年度重庆智能工厂
及数字化车间公布

数读

■新重庆-重庆日报记者 吴刚

你刚拿起电话准备咨询贷款，AI
就读懂了你的真实需求；黑客精心布
局的欺诈陷阱，在毫秒间就被无情拆
穿……

这听起来像科幻电影里的情节，正
在马上消费金融的日常业务中真实上
演。幕后英雄就是企业自主开发的“天
镜”大模型，这也是国内首个零售金融
大模型。

三年前，第一代“天镜”刚刚面世
时，只能处理8个简单的应用场景，而今
天的“天镜3.0”，能精准识别2亿用户的
各种需求，意图理解准确率高达91%。

这个AI“魔法师”是如何炼成“读
心术”的？

智能客服
从机械应答到个性化顾问

“您好，我想了解一下消费分期产
品，但我的情况比较特殊……”李明朗
（化名）想买一款心仪已久的电脑，拨通
马上消费客服热线后，智能客服回应：

“好的，我了解您的情况。根据您的消
费习惯和需求特点，我为您推荐几个方
案……”

这个AI客服不仅能准确理解他的
复杂询问，还能结合个人情况给出高度
个性化的建议。从分期利率的细微差
别到还款方式的灵活选择，每一个解答
都精准到位，仿佛一位资深金融顾问在
量身定制服务方案。

李明朗所体验到的服务升级，正是
“天镜”大模型在客服环节的深度应用
成果。

这个基于马上消费海量业务数据
训练的大模型，能够构建极为精准的客
户画像，深入洞察每位用户的潜在需求
与偏好，显著提升了客户服务的触达性
和匹配度，还将业务办理的准确率提升
了15%。

得益于“天镜”的赋能，马上消费构
建起了自主获客体系，自营获客占比已
超过75%。这意味着超过四分之三的
业务不依赖外部导流，而是通过自身数
据分析和技术能力直接获取，使获客成
本远低于市场平均水平。

截至2024年，马上消费已服务超
过2亿用户，“天镜”大模型在意图理解
准确率上达到91%，客户参与度高达
61%，远超传统AI模型和人工座席的
平均水平。

智慧风控
构筑毫秒级防御体系

马上消费风控中心的数据大屏上，
交易流如星河般闪烁。但每一笔看似
普通的贷款申请背后，都可能隐藏着复
杂的欺诈链条。

马上消费人工智能研究院院长陆
全介绍，在传统风控模式下，伪装巧妙
的“黑产”行为可能需要数小时甚至数
天才能被人工专家识别出来。然而，在

“天镜”大模型与“爱马AI系统平台”的
共同守护下，这场无声的攻防战被迅速
扭转。

系统在毫秒级时间内对申请人的
声纹、行为模式等多维度数据进行多模
态分析，结合庞大的黑产线索数据库进
行交叉比对。仅仅几秒钟，系统就能精
准锁定欺诈性申请，并启动拦截程序。

“过去，我们更多像侦探，在案发后
努力追溯线索。现在，‘天镜’和‘爱马
AI’让我们更像预言家，能够提前洞察
风险，在第一时间构筑起坚固的数字防
线。”马上消费风控部门负责人介绍。

马上消费自主研发的“爱马AI系
统平台”利用隐私计算技术，包含数据
加载、黑产扫描、打击撮合三大模块，构
建了黑产案件线索对碰平台和多方黑
产线索碰撞机制，有效防范并协助警方
打击金融黑灰产。

在审批环节，“天镜”大模型能将
客户沟通中产生的非结构化对话数据
进行智能结构化处理，并将其输入到
风控体系中，自动生成贷款审批结果
及额度确定等级，大幅提升了审批效
率和精准度。

技术外溢
AI能力的跨界赋能

马上消费的AI能力并非局限于金
融领域，而是通过“技术外溢”，将先进
技术普惠至更广阔的产业。

通过与赛力斯的合作，马上消费将
AI技术成功赋能重庆制造业，为问界
M7系列新能源汽车开发了一套AI远

程智能故障诊断系统。
在技术指标上，该系统的表现令人

瞩目：模式识别准确率达99.6%，级联
故障诊断图谱根因范围聚焦准确率达
100%，信号异常分析准确率达98.5%，
最终实现三电系统故障根因诊断准确
率高达98.1%，显著提升了诊断速度和
准确性。

在乡村振兴领域，马上消费推出的
“富慧养”AI养殖平台，为传统农业注
入科技活力。对于潼南区的养殖户而
言，过去管理上万只鸡意味着繁琐的记
录和凭经验判断鸡群健康。如今，通过

“富慧养”平台终端，可以实时显示鸡舍
存栏量、日均进食量、健康达标率等关
键指标。

在智慧养老领域，马上消费推出了
情感陪护机器人“裴裴”。“裴裴”通过面
部和语音识别，结合AI心理学，能感知
老年人的情绪波动，并提供个性化的陪
伴和心理疏导。

马上消费在大模型技术发展上采
用了开放合作的策略。为进一步提升

“天镜”大模型的能力，该公司接入了
DeepSeek模型，利用其强大的逻辑推
理能力来标注数据，并将标注后的数据
用于“天镜”大模型的训练优化。

对于重庆的AI应用，陆全建议，应
积极引入和适配先进的通用大模型，加
速垂直行业模型的数据标注和训练，培
养相关人才，加速形成大模型技术与产
业应用相互促进的生态。

解码零售金融大模型的“读心术”

重
庆
钢
铁
股
份
有
限
公
司
的
智
能
机
器
人
为
轧
制
好
的
产
品
烙
印
生
产
信
息
。

（
受
访
者
供
图
）
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