
超大城市治理越来越超大城市治理越来越““聪明聪明””
探秘三级治理中心的“黑科技”
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“报告！中梁山附近有一处明显烟
点，请确认。”8月25日上午10点，在九
龙坡区数字化城市运行和治理中心，九
龙坡智慧森林防火系统显示出辖区各
个火险隐患点，中梁山街道田坝村安九
龙城云台弹出预警。

随后，一架无人机迅速前往烟点查
看，实时回传的画面显示在大屏幕上。
街道应急岗工作人员同时前往核查。

“放大焦距，查看具体情况。”九龙
坡区治理中心业务协同科工作人员况
昕祎发出指令。只见画面中，冒着腾

腾热气的堆肥清晰可见，灰白的烟雾
从夹杂着草屑和落叶的有机物中散发
出来。前往核查的工作人员确认这是
焚烧枯叶、秸秆导致的，遂将火苗扑
灭。

“一旦识别到疑似烟火，云台会立
即将警报推送到区治理中心和相应镇
街，届时公安、消防、医疗等资源统一调
度，实现1分钟查看、3分钟核实、5分
钟出动……”况昕祎说，九龙坡智慧森
林防火系统上线以来，森林火情预警率
大幅提升，转灾率大幅下降，平均处置

时长从20分钟降至5分钟以内，有效
避免火情变灾情。

该中心还有一个“九龙坡区生态
环境线索发现”系统，可高效发现生态
问题。况昕祎分享了一个案例：前段
时间，摄像头抓拍发现雷公滩下游20
米处疑似有零星油污漂浮。随后，系
统自动生成一个事件单，同步推送至
九龙坡区生态环境局水环境科、执法
支队和属地镇街。

接到指令后，九龙坡区生态环境
保护综合行政执法支队会同区生态环

境监测站、西彭镇、陶家镇、铜罐驿镇
共60余人展开应急处置及溯源排查，
在雷公滩至二郎滩多处设置拦油索、
吸油毡并喷洒消油剂，当即控制污染
态势。

精准溯源在过去犹如“大海捞针”，
靠的是“人海战术”，效率也不高。“现在

‘生态环境线索发现’系统通过感知采
集数据，经模型智算，自动分析企业排
污规律与环境数据关联，能迅速捕捉违
法线索，并闭环处置，大大提高执法效
率。”况昕祎说。

九龙坡区数字化城市运行和治理中心 无人机当前锋，火苗“分分钟”被扑灭

8月26日，记者来到江北区大石
坝街道指挥中心，气象预警信息、气温
预测、风险单位分布、重点巡查区域等
关键信息展现在“极端天气应对综合场
景”系统的大屏幕上。

“前段时间，一场暴雨险情的快速
处置，体现了‘141’基层智治平台的作
用。”大石坝街道指挥中心负责人白雪
说。

8月11日上午10点23分，暴雨如
注，大石坝街道大路社区网格员徐珊珊
在丽景苑小区巡查时发现：小区内近十
米高的树木被拦腰吹断，粗壮的树干横
亘在小区主干道中间。同时，小区地下

停车场入口处积水正迅速漫灌，雨水顺
着坡道不断涌入。她立刻拿出手机，将
险情位置、具体情况报至大石坝街道

“141”基层智治平台。
平安法治板块综合执法岗工作人

员许志军立即受理，发出指令。10点
36 分，两组执法人员抵达丽景苑小
区。不到20分钟，倒伏的树木便被清
理完毕，主干道恢复通行；停车场内的
积水被抽出，水位开始下降。

“过去遇到这种情况，要先给社区
打电话，再转街道，光是沟通、找到对
口的负责人，就可能折腾半小时甚至
更久。”白雪说，但通过“141”基层智

治平台，接到网格员报警6分钟后，险
情信息就被精准推送至相关岗位责任
人。

在大石坝街道4.95平方公里的辖
区内，居住着12万居民。嘉陵江与盘
溪河在这里蜿蜒而过，使大石坝街道
具有岸线绵长、老旧小区密布、地形复
杂等特点。如遇高温、暴雨、大风等极
端天气，溺水、地灾、危房、内涝等风险
均可能存在。“街道的‘极端天气应对
综合场景’是破局的关键。”白雪介绍，
该综合场景内嵌于“141”基层智治平
台，集监测预警、隐患排查、资源调度
于一体，重构业务流程，编织了一张平

战结合的精密安全网络。危房 468
户、下河口18处、易涝点5个、危岩滑
坡4处……这些曾被风雨反复挑战的
隐患点，如今尽在数字视野的严密监
测之下。

除了应急处置，“141”基层智治平
台在纠纷调解中也发挥着重要作用。
8月25日下午2点，“141”基层智治平
台接到一起居民陈晓霞投诉的欠薪纠
纷。次日，民生服务岗的陈时栎接手办
理，第一时间与当事人联系，核实情况
并协调处理。经多方调解，仅用一天时
间，双方便达成一致，陈晓霞也收到了
被拖欠的工资。

江 北 区 大 石 坝 街 道 指 挥 中 心 街道大小事，解决都有“数”

8月26日，沙坪坝区数字化城市运
行和治理中心（俗称城市大脑），防汛决
策指挥系统的大屏幕上，嘉陵江流域的
雨水情数据正实时跳动。绿色代表小
雨，黄色代表中雨，蓝色代表倾盆大雨，
当监测站点降雨量突破50毫米，红色
预警便如信号灯般亮起。

今年7月，嘉陵江中心城区段迎来
入汛以来的首轮涨水过程，7月7日，磁
器口站监测到洪峰水位174.09米。“今
年水位并不算太高，但即便是强降雨、
高水位，沙坪坝也能从容应对。防汛决
策指挥系统在这方面发挥了重要作
用。”沙坪坝区气象局相关负责人说。

“通过雷达回波动态监测，能清晰
追踪降雨云团的移动轨迹。”沙坪坝区
数字化城市运行和治理中心主任华刊
指向屏幕上蔓延的橙黄色区域，“如果
这些色块向磁器口方向移动，预示未来

几小时内将出现中到大雨。”这套色彩
编码系统，让抽象的气象数据变成了直
观的风险地图。

在现场，记者还看到了3D建模的
嘉陵江流域地图。这个地图集成了嘉
陵江陕甘川渝地区12个部门41类相关
数据，汇聚了2800余个气象站、32个水
文站的实时信息。“过去，跨部门调数据
要跑断腿。现在，鼠标一点就能掌握全
流域情况。”磁器口街道应急管理岗负
责人胡海军说。

除了应对汛情等自然灾害，地下塌
陷等风险也能用AI“算”出来。点开该
中心的城市治理风险清单管理应用，记
者看到，沙坪坝三峡广场周边道路以不
同的色块标注。“如果路段被标注为黄
色，就代表该路段地下塌陷风险等级较
高，需要立即前往查看。”中心技术人员
介绍。

接到指令后，中心工作人员会启用
探地雷达对路段进行实地探查核实。
核实后，预警信息将流转到沙坪坝区市
政部门，相关责任人将迅速进行处置。

沙坪坝区数字化城市运行和治理中心 城市大脑“看见”汛情、“算出”地陷

●三级治理中心设置党建统领、经

济发展、设施运行、社会治理、应急动

员、文明创建、生态景观、生产生活服务

八大板块，梳理形成“跑道”70条、“子

跑道”249条，可按需集成各类数字化

履职能力

●集成经济发展、民生服务等领域

各项核心绩效指标，接入水、电、气、讯、

桥、隧等4476项城市“生命体”体征指

标

●通过三级治理中心的能力组件，

实现1.1万余类事件自动分拨、流转和

处置，解决传统模式下分层分级分类协

同难题
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▶7月23日，北碚区城区，一架智
能无人机在空中巡逻助力智慧城市管
理。 特约摄影 秦廷富/视觉重庆

■新重庆-重庆日报记者 崔曜

今年，重庆发布人工智能
（AI）赋能超大城市现代化治
理三年行动方案。AI应用九
大场景将深刻影响你我生活。

场景一：城市规划师有最
强“助手”——重庆将构建国土
空间规划智能应用场景，AI与
地理信息系统结合后，地图影
像可自动分类和识别城市建筑
物、道路、水域等元素，辅助国
土空间规划，成为城市规划师
的最强“助手”。

场景二：高空焊接被机器
人替代——重庆将探索“无人
建造”智能应用场景。高空焊
接、起重机械、钢筋绑扎、楼板
打孔等“危繁脏重”任务，将由
机器人替代。

场景三：乱搭乱建被自动
举报——重庆正构建低空综合
巡查智能应用场景，乱停乱放、
乱搭乱建、侵占绿地等城市管
理顽疾，逃不过 AI 的“火眼金
睛”。此外，AI 关联分析各类
感知设备与用户数据，可实现
供水问题高效处置、电力供应
运行实时监测、燃气安全及时
感知、应急处置方案推荐等，确
保城市生命线安全稳定运行。

场景四：电动车入楼，AI
自动报警——重庆正加快 AI
赋能构建安全韧性城市，社区
若发生高空抛物、电动车入楼、
生命通道堵塞等违规行为，AI
会自动报警；AI 还能基于自
然、人为风险因子等数据开展
智能监测预警、风险动态分类
定级、信息自动派发等。

场景五：渣土车乱倾倒，
有天眼跟踪——重庆正加快
AI赋能城市交通综合治理，通
过 AI 算法识别城市交通拥

堵、事故等运行态势，信号灯
自动变色，引导市民出行；基
于大数据分析、视觉算法、北
斗车载定位等技术，可全天候
追踪预警渣土车、危货汽车违
法违规行为。

场景六：执法变轻松，AI
梳理办案要点——重庆将构建
执法办案问答交互应用场景，
语音内容分析、投诉信息挖掘、
流程违规识别等有AI帮忙，执
法人员能快速获取相关流程指
引和办案要点；依托AI模型自
动审查并分析案卷质量，可提
高执法监督效能，打造“信用+
执法”应用，实现信用系统与专
业执法、综合执法一体关联，开
展分级分类监管。

场景七：社区大小事有AI
“管家”——重庆将构建数智社
区治理应用场景，依托多元化
时空数据底座，构建社区画像，
全方位提高社区精细化治理、
精准化服务水平，实现事件登
记上报、事件自动分类、法律条
款自动匹配等环节的“一站式”
智能处理。

场景八：丢失物品AI帮你
找回——AI技术将在“文明骑
行”“拾金不昧综合服务平台”
等系统中应用，例如收集并分
析骑行者的行为数据，识别出
高风险区域和时段；对接公交、
地铁、商超监控系统，AI 自动
提取失物特征（颜色、形状、品
牌），匹配失主信息。

场景九：健康管理可找AI
医生——AI 将承担医生部分
工作，在基层辅助诊断、医学影
像精准识别、重大疾病辅助决策
等领域提高临床诊治效率和医
疗质量，针对高血压、糖尿病、肿
瘤等重点疾病人群，实现分层次
分人群的精准健康管理。

九大场景勾勒未来智慧城市生活

■新重庆-重庆日报记者 崔曜

建成市、区、县三级治理中心，接入

1000万余个感知设备，对23万个地上
风险点进行监测，并对地下11万公里
管网进行监测；超强算力赋能下，提前

应对极端天气……在重庆，智能感知设
备互联，AI精准识别，强大算力突破人
力限制，超大城市治理越来越“聪明”。

8月25日至26日，记者来到九龙坡区、
沙坪坝区、江北区，探秘三级治理中心
里的“智慧黑科技”。


