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这些事解决了

时间：清晨7点
地点：江北区华新街街道北城乐章小区
事件：电力高温应急演练

8月19日清晨7点，国网重庆市北供电公司应
急指挥中心内，值班员商科紧盯ECS应急指挥系
统屏幕，突然弹出的红色预警信息让所有人绷紧
神经——江北区华新街街道老旧小区北城乐章小区
因主线路故障导致小区停电，38℃的晨温下，800余
户居民的用电需求刻不容缓。

“不是前段时间才更换了高压进线电缆，怎么又报
警了？”看着商科满脸疑惑的表情，该公司应急基干队
伍值班班长邓阳笑了笑，“别担心，这只是一场演练。”

“立即启动三级停电应急响应！”随着演练指挥
长一声令下，7点05分，低压发电车驶出车库，5名应
急基干队员穿着绝缘服，手戴绝缘手套，还有用于绝
缘隔离的绝缘挡板，以及进行精细操作的绝缘扳手、
绝缘剪等专业工具。与此同时，指挥中心通过ECS
应急指挥系统向北城乐章小区物业推送临时停电通
知，一场“双线作战”的保电行动全面展开。

7点 15分，应急基干队伍抵达小区车库配电
房。敖煜迅速召开班前会：“张松与赵冲携带万用
表、绝缘手套排查线路，王鑫与王太忠配合驾驶员展
开发电车电缆，我负责对接物业。”随后，应急基干队
员迅速行动起来。

打开配电房大门的瞬间，热浪滚滚扑向队员
们。狭小的空间密不透风，室内温度还要高于室外，
温度计显示已接近39℃。张松和赵冲背着沉重的工
具包，沿着滚烫的电缆桥架逐段检测。“这里！”通过
排查，他们发现主线路03号接头温度超标，绝缘层
出现焦糊痕迹。经快速诊断，故障系持续高温导致
线路老化短路。

在小区路口，不少居民目光集中在这台12米
长、30吨重的黄色车辆车身上。这是应急发电车，为
小区提供临时电源。“注意角度！再左移5公分！”只
见队员紧握电缆牵引绳，与发电车驾驶员王渝默契
配合，将长度50米的粗壮电缆沿着车库入口接入配
电房。

发电车卷盘上，电缆被缓缓拉出，随着队员的用
力，电缆从卷盘上滑落，发出轻微的摩擦声。张松小心
翼翼地调整着电缆的方向，确保它不会缠绕或打结。
队员们沿着预定的路线，将电缆施放到配电房，每一步
操作都显得有条不紊，电缆最终被安全地连接到配电
房的接口上，为临时电源接电工作做好了准备。

“401低压总路开关已断开，应急电缆已接入，可
送电。”应急基干队员将发电车电源接入目标线路，
确保供电不断。随着地面工作人员按下“启动”按
钮，发电机组轰鸣声渐渐响起。工作人员密切关注
着仪表盘，直到数值跳动平稳，小区配电柜指示灯次
第亮起。“来电了！”值班员商科立即通过物业群发布
通知：“发电车已接入，空调、照明可正常使用，主线
路抢修正在推进。”

据悉，为保障高峰时段用电安全，全市电力部门
组建了30多支24小时应急队伍，并适时开展针对老
旧小区突发事件的应急演练。

时间：上午10时30分
地点：朝天门来福士广场
事件：燃气抢险应急实战演练

8月18日上午10点30分，烈日炙烤着大地，地
表温度直逼50℃。

在渝中区来福士广场，几名身着“燃气抢险”工
装的“红岩燃小兵”应急抢险队员迅速抵达现场。

警戒线瞬间拉起，醒目的锥形桶在人行道上围
出安全区域，重庆燃气集团渝中分公司在来福士广
场展开了一场高温天气下燃气抢险应急实战演练。

“别担心，这只是一场演练，夏季气温升高容易导
致管道材料膨胀，同时燃气的挥发性也会增强。我们
以训备战，唯有常备不懈，方能防患于未‘燃’。”重庆燃
气集团渝中分公司生产运行科科长江奕向路过的市民
解释道。江奕干这一行二十多年，深知演练的重要性。

记者看到，该公司生产运行科抢险前站人员肖
童身着厚厚的劳保服、头戴安全帽，手持甲烷检漏
仪，沿着预设的“疑似泄漏路径”对相邻空间、绿化带
及管道上方进行扫描。

肖童顾不得擦拭脸上的汗水，双眼紧盯仪器屏
幕，不放过任何细微的浓度变化。

短短几分钟，检测仪显示屏上甲烷浓度数字陡
然攀升，在来福士广场左侧人行道上，精准定位泄漏
点坐标！

“立即关闭气源。”锁定漏点是第一步，快速切断
气源是防止险情扩大的关键。江奕立即发出指令。

另一名同事王云苡携带专业防爆工具，迅速奔
赴附近阀井。

警戒线瞬间拉起，醒目的锥形警示桶在人行道
上围出安全区域，向周围市民警示着“潜在的危险”。

沉重的井盖被打开，王云苡沉稳有力地转动操
作杆，整个关阀操作干净利落。

此时另一组抢修人员已集结完毕，携带电焊机
等专业设备抵达破损管段。他们密切配合，精准开
挖作业坑、强制通风降低燃气浓度……

一系列动作高效协同。按照演练计划，演练队

伍4小时内完成从开挖到完成高质量修复，一次性通
过气密性检测，恢复供气。

“高温是对设备稳定性和人员意志力的双重考
验。”渝中分公司生产运行科江奕在演练总结中强
调，“只有将每一次演练都当作真实战斗，才能在真
正危机来临时，做到心中有底、手中有策、行动有速，
为城市燃气供应保驾护航。”

演练进行的同时，一场真实的险情警报骤然响
起——大渡口晋渝绿岛小区3栋某居民用户家中因
燃气管道锈蚀发生燃气泄漏！

重庆燃气集团大渡口分公司生产运行科抢险班
班长刘瀚林立即带领队员，携带专业设备火速奔赴
现场。

抵达漏气点所在的单元楼下，抢险队却遭遇了
意想不到的障碍。

楼下住户出于对家中装修可能受损的担忧，拒
绝开门配合抢险人员进入其家中进行必要的天花板
破拆作业。“楼上的管子漏气，跟我们楼下有什么关
系？要是天花板被砸坏了谁负责？”住户态度坚决。

面对紧闭的大门和激动的情绪，抢险队员隔着
门耐心解释：“老师，请您理解，燃气泄漏无小事。立
管贯穿整栋楼，泄漏的燃气不仅会威胁楼上楼下邻
居的安全，浓度积累起来，整栋楼的住户都可能面临

严重风险。安全是第一位的！”
与此同时，闻讯赶到的社区工作人员也积极协

助劝导，“燃气公司的同志说得对，年轻人你们应该
更了解安全的重要性，之前别的地方有过教训，真是
人财两失呀！”社区工作人员也做起了解释工作。

楼下住户认识到事态的严重性和配合的必要
性，终于打开了门。

住户门一开，抢险队员没有丝毫耽搁。一名队
员仰着头，手臂高举，从住户天花板处小心开孔；刘
瀚林精准地操作切割工具，动作沉稳利落，准确无误
地切除了已严重锈蚀的泄漏管段，并更换新的燃气
管道；现场负责人则密切监控着每一个作业环节，协
调内外队员的动作，确保切割、拆卸、新管焊接、紧固
等步骤环节都严格按照标准执行……

经过六个半小时的连续奋战，晋渝绿岛的抢险
工作顺利完成，32户居民的用气恢复正常。

时间：晚上8点
地点：渝中区七星岗纯阳洞小区
事件：“听漏工”为地下水管听诊

当天色渐黑，喧嚣的城市逐渐安静下来时，两名
穿着橙色反光工装的水厂工人在街上显得十分特别。

只见他们手拿一根长长的金属杆，行走在大街小
巷，寻找自来水管网线，将金属杆的一端贴在地面或
管道上，另外一端戴着耳机凝神仔细听辨微弱声响。

他们是自来水管道的“听漏工”，负责倾听地下
管网的“脉动”，确保城市供水“生命线”安全无忧。

8月15日晚上8点，重庆市自来水有限公司渝中
营业管网所管网科工作人员雷桥和周志伟准时出现
在渝中区七星岗纯阳洞小区，开始当天的听漏工作。

“别小看听漏，这是一个靠耳朵吃饭的技术活，
里面的‘学问’可不小。”周志伟在这一行干了快十
年，老一辈供水人的言传身教，让他格外重视工作的
价值。

“正常流水声哗哗的，金属管漏水是‘呲呲’声，
塑料管漏水声是‘咕咕’响，不同材质、压力的管道，
漏声都有研究。”雷桥记得刚入行时，总是带着听漏
仪钻进大街小巷，每天步行5公里，只为分辨0.1分
贝的细微差异。

自来水管道端口在小区大门外，沿着狭窄的通
道向里面延伸。

雷桥和周志伟侧着身，屏息凝神，金属杆的一头
沿着自来水管线连续变换几次位置后，周志伟在地
面上画了一个直径约15厘米的圆，并在圆里画了一
个“×”。

“渝中区是老城区，管道比较老旧，管道建成的
时间长。”周志伟告诉记者，“我们在可能有漏点的地
方做上记号，同事们会来进一步检查，我们尽量精确
漏点位置减少误差。”

记者注意到，雷桥手里还带着一把提钩用于撬
开井盖。来到一处供水井前，雷桥娴熟地打开井盖，
周志伟用设备半跪着听漏。两人配合默契，用很短
的时间就完成了这里的检漏工作。“供水井内有主控
阀门，如果埋地管道有渗漏，异样的声音可能会传导
到阀门处。”雷桥说。

“我们听漏主要选择在夜晚，白天吵闹噪音大，
晚上相对安静，好辨别管道中传出的轻微异响。”周
志伟接过话头说。

据悉，在中心城区，被称为“城市血管”的地下供
水管道如蛛网密布，仅重庆水务集团DN100以上供
水管道长度就有8000多公里。正是这些夜间“听漏
工”，用倾听的方式守护着城市的供水安全。

宽带“赠5年”承诺未兑现
修复恢复

市民来电反映：办理长城宽带时，工作人员称
开通5年可赠送5年，现宽带无法正常使用，向客
服咨询后却被告知宽带已到期，且系统中未查询
到赠送业务记录，希望有关部门核实处理。

重庆通信管理局回复：经查，系新旧系统升级
导致个别用户账期前后不一致。技术人员完成修
复，宽带网络已恢复正常使用。

羽毛球场球网破损
立即更换

市民来电反映：秀山全民健身中心羽毛球场
的球网破损，影响市民正常使用，希望有关部门核
实处理。

重庆秀城投资集团有限公司回复：已及时安
排工作人员将破损球网更换完毕。

体育公园跑道照明设备故障
立即维修

市民来电反映：巴南区欧麓体育公园内跑道
的照明设备故障未修复，影响市民锻炼，希望有关
部门核实处理。

巴南区城市管理局回复：经查，系配电系统故
障所致。已安排工作人员维修，现公园内所有路
灯已恢复正常照明。

楼上空调滴水影响经营
立即修复

市民来电反映：江北区明瑜恒康佳苑小区业
主空调水直接滴落在店门口，影响店铺经营，希望
有关部门核实处理。

江北区石马河街道办事处回复：经查，系空调
水管网损坏所致。已安排施工人员进行修复，现
已修复完毕。

小区多处楼道灯故障
全部修复

市民来电反映：渝中区江屿朗廷小区多处楼
道灯故障未及时修复，向小区物业反映无果，希望
有关部门核实处理。

渝中区菜园坝街道办事处回复：小区物业经
过排查，已安排工作人员将受损楼道灯全部修复
完毕。

车库堆放建筑垃圾扬尘扰民
洒水降尘

市民来电反映：南川区雍锦澜庭小区负一楼
车库堆放建筑垃圾，存在扬尘扰民问题，向小区物
业反映无果，希望有关部门核实处理。

南川区东城街道办事处回复：经查，系集中装
修期间临时堆放所致。物业已安排工作人员开展
洒水降尘作业。

（记者 黄乔 整理）
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高温“烤”验下的民生守护：

水电气供应“不断档”
背后的三组镜头

单位

重庆农村商业银行
资产托管部

重庆蓝盾电子技术
有限责任公司

重庆渝富控股集团
博士后科研工作站

重庆市工程管理
有限公司

重庆聚狮新材料
科技有限公司

庆铃汽车股份
有限公司

重庆市公路客运
联网售票中心
有限公司

西南政法大学

重庆成飞新材料
股份公司

重庆市轨道交通
设计研究院

有限责任公司

招聘
人数

2

4

8

5

2

79

4

141

11

1

报名截止时间

2025年8月
22日17:00

2025年8月
30日24:00

2025年8月31日

2025年9月1日

2025年9月4日

2025年9月30日

2025年9月
30日24：00

2025年12月31日
18:00（A类岗位）；
2025年9月10日
18:00（B类岗位）

2025年11月30日

2025年10月
31日24：00

“今夏重庆用电负荷连创新
高，作为一个游客，担心到了重庆
遭遇停电不能正常使用房间的空
调。没想到，我在重庆玩了这么
多天，一次也没遇到停水停电停
气，高温下各项市政设施运行正
常，真想知道重庆是怎么做到
的。”近日，新重庆客户端人民来
信交互应用平台收到一则留言。
重庆是超大城市，保供任务艰巨，
如何让水电气供应在高温天气保
持正常运行？记者对此进行了追
踪采访。

#全民友好
网友建议：发布公共服务设施适儿化改造指引，推

进公园、学校、医院等公共服务设施的适儿化改造，增
加儿童友好活动场地与设施。

网友建议：通过社区讲座、媒体报道等方式，普及
适老化改造知识，提升全社会对适老化产品及改造的
认知，营造老年友好社会氛围。

#稳就业保民生
网友建议：利用大数据、云计算，搭建大学生创业

信息服务平台，发布政策、市场趋势等信息，为创业项
目精准推送需求，促进项目与投资、市场对接。

网友建议：组建大学生创业企业家顾问导师团，从
本地成功企业家中遴选导师加入创业导师人才库，为
大学生创业项目提供一对一指导与服务。

#乡村振兴
网友建议：选取生态优美、文化底蕴深厚的乡村蕴深厚的乡村，，

打造数字游民基地打造数字游民基地，，提供优质住提供优质住
宿与共享办公空间宿与共享办公空间。。优化服务保优化服务保
障障，，建立数字游民服务平台建立数字游民服务平台，，提供提供
政策咨询政策咨询、、生活服务生活服务、、纠纷调解等纠纷调解等
一站式服务一站式服务，，营造良好环境营造良好环境。。

8月18日，渝中区来福士广场附近，重庆
燃气抢修队员在演练现场的阀井里用工具关
闭气源阀门。

8月15日，渝中区七星岗兴隆街，自来水
公司管网巡线人员头戴耳机，手持听漏仪、听
漏杆开展地下供水管道听漏工作。

（本版图片均由记者张锦辉摄/视觉重庆）
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8月19日，江北区华新街街道北城华章
小区演练现场，国网重庆市北供电公司应急
基干队员在施放临时电缆。
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新重庆客户端新重庆客户端““人民来信人民来信””

■新重庆－重庆日报记者 崔曜


