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近年来，重庆市防灾减灾救灾工
作全面落实市委、市政府“全灾种大安
全”应急管理体系改革要求，以构建安
全韧性城市建设体系为引领，全力推
动“1366”应急管理体系和能力建设，
系统重塑“统、防、救”体制机制，以数
字重庆建设为契机，全链条数字赋能，
全方位提升防灾减灾救灾能力，不断
筑牢城市安全运行的韧性基底，推动
全市域本质安全水平整体跃升。

以“统”为基
体系化统筹 构建大安全格局

重庆创新工作机制、增强统筹力
度，构建统一指挥、专常兼备、反应灵
敏、上下联动的应急管理体系。

统筹机制，多跨协同。构建“一委
统全局、四指统应急”的平急结合指挥
中枢，形成“平”时“一委”强统筹，“急”
时“四指”抓应对的多跨协同工作格
局。

统筹基层，夯实基础。纵向健全
应急管理“三级体系、五级网络”，横向
相关行业部门设置应急管理机构，实
现日常监管全覆盖。

统筹资源，集成共享。依托“数字
应急”平台打通气象、水利、规资、住建
等23个部门数据壁垒，整合政府、企

业、社会等救援力量，构建市、区县、乡
镇三级物资储备网络，提升应急管理
效能。

以“防”为主
科学化防控 筑牢一体防线

坚持以防为主、阵地前移，在“冬
春强基础、汛期抓应急”抓实基础防御
的同时，紧盯“风险感知—预警叫应—
转移避险”关键环节，提升减灾止损质
效。

强化风险感知能力。摸清风险底
数。充分利用风险普查成果，建成市级

“自然灾害综合风险基础数据库”，同步
拓展构建41类、3.8万个风险隐患点位
数据库，清单化落实部门管控责任，实
现“一点一策”闭环管理。强化实时监
测。建设应急视频监控点、森林火险因
子综合监测站等设施，归集气象、水文、
地灾、林火等89类监测数据、11304个
感知设备、113万路监控，实现监测数
据实时感知。创新模型分析。引入大
数据运算及人工智能技术，构建涵盖江
河洪水、山洪灾害、内涝积水、工程出
险、干旱灾害等多场景的洪旱灾害风险
综合分析模型库，强化科学支撑辅助决
策。

强化预警叫应能力。统建预警
发布体系，构建“市—区县—镇街—
村社—网格—公众”六级预警传播体
系，全市统建御天·智能预警发布平
台，在社会公众预警发布基础上，按照

“气象预警+行业风险”模式，创新构建
“一行业一措施、一乡镇一方案”预警
响应指挥体系。创新递进预警响应机
制，构建自然灾害分段分级分类分层
递进预警响应机制，系统构建“市—区
县—镇街—村社/网格”四级贯通的

“应急责任人信息库”和“市级统筹→
区县指挥→镇街执行→村社/网格落
实”的“预警响应指令库”，实现“24小
时趋势预测→6小时风险研判→2小时
临灾预警→灾中实时响应”四分段递
进预警、N类典型场景下102万应急责
任人的精准响应。做实临灾叫应，利
用短信、闪信、电视、“村村通”应急大
喇叭、应急卫星预警叫应设施和入户
叫应装置等渠道，以及基层“一对一”
帮扶等机制，“电话短信+广播叫应+鸣
锣敲门”三管齐下，实现临灾预警穿透
直达基层末梢。

强化避险转移能力。全力构建
“政府主导、基层组织、群众参与”的
避险转移工作体系。统筹建场所，系
统推进应急避难场所规划，新增2.2
万个农村山区临时避难场所，实现

“村村全覆盖、数据全上图”。实战练
流程，提升群防群治、自救互救效能，
落实“三个必转”要求，开展转移避险
单点演练，推行“十户联防”。政策强
激励，建立成功避险转移奖励制度。

2024年成功预警和处置地质灾害37
起，有效避免 869人因灾伤亡，奖励
18人、7个单位，17起成功避险案例
获部通报表扬。

以“救”为要
立体化作战 强化全域应对能力

立足灾害事故救援时手中有兵、
指挥可控，建强市、区县、乡镇三级队
伍，差异化、梯次化、体系化配备救援
装备，全面提升救援救灾能力。

强人力。重组市级力量，组建市
专业应急救援总队、市航空救援总队，
培育发展13支专业救援队伍，新建通
信保障支队。夯实区县力量，全覆盖
组建应急管理部门直管指挥的区县队
伍和镇街队伍，灾前下沉值守、临灾统
一调配。规范社会力量，注册44支社
会队伍，有序参与救援。发动群众力
量，扩充灾害应急责任人、网格员、灾
害信息员队伍。实现市域内“航空1小
时—地面30分钟—群防员10分钟”快
速反应能力。

强物力。聚焦“全灾种、立体化”
救援，新增配备装备3.1万台套。突出
市级专业攻坚，配备“高精尖”和重型
装备，提升指挥调度、立体通信、空天
地协同、智能攻坚、复合救援、野战保

障6大能力。突出区县常态应对，配备
“通用+专用+小快轻”装备，强化预警
感知、兵力投送、“三断”通信、先期侦
察、抢险救援5大能力。突出乡镇先期
处置，标配“六个一”装备，提升叫应报
灾、快速机动、音视频回传、救早救小4
个能力。应急救援空地协同、快速投
送、融合通信等核心能力大幅提升。

强战力。重塑指挥体系，全新打
造智慧应急指挥系统，贯通市—区县
—镇街—村社—现场五级通信保障链
路。推进分层实训，规范单兵、班组、
分队、指挥部作战流程，推行席位制编
组运转模式，开展高密度、高强度的专
业培训和实战拉动。做实综合演习，
打造“生命至上”演练品牌，承办国家

“应急使命·2025”长江上游防汛综合
演练、极端强降雨诱发地质灾害桌面
推演，示范带动各类演练上千场次。

强保障力。预备资金物资，构建
从市级到社会的七级物资保障体系，
完善“实物+协议+产能”储备模式，预
拨自然灾害生活救助预算资金。灾害
救助直达，建立“渝速拨”灾害救助机
制，救助资金“申报—审核—发放—监
管”全过程线上运行，救助资金直达受
灾群众。推动政社合作，与红十字会
加强社会资源合作共建，提升社会共
治水平。

以“智”为翼
数字化运行 提高智治能力

加快推进“数字应急”建设，构建
数字应急“1356N”总体框架，着力实
现市域安全“可感、可防、可救”，推动
传统治理向现代“智”理转变。

汇聚一张感知网。深度融入
“141”基层智治体系，依托数字重庆
IRS和电子政务外网（视联网），建设数
字应急数据仓，汇聚各类感知数据，构
建城市安全体征指标体系。

搭建五大综合场景。基于三级城
运中心，多跨协同气象、水利等部门，
贯通安全生产监管和防减救灾业务环
节，构建“安全生产智管、自然灾害防
减救、公共安全智控、应急指挥智救、
综合统筹智行”五大综合场景，以及矿
山、工贸、危化等20余个子场景应用。

重塑六大环节业务链。通过三
级贯通，实现应急管理工作“风险管
控→监测预警→分析研判→应急处
置→善后恢复→调查评估”全链条管
理。“数字应急”上线运行以来，应急
响应速度、资源调度效率、成灾分析
准确率显著提升。应急响应速度提
升300%、资源调度效率提升150%、
成灾分析准确率达到60%。

通过一系列的改革措施，全市应急
管理系统防灾减灾救灾能力整体跃
升。2024年，我市成功应对2008年以
来最强特大暴雨、历史最长持续42天
连晴特重高温，全市紧急避险转移人口
同比上升53%，因灾亡人数同比下降
44%，未发生群死群伤事件；生产安全
事故起数、死亡人数实现“双下降”，连
续54个月未发生重特大事故。

下一步，重庆应急管理系统将以
更高标准、更实举措，以改革创新推动
应急管理事业高质量发展，积极推进
安全韧性城市建设，全力以赴打好防
灾减灾救灾“保卫战”，打造具有重庆
辨识度的标志性成果，为奋力谱写中
国式现代化重庆篇章贡献坚实可靠的
应急力量与韧性支撑。
本版稿件、图片由重庆市应急管理局提供

应急救援队员用无人机开展野外违规用火巡查

在重庆市提升基层应急管理能力装备入列仪式上展示的应急装备

重塑“统、防、救”机制 全链条数智赋能

重庆全方位提升防灾减灾救灾能力 筑牢城市安全运行韧性基底

本报讯 （新重庆-重庆日报记者
左黎韵）渝中区离境退税服务再升级！8
月15日，记者从渝中区商务委获悉，作为
全市首批离境退税“即买即退”示范点，解
放碑、来福士两大商圈已正式升级为“全
城通退、一点通办”服务枢纽，境外旅客可
享受更便捷的“即买即退”购物体验。

“离境退税是提升国际化水平、激发入

境消费活力的重要抓手。”渝中区商务委有
关负责人介绍，此次渝中区启用的离境退
税“即买即退”集中退付点，打破了地域限
制，将分散的服务资源高效整合，精准对接
境外旅客消费需求，为境外旅客提供离境
退税、外币兑换、外卡取现等“一站式”便捷
服务，有望激发渝中区的消费潜力。

目前，来福士商场内已有大疆、屈臣
氏、乐高、飞亚达等10余家商户开通离
境退税服务，涵盖经典国潮、国际时尚、
科技潮品等商品品类。通过离境退税

“即买即退”集中退付点，商场购物、体
验、退税服务将实现闭环，进一步提升渝

中区国际化消费服务能力。重庆工商银
行解放碑支行是全市唯一设立离境退税

“即买即退”集中退付点的银行。在这
里，境外游客购物后，即可办理退税结
算。同时，支行还提供多币种外币兑换、
外卡取现等服务，全方位满足境外游客
的跨境金融服务需求。

设立离境退税“即买即退”集中退付
点，对消费者来说有三大升级：一是全城
通退，退税服务更高效，境外旅客只要在
重庆市内离境退税商店购物，可选择前
往两大集中退付点办理退付；二是退税
前置，消费链条延长，退税环节由口岸离

境提前至商圈，境外旅客第一时间就能
拿到退税款；三是集中退付点支持“线上
退税”，消费者通过扫描二维码可“一站
式”办理退税服务。升级后的集中退付
点配备双语服务人员，综合服务更完善，
将更集中更高效为境外消费者提供入境
消费咨询服务。

今年以来，渝中区大力发展离境退
税，着力提升入境消费，率先出台离境退
税支持政策。截至目前，该区已有离境
退税商店85家、离境退税“即买即退”商
店6家、离境退税“即买即退”集中退付
点2个，数量均位列全市第一。

渝中区离境退税实现集中退付

本报讯 （新重庆-重庆日报
记者 申晓佳）8月16日，记者从
市规划自然资源局获悉，巫山县
大溪乡平槽村 1 组垮岩子危岩
（非库区群测群防点）发生崩塌灾
情，因及时发现隐患，提前组织群
众 20户 42人避险，未造成人员
伤亡。

8月14日20时52分，大溪乡
群测群防员曹让国在巡查垮岩子
危岩时，发现危岩下方村道内侧有
滚石出现，随即将情况上报大溪乡
政府和驻守地质队。驻守地质工
程师马加军赴现场调查后，分析研
判该处危岩崩塌的可能性较大，随
即会同大溪乡政府组织周边群众
20户42人避险撤离，当日22时，
群众撤离完毕。

8月15日7时许，垮岩子危岩
发生局部崩塌，体积约3000立方

米，造成下方村道中断，因提前撤
离，无人员伤亡。8月15日上午，
经现场专家详细调查，为进一步确
保安全，扩大范围再次撤离周边群
众5户21人。

目前，巫山县规划和自然资源
局已会同驻守地质队赴现场调查，
并指导大溪乡政府划定危险区域，
设置警戒线、警示标志，妥善安置
撤离群众25户63人，并落实专人
巡查值守，严禁无关人员进入危险
区域。

市规划自然资源局要求巫山
县局会同驻守地质队进一步做好
周边区域详细调查，指导当地政府
和“四重”网格员扎实开展辖区内
地灾点隐患巡查排查和监测预警
等各项工作。同时，巫山县妥善
做好撤离人员管控，隐患消除
前，严禁撤离人员回流。

巫山成功预警一起危岩崩塌
20户42人提前避险

“以前报销需要回老家，现在刷医保
卡就能直接在医院报销，方便多了。”近
日，刘洪波对垫江县推出的门诊慢特病
跨省直接结算服务由衷点赞。

刘洪波的户籍在成都，退休后随子
女在垫江居住，因患冠心病需定期门诊
就医开药。以前，他看完病得先垫付医
药费，再带单据回成都报销。现在随着
门诊慢特病跨省直接结算的推开，报销

流程几分钟就可完成。
近年来，垫江县医保局以“高效办成

一件事”为抓手，持续扩大门诊慢特病跨
省直接结算覆盖范围。目前，全县已开通
门诊慢特病跨省联网定点医药机构43
家，参保人刷医保码就可在异地看病就
医，医疗费用直接结算。

同时，在原有高血压、糖尿病等5种
结算病种基础上，新增慢性阻塞性肺疾

病、类风湿关节炎、冠心病、病毒性肝炎、
强直性脊柱炎5种，实现10种门诊慢特
病跨省直接结算全覆盖。

为确保政策落地见效，该局还多渠
道普及政策，提高群众知晓率；指导定点
医疗机构熟练掌握结算流程与系统操
作，保障服务高效便捷；加强与外省市医
保部门的协同联动，及时破解结算中出
现的问题，全力打通异地就医结算“最后

一公里”。截至目前，县域内门诊慢特病
费用跨省直接结算1487人次。

“10种门诊慢特病跨省直接结算，不
仅为垫江县参保人带来方便，同时也惠及
外省到垫江有就医需求的参保人。”垫江
县医保局相关负责人表示，下一步，县医
保局将持续关注群众需求，不断优化医保
服务，让更多参保群众享受到医保改革带
来的红利。（垫江县融媒体中心 谭彬）

垫江县打通门诊慢特病跨省直接结算惠民通道

本报讯 （新重庆-重庆日报
记者 赵伟平）8月13日，记者从
万州区获悉，1—6月该区固定资
产投资增长 11.6%，增速在全市
13个经济总量千亿级区县中位居
第一，高出全市平均水平8.4个百
分点，交出了一份亮眼的“期中答
卷”。

“这得益于两个方面的强力支
撑。”万州区发展改革委相关负责
人说，一是抓重点项目建设，二是
持续优化营商环境。

中欧班列（重庆）集结中心渝
东北节点万州站多式联运货场项
目是该区强力推进的大项目之
一。“整个项目由物流集装箱堆场
区、仓储区、配套区组成，预计今年
内完工。”项目负责人介绍，建成后
年流通货物可达1000万吨，为货
物集运、联运、转运提供高效便捷
服务，形成集货物交易枢纽、商贸
服务于一体的多式联运中心。

同时，万州站扩能改造等46

个项目顺利开工，万一中至驸马片
区库岸整治等57个在建项目加速
推进，何家岩污水处理厂等36个
项目竣工投产，形成了“开工一批、
建设一批、竣工一批、储备一批”的
良性循环。

营商环境优化方面，今年来该
区开展破除市场准入壁垒专项行
动、行政执法领域突出问题整治等
十大专项行动。尤其是围绕推进线
下“只进一门”、线上“一网通办”、关
联事项集成办、政务服务模式创新
等重点任务，解决了一批企业和群
众反映的痛点、堵点、难点问题，进
一步树立经营主体发展信心。

万州区发展改革委相关负责
人表示，在项目的支撑引领下，上
半年固定资产投资增速较一季度
再提高1.4个百分点，为全年经济
高质量发展奠定了坚实基础。接
下来，万州将继续以重点项目为抓
手，持续扩大有效投资，为区域经
济发展注入新动能。

增速在全市13个经济总量千亿级区县中排名第一

上半年万州固定资产投资
交出亮眼“期中答卷”

8月16日晚，酉阳土家族苗族自治
县酉州古城景区流光溢彩、游人如织
（无人机照片）。

近年来，酉阳县大力发展文旅产
业，通过打造夜游、夜购、夜娱、夜食、夜
宿五位一体的夜间消费体系，培育夜间
消费集聚区，以文化和旅游带动消费，
促进经济发展，让“夜经济”成为拉动文
旅产业的“新引擎”。

特约摄影 邱洪斌/视觉重庆

酉阳：

文旅消费热
古城人气旺


