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一周热点排序

TOP 事项分类 占比

1 人力社保 37.21%

2 住房城建 17.10%

3 市场监管 10.09%

4 公共安全 9.38%

5 公共服务 6.81%

6 交通运输 5.70%

7 科教文卫 4.24%

8 财税金融 3.82%

9 环境资源 2.61%

10 经济发展 1.55%

这些事解决了

面对各种紧急送医求助，民警会
第一时间报告指挥室求得后台支持，
这个后台正是得益于近年来我市不断
推进智慧交通建设取得的一系列成
果。

本文开头一幕提到的4区联动护
航的案例中，总队指挥中心接到消息
后，立即通过大数据掌握的实时道路
车流量等情况，规划出了避堵的最优
路线，并将情况通报给了沿途南岸、渝
中、江北、渝北4区的支队指挥中心。

在各支队的指挥中心里，电子大

屏幕上也实时掌握着路面执勤民警和
骁骑队员们的位置，从而能够迅速调
配相关警力对路口进行管控、对目标
车辆进行护航。

“得益于智慧交通建设，我们现在
还能通过调控红绿灯形成‘绿波带’，
让紧急送医更加便捷。”市公安局交管
总队机动支队相关负责人说，所谓“绿
波带”是一种信号灯多点控制技术，一
条“绿波带”上的所有信号交叉口都被
整合为一个系统。

通过系统调整相邻交叉口间的

信号配时周期，车辆在“绿波”路段
上通行时，使车辆通过下游交叉口
时刚好遇绿灯不停顿通行，减少延
误和停车次数，从而减少其他交叉
路口来车对“绿波”主干线上通行车
辆的影响。

未来，通过最新投用的中心城区
道路交通智能管理应用，还可以更快
速更智慧实现自动规划合理路线、沿
途警力调配、调控红绿灯形成“绿波
带”等，将智慧交通建设的成果运用于
群众应急救助中。

智能交通 支撑绿色生命通道

交警，在繁忙的城
市道路交通中维护交
通秩序、保障道路畅
行。此外，我市公安系
统还建起了一套应急
救援工作体系，通过各
方面密切配合，为需要
紧急送医的群众开辟
出一条绿色生命通道，
这成为我市探索超大
城市现代化治理新路
子的重要一环。

去年至今，重庆交
警已紧急护送群众就
医380余人次，渝警骁
骑身上的反光背心在
滚滚车流中的那抹荧
光绿，成为守护城市安
宁最美丽的颜色。

“绿色生命通道”去年至今已护航380余人次

交警为急危重症群众
抢出“救命时间”
■新重庆-重庆日报记者 周松

“南岸区有孕妇羊水破裂，情况
紧急，需跨区护送！”

“渝中收到！”“江北收到！”“渝北
收到！”对讲机里，一声声指令传来。

今年4月22日早上7点多钟，5

名骁骑队员接到指令迅速行动，在中
心城区早高峰时段，为载着临盆孕妇
杨女士的出租车开道。

每当遇到红绿灯路口，护送的队
员都会现场指挥交通，让载着孕妇的
出租车优先通过，穿越4个城区，以最
短的时间将杨女士送到了重庆市妇

幼保健医院，最终杨女士顺利生产，
母子平安。杨女士的丈夫何本华为
交警写了一封情真意切的感谢信。

这是我市公安为群众开辟绿色
生命通道，建设应急救援工作体系的
一个小小案例。像这样的案例，在重
庆还有很多。

7月3日晚上，市民张先生来到九
龙坡区公安分局交警支队摩巡大队，
见到了刚结束晚高峰勤务的摩巡大队
民警史总福。是专程来给史警官送感
谢锦旗的。他通过视频电话让史警官
看到自己刚出生的儿子“小可乐”的样
子。因为这面锦旗，与“小可乐”降生
时遇到的大麻烦有关。

原来，6月24日的早上7点过，张
先生的怀孕临盆的妻子王女士突然羊
水破了，慌张的张先生赶紧驾车将妻
子往医院送，却被堵在了早高峰的腾
龙大道上。

“情况紧急，当时她疼得直冒汗，
我急得直拍方向盘。”回忆起当时的场
景，张先生仍心有余悸。正当一筹莫
展时，他看到了正在路上执勤的史总

福。“警察同志！我老婆要生了！车子
堵在路上太慢了，请求帮助。”

史总福看了一眼时间：早上7时
40分，正值早高峰。从龙腾大道到重
医附一院袁家岗院区，正常通行至少
需要近半个小时。

“别怕，跟我走！我们给你开道。”二
话不说，史总福跨上摩托车拉响警笛，一
边用对讲机向指挥室上报。

“龙腾大道—科园六路—奥体路
是最近的路线，车流一直在缓行，可以
通过。”交警支队指挥室立即通过查看
沿途监控，反馈了最佳路线信息。

“前面的车靠边！前面有临产孕
妇！”凭借丰富的摩托车驾驶经验，史
总福一只手驾驶，一只手不停地挥舞，
示意车辆让行，同时高声呼喊着，喊到

声音都有些沙哑，沿途驾驶员听到史
总福的呼喊，纷纷让出了中间车道。

在经过路口时，史总福还要停下
来观察其他车道的情况，确保张先生
安全通过。

沿途执勤的交警也收到了指挥室
的指令，开始对路口车流进行管控。

在快速通过4个红绿灯路口后，
史总福顺利将王女士送到了重医附一
院袁家岗院区，自己悄悄离开。

“我听见警官说‘别怕’时，我眼泪
一下就出来了。”王女士说，她顺利生
产，诞下一名可爱的小男孩，小名“小
可乐”，为了找到危急时刻出手的恩
人，他们一家发视频、打110，最后通
过重庆交警微博官方号找到了帮助她
的交警史总福。

争分夺秒 紧急送孕妇就医

紧急护送群众就医，已经成为民
警勤务实战的重要内容，他们为此探
索出了一套行之有效的实战战法。

“谢谢江北交警，如果不是你们的
帮助，我的孩子不会在这么短的时间
内接受到救治。”4月底的一天晚上6
点过，正在渝鲁大道执勤的勤务三大
队骁骑队员龚宇，接到了对讲机传来
的支队指挥室的信息：有一辆载有受
伤儿童的私家车专程从外地赶来重
庆，去往重医附属儿童医院，却因正值
晚高峰被堵在了路上。

龚宇驾驶摩托车，迅速找到了
陷在车流中的私家车。透过车窗，
只见一名男孩躺在后排座上，耳朵
流血不止。

龚宇立即将情况上报指挥室，并
开启警灯、警笛开道护航。

指挥室得知情况后，立即与市公
安局交管总队指挥中心取得联系，并
同步联系到了渝中交警指挥室。

通过红绿灯调控，沿途的红绿灯
全部调为绿灯通行状态。40分钟的
车程，最后仅用了15分钟，就成功将
孩子送到了位于渝中区的重医附属儿
童医院。

在实战中，民警已经有了一套生
命护航战法：一旦出现群众求助送医
的情况，执勤民警与指挥室建立“一键
响应”机制，实时规划最优路线，联动
辖区骁骑队员提前疏导，用喊话器形
成“移动警示带”。

南岸警方还建立了一套“110+派
出所+交警”的紧急求助快速响应机
制。

前不久的一天晚上6点多，南岸
区公安分局110指挥中心接到群众报
警称，自家孩子被严重烫伤，需要到儿
童医院就医，指挥中心立即将该警情
转到了报警人所在的鸡冠石派出所。

派出所随即快速响应，一边与辖
区交警支队取得联系，一边派出最近

的民警赶往现场。
原来，李女士1岁的儿子不慎被

开水烫伤，当李女士夫妇带着儿子来
到重庆市第五人民医院后，医院却告
知情况严重需要紧急转院到重庆市儿
童医院两江院区进行治疗。

但此时正值晚高峰，李女士夫妇
带着儿子苦等了几分钟，却根本打不
到车，无奈之下只得报警求助。

派出所接到报警，立即安排正在
附近巡逻的民警唐薇驾驶警车找到了
李女士夫妇和被烫伤的小孩。

警车接到李女士一行人后，往腾
黄路—内环快速路驶去，而早已接到
消息的交警支队指挥室，也派出最近
的骁骑队员赶来，为他们护航。

最终在两名骁骑队员的护送下，警
车一路呼啸而过，不到30分钟就顺利
将受伤孩童从重庆市第五人民医院安
全转送至儿童医院两江院区。由于转
院及时，孩子的伤情得到了妥善治疗。

不断探索 建立一套有效战法

本报讯（新重庆-重庆日报记者 周
松）记者从市公安局交管总队获悉，目
前我市已逐步完善构建起了一套应急
救援工作体系，通过各方面密切配合，
实现更快为急危重症群众就医护航。

市公安局交管总队相关负责人介
绍，以前，遇到类似群众需要送医的紧
急情况，一般是由辖区交警支大队自行
处置。现在交管总队已组织各区县支
大队对警员进行了培训，要求接到求助
的警员在第一时间了解求助者基本情
况和需求，并立即向当班勤务组组长及
属地指挥中心报告。

指挥中心则会根据情况查看沿途
监控视频，了解路面拥堵情况，尽快规
划出合理应急救助路线，同时立即调派
组内巡逻警力对救助线路开展巡查保
障和全程带道护送工作。

对于跨区域救助，指挥中心则会向
总队指挥中心报告，调派组内巡逻警力
对涉及责任区域的救助线路开展巡查
保障和带道护送工作并做好和相邻支
队的护送交接。

此外，总队指挥中心还会调度涉及
救助线路的辖区支队共同联动采取管控
措施进行处置，确保救助线路的畅通。

从建机制到建体系

“绿色生命通道”越来越畅通

5 位骁骑队员护送载着
孕妇的出租车往医院疾驰。
（视频截图）

市民何本华写的感谢信。

人行通道淤泥堆积
清洗处理

市民来电反映：重庆交通大学（南岸校区）附
近地下人行通道淤泥堆积未及时清理，影响行人
通行，希望有关部门核实处理。

南岸区住房城乡建委回复：已及时安排工作
人员对堆积淤泥进行清洗，现已处理完毕。

停车场系统故障
立即修复

市民来电反映：在驶离丰都县朝华文化公园
停车场时，因系统故障车辆无法正常驶出，希望有
关部门核实处理。

丰都县环卫集团回复：已及时安排专业人员
进行修复，现恢复正常运行。

树枝茂盛影响采光
修剪清理

市民来电反映：黔江区小清华幼儿园附近河
堤树木枝叶过于茂盛，部分树枝贴近住户窗户，影
响采光，希望有关部门核实处理。

黔江区城市管理局回复：经查，情况属实。已
立即安排工作人员进行修剪，并对地面枝叶碎屑
进行清理。

路灯损坏未修复
立即维修

市民来电反映：巴南区黄桷佳园小区附近下
坡梯坎处路灯损坏多日未修复，影响市民夜间通
行，希望有关部门核实处理。

巴南区龙洲湾街道办事处回复：经查，系线路
故障所致。已立即安排维修人员检修，照明已恢
复正常。

小区内违规设置广告牌
立即拆除

市民来电反映：大渡口区惠丰居小区内违规
设置广告牌，影响市容市貌，希望有关部门核实处
理。

大渡口区茄子溪街道办事处回复：经查，情况
属实。已安排施工人员将广告牌拆除。

垃圾堆积影响居民生活
清理转运

市民来电反映：万盛经开区巅峰乐园附近堆
积大量垃圾散发异味，影响周边居民生活，希望有
关部门核实处理。

万盛经开区黑山镇政府回复：经查，情况属
实。已及时安排工作人员对该处垃圾进行清理转
运。

篮球场未开启照明设备
立即修复

市民来电反映：九龙坡区凌江园内篮球场未
开启照明设备，影响市民锻炼，希望有关部门核实
处理。

九龙坡区城市管理局回复：经查，系时控装置
故障所致。已及时安排工作人员进行修复，照明
设备已恢复正常使用。

花台影响车库车辆进出
立即拆除

市民来电反映：铜梁区博悦・悦城小区内道
路旁花台影响车库车辆进出，建议拆除部分花台
以方便车辆行驶。

铜梁区东城街道办事处回复：经查，情况属
实。物业已安排施工人员拆除部分花台，以方便
车辆进出。

（记者 黄乔 整理）

新闻多一点>>>

紧急送医求护送
可以这样求助
●拨打110报警电话
●就近向路面交警求助

小贴士

8月4日，永川交警紧急护
送群众就医。（视频截图）

重庆交警护送患者紧急
就医。（视频截图）

6 月 24 日 ，
九龙坡区公安分
局交警史总福将
临产孕妇紧急送
往重医附一院。
（视频截图）

救助视频
扫一扫
就看到


