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一周热点排序

TOP 事项分类 占比

1 人力社保 38.26%

2 住房城建 17.16%

3 市场监管 9.69%

4 公共安全 9.33%

5 公共服务 6.81%

6 交通运输 5.72%

7 科教文卫 4.68%

8 财税金融 2.81%

9 环境资源 2.66%

10 经济发展 1.37%

这些事解决了

路灯发生倾斜
修复加固

市民来电反映：开州区南门镇清江河堤附近
路段路灯倾斜，希望有关部门核实处理。

开州区南门镇政府回复：经查，情况属实。已
安排工作人员修复并加固倾斜路灯，现已整改完
毕。

屋檐下多个马蜂窝
摘除驱除

市民来电反映：涪陵区新妙镇德新村一屋檐
下有多个马蜂窝，希望有关部门核实处理。

涪陵区新妙镇政府回复：经查，情况属实。已
协调消防工作人员摘除马蜂窝，并对残留马蜂彻
底驱除。

楼道堆放大件家具
清理整改

市民来电反映：沙坪坝区富州新城1期小区
内，有业主擅自在楼道堆放大件家具妨碍通行，向
小区物业反映无果，希望有关部门核实处理。

沙坪坝区消防救援局回复：经查，情况属实。
已责令整改，物业已安排工作人员将楼道杂物清
理完毕。

路面有大量油污
立即清理

市民来电反映：江津区几江街道滨江中路
186号附近道路路面有大量油污，异味扰民，希望
有关部门核实处理。

江津区几江街道办事处回复：经查，是餐厨垃
圾收运过程中撒漏所致。已立即安排保洁单位对
地面油污进行清理，并督促餐厨垃圾收运单位规
范收运。

三轮车长时间停放
立即拖移

市民来电反映：两江新区协信柠檬郡小区附
近道路有三轮车长时间停放，且车厢内堆积大量
垃圾，影响市容市貌，希望有关部门核实处理。

两江新区公安分局回复：经查，情况属实。已
及时安排工作人员对三轮车进行拖移。

投屏广告噪声扰民
调低音量

市民来电反映：城口县南大街九号小区附近
投屏广告牌噪声扰民，影响附近居民休息，希望有
关部门核实处理。

城口县公安分局回复：经查，情况属实。广告
传媒公司已调低LED播放音量。

绿灯时长设置过短
优化设置

市民来电反映：梁平区钟文路与桂西路十字
路口交通信号灯绿灯时长较短，影响行人过街，市
民建议调长绿灯时长。

梁平区公安局回复：调研该路口车流量、人流
量后，已优化红绿灯设置时长，提升行人绿灯通行
时长。

（记者 黄乔 整理）

8月5日下午，位于南岸区的重庆
康莱德酒店客房部办公室，22岁的杨
筱钰一手操作键盘，一手拿着清单，熟
练登记着易耗品数据。

见到记者采访，她热情招手打招
呼，一身干净利落的工装，脸上溢出温
和的微笑，把她衬得更加阳光开朗，很
难看出她是一名肢体三级残疾人。

杨筱钰的乐观，有来自之前工作
的难忘经历，也有现在这份工作给予
的善意。

去年，杨筱钰从重庆工业职业技
术学院电子商务专业毕业。在校期
间，她是学生干部、学校辩论社成员，
还多次获得奖学金。

大学毕业前，通过校企合作，杨筱
钰在某培育基地实习，担任客服，每个
月有近两千元的收入，从那时起，她就
不再向父母要钱。实习期间休息时，
她还会找兼职，做企业地推、发传单。

“做客服会遇到言辞犀利的买家，
发传单时常常被拒绝，当然我从不气
馁。”杨筱钰说，这些经历不仅丰富了
生活，还让自己的性格变得外向，心态
更加平和，面对挫折时能从容应对，也
为现在的工作打下了良好基础。

毕业后，杨筱钰收到过好几个电

销岗位的面试通知，但她对客服类工
作心生倦意。“其实那时我的身体和心
理都有些许疲惫，想休整一下。”杨筱
钰说。

去年10月，杨筱钰的妈妈带着她
找到南岸区残联负责残疾人就业工作
的易老师，她当面讲述了自己的专业
和求职意向。易老师结合小杨的实
际、居住地等情况，当场为她精准匹配
了两家企业，经过一番思考，杨筱钰选
择了重庆康莱德酒店。

待杨筱钰作出决定后，易老师立
即帮忙打电话咨询用人信息。得知酒
店需要房控员，第二天杨筱钰就去参
加了面试，并在三四天后，接到了试岗
通知。

“这是完全陌生的领域，一开始我
连系统界面都看不太懂，因为全是英
文。”杨筱钰道出初入职时的惶恐。

幸好，周围的同事十分友善，总会
放慢语速指导，遇到不懂的英文耐心
解释，有时需要搬运较重的物品，大家
也会一起帮忙。

房控员的工作比较繁杂，不仅要
帮清洁人员操作软件，还要登记每天
的客房易耗品，为了让自己更快掌握
客房里的物品，杨筱钰就把这些物品

的照片保存在手机里，工作之余随时
拿出来看。

“现在每一种类型的房间有哪些
物品，我基本都能记住。”杨筱钰骄傲
地说。

7月23日是杨筱钰的生日，那天，
同事们为她送上微信祝福。她说，这
些暖意汇成了自己职业认同的河流。

工作半年，杨筱钰完全适应了职
场，月薪足够支付房租和生活开销，五
险一金、带薪年假、全薪病假等福利更
添安稳。未来，她计划在酒店行业深
耕：“有机会还想试试其他岗位。”

包括杨筱钰在内，近几年南岸区
残联陆续为重庆南岸嘉发希尔顿逸林
酒店和重庆康莱德酒店推荐了11名
残疾员工就业。重庆康莱德酒店负责
人称：“我们根据每人特点定制岗位，
在酒店行业，精细和耐心恰是他们的
优势。”

据了解，南岸区残联加强高校残
疾毕业生就业创业服务工作，完善毕
业生“一人一策”就业服务档案，实施
精准就业服务，2022-2024年累计帮
扶42名应届残疾大学生顺利就业，确
保本区应届高校残疾毕业生就业率、
个人建档信息录入率均达到100%。

精准推送 她在新岗位上得心应手

8月4日早上10点，键盘敲击声
在位于大渡口区的润邦·彩虹家园基
地里回荡。25岁的余彦瑶紧盯屏幕，
指尖敏捷地勾勒着婚纱图片上的繁复
头纱——每一处镂空与叠层都需精准
标注。

余彦瑶是一名听力障碍人士，佩
戴人工耳蜗。作为一名新入职的数据
标注员，她月入近3000元，双休、“五
险”齐全。当同事凑近她放慢语速交
流标注细节时，她眼中闪烁着被理解
的温暖光芒。

然而，余彦瑶此前的就业之路并
不顺利。2022年从重庆师范大学涉
外商贸学院环境艺术专业毕业后，她
曾在餐厅、超市工作，但嘈杂环境里的
沟通障碍，让她每份工作都难以为继。

长达一年的待业期里，她靠穿厚
重玩偶服发传单、做零工度日，月入仅
千元，人生陷入瓶颈。

“我当时感觉生活很迷茫，家里人
也总催我赶紧出去找工作。”回忆起那

段时光，余彦瑶摇了摇头。
转折发生在2024年4月，她所在

的大渡口区建胜镇建新社区进行了摸
底。随后，大渡口区残联推荐她到润
邦·彩虹家园重庆基地面试。

该基地是大渡口区人力社保局与
区残联共同引入的残疾人就业项目，
由重庆润邦公司负责运营，开发的就
业项目有数据标注、残疾人手工编织、
新媒体运营、非遗剪纸、艺术团等。区
人力社保局组织就业服务专员定期上
门收集基地招工用工、创业担保贷款、
补贴申领等需求，并及时联系相关业
务科室及镇街跟进处理，形成服务“回
形针”。

“第一次看到这么多和我一样的
朋友，心里突然有了归属感。”余彦瑶
记得第一次到基地面试时的场景，每
个人都互相尊重，平等地对待对方，这
让她很感动。

很快，基地通知她可以来工作，担
任数据标注员。这份工作是电脑操作

类，适合听力有障碍的人来进行，并且
培训视频都有字幕支持。

在工作中，余彦瑶深切感受到同
事之间的团结互助。有一次做自动驾
驶化数据标注时，数据包有大有小，有
时她会因重复标注感到烦躁，同事便
主动帮忙交换任务，大家齐心协力，共
同克服困难。

“每一个新项目都是挑战，但在这
里，没人让我孤军奋战。”余彦瑶说道。

工作一年多来，余彦瑶最大的变
化就是从曾经的“社恐”变得开朗自
信，与同事们交流顺畅，相互鼓励，父
母也十分支持她的工作。对于未来，
余彦瑶希望能在基地长久工作，如果
有能力，她还想尝试创业。

基地负责人介绍，像余彦瑶这样
的残疾人，基地已直接吸纳了166人
就业，开展数据标注、全媒体运营、互
联网营销师、残疾人艺术、直播带货等
培训950余人，完成数据标注项目127
个，项目总产值约380万元。

开发岗位 她在无声世界绘出职场彩虹

“小伙子，你帮我看看手机上的软
件怎么缴不了话费？”8月5日，在两江
新区和创工坊中国移动营业厅里，小
邓坐在工位上显得很不起眼，但却有
一群顾客围着他咨询问题。

小邓是重庆科技大学的一名残疾
人毕业生，患有多重残疾，除肢体行动
不方便，同时听力受损。

“我很开心也很珍惜这次机会，所
以每天工作一定全力以赴。”担任业务
助理的小邓话语里满是自信。

24岁的小邓去年从重庆科技大学
市场营销专业毕业。在毕业前，他曾
在某科技公司实习，做数据标注。三
个月的实习，他仅拿到了一千多元的
工资。当时，考虑到身体状况，父母和
老师都建议他先把书读完，于是在毕
业前，他结束了实习。

毕业后一个多月，小邓开始认真
考虑找工作的事。投了十多份简历，
偶有回音也止步于“等通知”。

“其实我早有心理准备，找一份
合适的工作并不简单。”小邓没有灰
心丧气，在家待业这一年，他在网上
自学PS、视频剪辑、AI绘画等技能，

提升自己。
今年6月，市残疾人劳动就业服务

指导中心数字助残服务平台给小邓带
来了希望。小邓在平台登记信息后不
久，工作人员主动联系小邓，推荐了两
江新区和创工坊线上客服、新媒体运
营等岗位，小邓决定试一试。

和创工坊是在两江新区管委会主
导推动下，由中国移动重庆公司与两
江新区残联共建的科技助残创新示范
空间，以“数字赋能+残健共融”为核心
理念，探索“培训—实训—就业—孵
化”一体化的助残新路径。

在等待入职的过程中，和创工坊
邀请小邓参加摄影技巧教学活动。在
这次活动中，他感受到了和谐的氛围，
大家对他没有异样的眼光，他还学到
了摄影知识，这让他对未来的工作充
满了期待。

7月1日，小邓正式入职并签订劳
动合同，担任线上客服。入职那天，他
在大学同学群发出喜讯，祝福瞬间刷
屏，“同学们一直问我工作找得怎样，
现在终于能让他们放心了。”

“不过入职后还是很忐忑。”小

邓坦言，起初自己有些迷茫，岗前培
训和同事的主动帮扶让他迅速成
长，当面对客户咨询卡壳时，总有同
事及时伸出援手。现在，他对各项
业务已了熟于心，成为岗位业务小
能手。

对这份工作，小邓非常满意。他
表示，现在的薪资能满足日常开销，公
司还为他买了“五险”，两个月试用期
结束就能转正。

除了小邓，和创工坊自今年5月成
立以来，已成功帮助6名高校残疾人毕
业生实现就业。记者看到，工坊入口
处飘着咖啡香，残疾人服务员娴熟地
制作饮品；里面的直播间里，残疾人主
播正推广文创产品。

“这是我们高质量促进残疾人
就业创业工作的创新探索。”和创工
坊负责人介绍，他们将依托中国移
动产业链优势，推动“岗位定向开
发、技能定向培训、就业定向输送”
机制落地，尤其在数字经济领域，通
过政策引导加快5G、AI等技术资源
向残疾人就业领域转化，提升市场
化就业比例。

资源联动 他成为岗位业务小能手

政府主导+社会参与

看三位残疾人大学生如何圆梦职场
■新重庆-重庆日报记者 杨铌紫 实习生 刘梓桐

日前，国务院办公厅印发《促进残疾人就业三年行动方案
（2025—2027年）》，以持续提升残疾人公共服务质量，进一步加
强残疾人就业帮扶，促进残疾人实现较为充分较高质量的就业，
共享现代化发展成果。

重庆已连续三年将残疾人新增就业纳入全市民生实事重点项
目。目前，全市共有就业年龄段残疾人40.51万人，已就业22.21万
人，就业率54.83%。同时，重庆连续两年实现有就业意愿高校残疾
人毕业生就业率达100%。

这些高校残疾人毕业生就业的背后，有着怎样的就业故事？记
者选取了三位进行采访。

在两江新区和创工坊中国移动营业厅里，小邓（左）
耐心为顾客解答咨询。

位于大渡口区的润邦·彩虹家园基地，余彦瑶紧盯着
屏幕，认真工作着。

在位于南岸区的重庆康莱德酒店，杨筱
钰正在客户部办公室登记易耗品数据。

（本版图片由记者杨铌紫摄/视觉重庆）
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